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Resumo:

Considerando a concepcdo do ensino e aprendizagem em Administracdo como objeto empirico, o
objetivo deste estudo € investigar quais os paralelos possiveis entre 0 Caso de Ensino e a literatura
das metodologias ativas, de forma a evidenciar como essa metodologia foi percebida pelos estudantes.
Para tanto, este artigo adotou uma abordagem de pesquisa qualitativa, com reflexdes tedricas sobre
metodologias ativas, e apoiou-se no método do Estudo de Caso para realizar investigacdes junto aos
estudantes mediante questionarios na plataforma Survey Monkey. Como principais resultados,
verificou-se que o Caso de Ensino é uma estratégia adequada ao ensino remoto — formato ascendente
apos o advento da COVID-19 —, contribuindo para uma aprendizagem efetiva e significativa e sendo
assim reconhecida pelos estudantes, que destacaram sua capacidade de contribuicdo sobre quatro
aspectos centrais: aprendizagem pratica; dinamismo das aulas; qualidade do desafio; e engajamento.
Palavras-chave: Metodologias Ativas. Ensino e Aprendizagem. Administracdo. Estudo de Caso.

Ensino Remoto.

Abstract:
Considering the conception of teaching and learning in Administration as an empirical object, the

objective of this study is to investigate the possible parallels between the Teaching Case and the
literature of active methodologies, in order to show how this methodology was perceived by students.
Therefore, this article adopted a qualitative research approach, with theoretical reflections on active
methodologies, and was based on the Case Study method to carry out investigations with students
through questionnaires on the Survey Monkey platform. As main results, it was found that the
Teaching Case is an adequate strategy for remote teaching - ascending format after the advent of

COVID-19 -, contributing to effective and meaningful learning and thus being recognized by
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students, who highlighted its ability to contribution on four central aspects: practical learning;
dynamism of classes; challenge quality; and engagement.
Keywords: Active Methodologies. Teaching and Learning. Administration. Case Study. Remote

Teaching.

1. INTRODUCAO

Nenhuma dimenséo da vida social passou ilesa aos efeitos da pandemia decorrente da COVID-
19. Em termos educacionais, particularmente, o impacto na educacdo seguird apresentando
consequéncias a aprendizagem de milhares de estudantes por um periodo ainda indefinido, tal como

se pode verificar a partir de dados divulgados no mapa de monitoramento interativo:

(...) em &mbito mundial, as escolas estiveram totalmente fechadas por uma média de 3,5
meses (14 semanas) desde o inicio da pandemia. Esse nimero sobe para 5,5 meses (22
semanas) — o equivalente a dois tercos de um ano académico — quando se considera o
fechamento localizado de escolas (UNESCO, 2021).

A consequéncia desse fechamento prolongado se traduz, hoje, em um desafio para 0s
profissionais da educacéo, especialmente aos educadores e gestores, que se veem no dever de repensar
modelos de ensino e aprendizagem para responder a altura das necessidades das criancas e dos jovens
estudantes afetados. (DIAS; RAMOS, 2022)

O ensino remoto surgiu como a melhor alternativa para evitar prejuizos ainda maiores?, o que
desencadeou a necessidade de serem pensados modelos de ensino adaptados a esse novo formato. No
campo de ensino e aprendizagem em Administragéo, no entanto, uma pesquisa realizada na base de
dados SPELL (Scientific Periodicals Eletronic Library) da Associa¢do Nacional de P6s-Graduacéo e
Pesquisa em Administracdo (ANPAD), base escolhida devido a seu status de referéncia e primazia,
indicou serem poucas as reflexdes voltadas para este tema: diante da busca dos termos “ensino

99 ¢

remoto”, “estratégias de ensino-aprendizagem” e “covid-19”, foram encontrados apenas dois estudos.

No primeiro deles, na pesquisa de Ribeiro e Corréa (2021), os autores realizaram um estudo
quantitativo em que investigaram as estratégias de ensino adotadas por 60 gestores de Instituicbes de
Ensino Superior (IES) privadas de um mesmo grupo educacional. Os autores constataram que as
dificuldades foram mais sentidas pelos discentes do que pelos docentes; e, em termos metodolégicos,

a abordagem sincrona se mostrou mais eficiente para a pesquisa. J& Schmitt, Bugalho e Kruger (2021)

1 O ensino remoto foi regularizado pelo Ministério da Educacdo através da “Portaria MEC n°® 544”, que possibilitou a
substituicdo das aulas em ambientes presenciais pelas digitais devido a pandemia, a partir de 16 de junho de 2020.
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destacaram em seu estudo a contribuicdo das principais estratégias de ensino utilizadas no ensino

remoto, das quais eles depreenderam serem as principais:

Apresentacdo de contetido em slides (98%); exercicios com resolugdo (90%); estudo de casos
(69%); e pesquisas/leituras orientadas sobre o contetdo (52%). A analise estatistica evidencia
gue os docentes que utilizaram de problematizacdo/casos de ensino, debates e uso de jogos,
acreditam ter alcancado os objetivos de ensino-aprendizagem. Na percepcdo de 54% dos
docentes, as aulas realizadas de forma remota ndo representam prejuizos no processo de
ensino-aprendizagem dos estudantes e atingiram os objetivos (SCHMITT; BUGALHO;
KRUGER, 2021, p. 1-2).

Sob o intuito de aprofundar as reflexdes acerca dos impactos da COVID-19 no ensino,
portanto, com foco especialmente no ensino e aprendizagem em Administracdo, elegeu-se como
objeto de estudo para este artigo a Academia Seara/Flora, integrante da Escola Germinare e voltada
para a formagcéo de tocadores de negécios de bens de consumo n&o duraveis?.

No que diz respeito a Escola Germinare, trata-se de uma organizacgdo sem fins lucrativos,
mantida por um grupo corporativo privado e voltada a formacédo regular do ensino basico e técnico
em Administracdo de Empresas para estudantes entre o 6° ano do Ensino Fundamental 1l (EF2) e o
3° ano do Ensino Médio (EM). A proposta pedagdgica dessa organizacdo € ser uma escola de
negocios, assentando-se em uma formacé&o hibrida — académica e técnica — dos alunos. A sua misséo
¢ formar “tocadores de negocios” (gestores), de modo que seu projeto pedagogico privilegia uma
estrutura curricular hibrida, oferecendo sélida formacédo académica e profissional. (GERMINARE,
2022)

A formacdo profissional em questdo acontece na prépria escola, por meio do curriculo
académico de gestdo e, paralelamente, na denominada “rota formadora”, que ¢ iniciada no 9° ano do
EF2 com um estagio no varejo (lider de vendas), prosseguindo-se para um estagio na area comercial
(vendedor), outro no varejo (gerente de loja) em uma etapa posterior, e podendo culminar no cargo
de superviséo de vendas ainda no 3° ano do EM. (GERMINARE, p. 21,23,27-29, 2022)

Ao longo da trajetoria escolar, em todos os anos, os alunos tém aulas nas areas de
conhecimento do MEC (Linguagens, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas e Sociais, e
Matematica), bem como nas chamadas “Academias de Ensino”, estas que personificam um pilar de
negocio no qual o grupo mantenedor da escola atua. Assim, os estudantes tém a formacéo em cinco
pilares de gestdo: 1) marcas e bens de consumo; 2) varejo; 3) comodities; 4) financas; e 5) tecnologia

e controle, todos esses perpassados pelo pilar de pessoas. No quadro 1, a seguir, visando a melhor

2 As informacdes provenientes da Escola de Negécios Germinare podem ser encontradas em seu regimento escolar.
Disponivel através do site da instituicdo (https://www.escolagerminare.org.br/), como também do link: <
http://www.escolagerminare.org.br/wp-content/uploads/2018/01/Regimento-Escolar-2022.pdf>.
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demostrar como se efetiva a interseccdo dos conteudos, esta estruturado o curriculo da Escola
Germinare. (GERMINARE, p. 4, 9-11, 18, 21, 2022)

Quadro 1: Curriculo da Escola Germinare do 6° ano/EF ao 3° ano/EM.

Neg6cios Academia “Bens Academia Academia Academia “TA; i?:)i?qglii e
de Consumo” “Varejo” “Comodities” “Finangas” o
Controle
- Marketing - Varejo - Comercial - Economia - Experiéncia do usuario
- Comercial - Operacdes - Produgéo - Mercado de e métodos de
- Produto - Expanséo - Planejamento e capitais desenvolvimento
- Supply chain - Comercial comercial - Banking - Arquiteturas de
Eixos de - Histdria - Pessoas - Ciéncias - Matematica sistemas e linguagem de
formacgdo | - Geografia - Biologia - Estatistica programacao
- Sociologia - Fisica - Contabilidade
- Filosofia - Quimica - Direito
- Fiscal
- Informética
Portugués — Condicionamento fisico — Inglés

Fonte: Os autores, 2021.

Para este artigo em especifico, volta-se o foco a apenas uma entre as cinco academias de
gestdo: a Academia de Bens de Consumo Seara/Flora. 1sso porque esta Academia de Ensino adotou
a metodologia “Caso de Ensino™ no ano de 2021, adaptando-a para o contexto on-line junto aos
estudantes do 6° ano do EF2 aos do 2° ano do EM.

No inicio de 2021, o time da Academia Seara/Flora, composto tanto por professores quanto
por gestores educacionais e dirigido por uma coordenadora e um diretor, elaborou a metodologia
“Caso de Ensino”, na qual se estabelece o foco da aprendizagem em desafios de negdécios reais, de
maneira a instigar os estudantes a mobilizarem conhecimentos e se desenvolverem diante da busca
por solugdes viaveis para 0s negdcios.

Assim, partindo deste objeto empirico — ou seja, da prépria Academia Seara/Flora —, 0
presente artigo tem por objetivo investigar, no contexto do ensino remoto, em um primeiro momento,
quais os paralelos possiveis entre a metodologia “Caso de Ensino” e a literatura das metodologias
ativas, constituidos de forma a evidenciar como essa metodologia foi percebida pelos estudantes, tal
qual uma estratégia adequada para a sua aprendizagem. Para o alcance desse objetivo, toma-se o
seguinte questionamento como problematica que perpassa esta pesquisa: de que maneira a

metodologia Caso de Ensino pode ser considerada uma estratégia adequada para o ensino remoto?

2. REVISAO DA LITERATURA

% Para maior compreensdo sobre a metodologia “Caso de Ensino”, ler: CESAR, A. M. R. V. C. Método do Estudo de
Caso (Case studies) ou Método do Caso (Teaching Cases)? Uma analise dos dois métodos no Ensino e Pesquisa em
Administragdo. Revista Eletronica Mackenzie de Casos — REMAC, [s. I.], v. 1, n. 1, p. 129-143, 2005. ROESCH, S. M.
A.; Notas sobre a construcdo de caso para ensino. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 11, n. 2. 213-234, 2007.
Disponivel em: <https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/article/view/530>. Acessado em 15 de mar. 2023.
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Diante da literatura referente as metodologias ativas (BACICH; MORAN, 2018; BENDER,
2014; DAVID, 2008; FERNANDES, 2021; BATISTA, L. M.; CUNHA, V. M. P., 2021), verifica-se
que a aprendizagem baseada na pratica tem sua relevancia constatada uma vez ser um pressuposto
desta abordagem partir da conexdo com o mundo real do estudante para desenvolver a sua jornada de
aprendizagem. Entre os métodos mais comuns atualmente, destacam-se o Estudo de Caso, a
Aprendizagem Baseada em Projetos e o0 Caso de Ensino.

O Estudo de Caso é uma metodologia de ensino e aprendizagem que envolve a discussdo de
problemas que emergem de casos reais apresentados aos estudantes de maneira processual ao longo
de uma disciplina. O método do caso é fiel a realidade complexa e instavel que os estudantes
vivenciam diariamente e, ao considerar a sua bagagem conceitual, possibilita inUmeras solugdes para
0 mesmo problema (WALSH, 2006; SILVA, OLIVEIRA, SILVA, 2021). Os casos séo lidos,
preparados, estudados e discutidos entre 0s estudantes, em um primeiro momento, e em seguida entre
0s estudantes e o professor, para que a construcdo conjunta de conhecimento seja realizada de maneira
processual. Como caracteristica prioritaria, os casos sdo sempre multifacetados no que tange a sua
leitura, a sua analise e a sua discussdo sob o intuito de permitir aos estudantes que sejam
desenvolvidas competéncias analiticas que permeiem tanto suas experiéncias vividas como 0s
conceitos tedricos abordados (WALSH, 2006).

Ja a Aprendizagem Baseada em Projetos € uma metodologia de ensino na qual os estudantes
trabalham em equipes com o objetivo de desenvolverem uma solugdo que seja fundamentada em uma
questdo real e interdisciplinar. A elaboracdo se da, essencialmente, a partir da préatica, sendo o docente
o responsavel por definir qual sera a abordagem macro dos projetos, enquanto os estudantes se
responsabilizam por coletar informacdes de diversas fontes, analisa-las e extrair conhecimentos a
partir delas. Além da conexao com a realidade, os projetos também possibilitam o desenvolvimento
de competéncias relevantes para a vida em sociedade, como o trabalho colaborativo, a reflexéo
continua e a autoavaliagdo (BENDER, 2014). Ao longo do processo de ensino e aprendizagem, 0s
estudantes tendem a buscar solugdes diversas para os problemas apresentados, passando por etapas
como elaboracédo de perguntas, discusséo de ideias, elaboracdo de cronogramas, coleta e anélise de
dados e, principalmente, a criagdo de artefatos, esta que seré a representacdo do desenvolvimento do
processo (BENDER, 2014; BOSS; KRAUSS, 2007).

Tal como destaca Bender (2014), a partir da Aprendizagem Baseada em Projetos, séo claros
0s ganhos obtidos quando adotada uma metodologia ativa e apartada do ensino conteudista formal,
que é ainda tdo dominante na realidade da educacéo brasileira. Com o intuito de demonstrar esses

beneficios, em seu estudo, o autor compilou diversas pesquisas que demonstraram a eficacia e as
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vantagens de uma abordagem de ensino com foco voltado para a autonomia e a conexao do estudante
com o mundo real. A primeira vantagem verificada por Bender (2014) consiste no aumento da
motivacao e do interesse dos alunos, o que se traduz como maior engajamento em razao de tratar-se
de “cenarios do mundo real, e essa énfase tende a tornar o ensino mais relevante para as vidas dos
alunos” (BENDER, 2014, p. 33). E ¢ a partir da primeira vantagem que emerge a segunda identificada
pelo pesquisador, que € a melhora do desempenho — segundo ele, “uma metanalise sintetizou um
grande corpo de pesquisa e indicou que os alunos podem ter melhoria de até 30% na compreensédo
dos conceitos como resultado da aprendizagem baseada em projetos” (BENDER, 2014, p. 33-34).

Finalmente, retomando-se os métodos mais comuns utilizados na atualidade, quanto ao Caso
de Ensino, por sua vez, sabe-se que seu maior propasito nos cursos de Administracédo é constituir-se
com materiais de referéncia para aplicacdo em sala de aula, visando a contribuir @ melhor formacéo
dos estudantes enquanto gestores de negdcios, seja no ensino béasico, seja no ensino superior
(MOTTA,; LACERDA; WANDERLEY; SANTOS, 2019; ROCHA, 2021).

Para Alberton e Silva (2018, p. 750), um bom Caso de Ensino deve considerar trés principais

aspectos:

(a) incluir questBes significativas; (b) fornecer informagdes suficientes para balizar as
conclusBes; (c) ndo apresentar indicacdo de conclusdo, mas fatos que balizem o
direcionamento de conclusdes razoaveis. Consideramos que esses pontos indicados estdo
intimamente relacionados com o processo de produgdo de um caso. O autor deve construir
uma descricdo da situacdo e do dilema que possibilite ao estudante, durante o processo de
andlise do caso e sua posterior discussdo em sala de aula, obter contribui¢do potencial para o
desenvolvimento de competéncias a partir de um processo de aprendizagem experiencial e
em acgdo, que utilize aspectos cognitivos associados ao conhecimento prévio do aluno, suas
estruturas de significado, além de estimular um processo reflexivo.

Percebe-se que, diferentemente do Caso de Ensino proposto pela Academia Seara/Flora, a sua
metodologia tradicional prioriza a realizacio em apenas uma aula. A parte dessa diferenca temporal
na execucdo, todavia, os principios que norteiam o processo de ensino e aprendizagem nas
metodologias ativas desempenham um papel importante no modelo pensado pela Academia aqui
analisada (BATISTA, L. M.; CUNHA, V. M. P. 2021, FERNANDES, 2021, ROESCH, S. M., 2007).
A como se verificara com as pesquisas realizadas junto aos estudantes na secao de anélise.

Desta forma, pode-se concluir que todas as trés metodologias — Estudo de Caso,
Aprendizagem Baseada em Projetos e Caso de Ensino — desempenham sua relevancia quando se
examina o escopo do processo de ensino e aprendizagem em Administracéo, isto €, o de formar
gestores de negocios, consequentemente como também o faz o Caso de Ensino da Academia, objeto
da presente reflexao.

Na atualidade, percebe-se que existe uma dissonancia captada pelo senso comum entre o que

se aprende “nos bancos académicos” e o que se aplica na “vida real” do trabalho. Nessa direcao,
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muitas tém sido as iniciativas no campo educacional para conferir sentido as aprendizagens dos
estudantes, colocando-os como protagonistas do seu proprio aprendizado por meio de estratégias que
tornem a aprendizagem contextualizada e desafiadora a partir de problematizacodes reais. (BACICH;
MORAN, 2018; BENDER, 2014; DAVID, 2008; FERNANDES, 2021; BATISTA, L. M.; CUNHA,
V. M. P., 2021)

Para todos esses métodos “ativos”, pode-se ressaltar a contribuicdo que geram a educacéo, na
medida em que possibilitam que o estudante agregue conhecimento de acordo com a sua histéria,
bem como incentivam a integragdo dos aspectos das vidas pessoal e profissional dos alunos. Tais
metodologias, portanto, revelam um processo de ensino e aprendizagem com potencial positivo para
efetivamente impactar o percurso de aprendizagem dos jovens. (FERNANDES, 2021; BATISTA, L.
M.; CUNHA, V. M. P., 2021)

O desafio enfrentado pela Academia Seara/Flora, objeto aqui investigado, constituiu-se a
partir do momento em que a realidade do ensino remoto se impds como a Unica possivel. Como
demonstrado, ante a proposta das metodologias ativas, o desenho metodoldgico tem as suas
semelhancas com a Aprendizagem Baseada em Projetos e com o Estudo de Caso, bem como com o
préprio método Caso de Ensino (essencialmente proposto para ter duragdo de apenas uma aula e com
leituras prévias), mas faz-se importante aqui evidenciar as estratégias adotadas pela Academia
Seara/Flora para adequar-se ao ensino remoto.

Se a pandemia decorrente do novo coronavirus, por um lado, apresentou um desafio aos
gestores educacionais com relagdo aos modos de sua implementacéao, seus usos e suas adaptacoes ao
contexto educacional, por outro, ela suscitou reflexdes quanto ao ndo esvaziamento — sempre iminente
sem a devida vigilancia — do papel que a aprendizagem desempenha na formacao dos jovens enguanto
cidadaos criticos, dai emergindo a importancia de se pensar em estratégias de ensino e aprendizagem
nesse momento t&o singular que o mundo atravessa.

Como ponto de partida para que se desenhem processos de ensino e aprendizagem
significativos, é preciso pensar na educacdo ao lado dos meios de comunicagdo, em especial dos
meios digitais. Isso porque, em tempos como o atual, a complexidade de fundamentar praticas de
formacao de sujeitos conscientes “exige o reconhecimento dos meios de comunicagdo como um outro
lugar do saber, atuando juntamente com a escola” (BACCEGA, 1999, p. 7). De inicio, portanto, tem-
se 0 compromisso da comunidade escolar empenhada em buscar sentido no cendrio virtual,
preservando seus impactos positivos sobre os alunos e esforgando-se para atenuar os negativos. Neste

sentido, Rocha e Passaro (2015, p. 4) destacam que:

a ampliacdo e diversificagdo dos sistemas e processos comunicacionais no cotidiano, indo da
televisdo a internet, trouxeram novos desafios e também novas possibilidades para a
educacdo formal. Citelli (2014) destaca dois pontos: primeiro, uso de dispositivos, suportes
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e linguagens potencialmente aptos para tornar o processo didatico-pedagégico mais
dindmico, envolvendo desde os discursos postos em circulagdo em midia até as estratégias
de ensino a distancia; segundo, pela confirmacdo ao deslocamento do préprio conceito de
educacdo, antes afeito, quase exclusivamente a sala de aula, agora abrangendo niveis formais
e informais com forte presenca dos meios de comunicacdo (ROCHA; PASSARO, 2015, p.
4).
Logo, o contexto introduzido pela COVID-19 reforcou preocupac¢des ha muito ja debatidas
pela comunidade académica, especialmente no campo da comunicagao/educagdo (BACCEGA, 1999;
ROCHA; PASSARO, 2015), mas, neste momento em particular, convida a comunidade escolar para

que sejam repensados, com urgéncia, os modelos de ensino e aprendizagem.

3. METODOLOGIA

Nesta investigacdo, adotou-se uma abordagem de pesquisa qualitativa diante das reflexdes
tedricas esbocadas na secao anterior, apoiando-a no método do Caso de Ensino (CESAR, 2005), sob
0 intuito de se compreender, em um primeiro momento, quais os paralelos possiveis entre essa
metodologia e a literatura das metodologias ativas, assim possibilitando evidenciar de que maneira a
metodologia Caso de Ensino foi percebida pelos estudantes, tal qual uma estratégia adequada para a
sua aprendizagem.

Em decorréncia do objetivo estabelecido, qualquer outro recurso metodol6gico ndo seria
apropriado, uma vez que a situacdo de pesquisa se evidencia como aquela tdo bem descrita por Yin
(2002, p. 13), na qual “os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claros e o pesquisador tem
pouco controle sobre o fendmeno e o contexto”. Em consonancia com o autor, o caso possibilita que
os investigadores indaguem “como” ou “por qué” o fendmeno analisado acontece, tal como se
pretende nesta investigacdo. Quanto ao escopo de tornar claro do que se trata a referida metodologia,
é possivel asseverar que se trata, também, de um estudo descritivo analitico, pois os autores tanto
descrevem quanto analisam o fendmeno observado (CRESWELL; CRESWELL, 2021).

Para esta pesquisa, a metodologia Caso de Ensino foi desenvolvida com os estudantes da
Escola Germinare em dois momentos no ano de 2021: (i) durante o primeiro més de aula, em fevereiro
de 2021, quando a metodologia foi adaptada para ter o seu desenvolvimento em apenas quatro
semanas, periodo em que ela foi denominada Caso de Ensino Inspiracional (CEI); e (ii) com inicio
em margo e término em novembro de 2021, no que se convenciona chamar de metodologia de Caso
de Ensino (CE). Tanto o CEI quanto o CE tém a mesma estrutura metodologica; o que se altera é o
tempo para suas execugdes, como Se constatara oportunamente neste artigo.

Na metodologia Caso de Ensino, os estudantes recebem desafios de negdcio reais, atrelados a
realidade das marcas que compdem o universo de atuagdo do grupo mantenedor. Tais desafios, por
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sua vez, devem ser investigados e resolvidos ao final do més, no caso do CEl, e ao final de um ano,
no CE. Assim, os desafios introduzidos sdo atrelados a negocios de bens de consumo ndo duraveis
do setor alimenticio e/ou de higiene, beleza e limpeza, sendo um norte importante por contribuir, a
partir de uma aprendizagem essencialmente calcada na prética, para a formacao dos 637 estudantes
do 6° ano do EF2 ao 2° ano do EM como tocadores de negdcios. Por meio das etapas de diagndstico,
estratégia e plano de acdo, os alunos sdo mobilizados a desenvolver solugdes para os desafios
passando por quatro eixos tedricos: (i) comercial/vendas; (ii) marketing; (iii) desenvolvimento de
produto; e (iv) supply chain, tal como os gestores de neg6cio do universo corporativo.

Apos a finalizacdo do CEI, em fevereiro de 2021, aplicou-se uma pesquisa mista a partir de
um questionario elaborado na plataforma on-line Survey Monkey, composto por dez questdes (oito
fechadas e duas abertas), de forma a fundamentar a coleta de dados desta investigacdo e em busca de
entender as percepcdes dos estudantes acerca da metodologia empregada. A taxa de adesao dos alunos
a essa pesquisa foi de 79%, ou seja, um total de 518 respondentes dos 637 que cursam até o 2° ano
do EM.

Uma vez encerrado o Caso de Ensino Inspiracional, teve inicio o Caso de Ensino anual. A
partir disso, aplicado o CE a cada ano escolar (também do 6° ano/EF2 ao 2° ano/EM) e finalizada a
etapa do diagndstico, em maio de 2021, efetuou-se uma nova pesquisa a partir de um questionario
elaborado na mesma plataforma digital, agora com dez questdes fechadas, de maneira a também
fundamentar a parte da coleta de dados desta investigacdo. Essa pesquisa buscou igualmente entender
as percepcdes dos estudantes acerca da metodologia empregada. A taxa de adesdo dos alunos a essa
pesquisa foi de 95%, ou seja, um total de 607 respondentes, conforme demonstra o quadro 2 a seguir.

Quadro 2: ltinerario metodoldgico.

Instrumento de . Quantidade de Taxa de
- Composicao Data x
pesquisa respondentes adesdo

Etapa pesquisada

10 questdes

Caso Qe Ensino Questionario (8 fechadas e 2 Fevereiro/2021 518 79%
Inspiracional Survey Monkey
abertas)
Caso de Ensino (etapa Questionario 10 questdes - 0
do diagndstico) Survey Monkey (fechadas) Maio/2021 607 95%

Fonte: Os autores, 2021.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Como elucidado em sec¢éo anterior, a pesquisa se constituiu em dois momentos, mediante a
aplicacdo de dois questionarios distintos, com base na participacdo dos 637 estudantes que
experimentaram o processo de ensino e aprendizagem a partir da metodologia Caso de Ensino

(considerando a etapa prévia do Caso de Ensino Inspiracional — CEl), especificamente na modalidade
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do ensino remoto. Buscando construir uma metodologia que permitisse aos estudantes sentirem-se
protagonistas de sua jornada de aprendizagem, ainda que no ensino remoto, a Academia Seara/Flora
buscou conecté-los ao mundo real dos negdcios, norteando-se por aulas que privilegiam a pratica em
vez da teoria.

A fim de averiguar de que maneira a referida metodologia foi percebida pelos estudantes tal
como uma estratégia adequada para a sua aprendizagem, e tomando-se como eixo norteador a
literatura das metodologias ativas previamente descrita, buscou-se contemplar, nesta anélise, quatro
categorias empiricas, a saber: (i) Aprendizagem pratica; (ii) Dinamismo das aulas; (iii) Qualidade do
desafio; e (iv) Engajamento, tal como se seguirdo as proximas subsecdes.

4.1 Aprendizagem pratica

Com base na literatura das metodologias ativas, a pratica é evidenciada como um lugar
importante para a aprendizagem dos alunos, uma vez que a realidade, tal como ela ¢, quando levada
aos estudantes, é capaz de garantir uma aprendizagem eficaz e de tornar o processo de ensino e
aprendizagem mais interessante (BENDER, 2014). No levantamento quantitativo realizado em
fevereiro referente ao Caso de Ensino Inspiracional, 99% dos respondentes concordaram que a
metodologia Caso de Ensino gera aprendizado significativo sobre a gestdo de um negdécio e permite

que essa aprendizagem seja mobilizada a partir da préatica, conforme demonstram os Gréaficos 1 e 2.

Grafico 1: Percepgdo de aprendizado.
Voce considera que aprendeu um pouco mais sobre a gestao de um negocio
com a atividade (caso de ensino) que realizamos neste inicio de ano?

Responderame 536 \gnararam: 2

2 - Discordo 4

3-Concordoem =\
partes

= § « Contocdo
totalmmnts

4 - Concordo

Fonte: Os autores, 2021.

Grafico 2: Aprendizado na pratica.
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Vocé considera que a atividade (caso de ensine) foi realizada de forma
pratica?

Responderam: §14  Ignovarami 4

2 D‘;oauh~5

3 - Conzorda am ——,
partes
5 - Concordo
totalimente

4 - Concardo

Fonte: Os autores, 2021.

J& no levantamento quantitativo realizado em maio de 2021, referente & etapa do diagndstico
do Caso de Ensino, 97% dos respondentes concordaram que a metodologia Caso de Ensino esta sendo

realizada de forma pratica, como mostra o Grafico 3.

Graéfico 3: Aprendizado na pratica.

Voceé acha que o caso de ensino vem sendo realizado de forma préatica?

|+ Dlscorda
totaimenits ]
2 - Discords = K

e

3 - Concordo om
partes _— 5. Concordo

totaimente

/

4 - Concorao

Fonte: Os autores, 2021.

Em relacdo aos depoimentos colhidos, eles véo ao encontro da ampla percepcdo de que casos
de ensino geram aprendizagem e o fazem através da pratica, em sua maioria traduzindo o vinculo

percebido entre a aprendizagem e o sentir-se parte do ambiente de negdcios, tal como relataram alguns

alunos:

“Foi uma experiéncia muito legal, consegui me sentir dentro do mundo dos negocios” (8°
ano/EF2).

“Minha experiéncia foi totalmente inovadora, me senti uma funciondria trabalhando para
uma empresa e criando produtos para a mesma” (6° ano/EF2).

“Com casos praticos a aprendizagem é mais efetiva. Eu acredito que foi um bom caso para
introduzir um modelo de aprendizagem diferente” (1° ano/EM).

“A minha experiéncia foi me sentir em um cargo profissional, tomar decisées, fazer escolhas,
saber administrar o meu dinheiro” (6° ano/EF2).
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“Gostei bastante, até porque sempre fui muito a favor da aprendizagem na pratica, e com
essa atividade conseguimos aprender muito de forma clara e objetiva” (1° ano/EM).

“Foi uma experiéncia unica e que, com certeza, me agregou bastante conhecimento, me
possibilitando a aprender com um caso pratico, lidando com diversos obstaculos no meio do
trabalho” (2° ano/EM).

O contexto desempenha um papel bastante relevante em toda metodologia “ativa”, haja vista
conectar-se a realidade dos estudantes. Por meio dos depoimentos, consegue-se perceber que ha a
efetividade desse componente na metodologia Caso de Ensino, uma vez que a sua construcdo se
constitui em cima de uma situacdao real de negdcio e que as competéncias que sdo desenvolvidas junto
aos alunos surgem da necessidade de fazer frente a um contexto de negdcio. Assim, a préatica, que
articula um saber a um fazer, emerge sem dificuldade de um contexto que simula uma realidade de

gestdo e permite que sejam desenvolvidas competéncias de um gestor de negaocio.

4.2 Dinamismo das aulas

A pesquisa permitiu evidenciar também que os alunos percebem maior efetividade em aulas
praticas e dindmicas, quando essas sdo comparadas com as aulas teodricas. A esmagadora maioria dos
respondentes (98%), finalizado o Caso de Ensino Inspiracional, acredita que as aulas préticas e
dindmicas sdo mais eficientes para a aprendizagem (Gréfico 4).

Grafico 4: Dinamismo das aulas.

Comparando com as aulas mais explicativas e tedricas, vocé acha que as
aulas mais préticas e dindmicas sdao mais eficientes para a sua
aprendizagem?
Reszandwsm: 0% groramams: 2

1 - Discordo

totaimenta, l
2-Discordo —_

3 Comeoeda em
pertes

~— 5. Conecedo
torskmente

4 - Concarda ~
Fonte: Os autores, 2021.

A prioridade conferida a pratica sobre a teoria para a aprendizagem efetiva, em que se
demanda do aluno um “saber fazer”, ¢ ndo somente um “acumular saber”, se confirma com os

depoimentos coletados:
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“Achei um bom modelo de atividade, gostei, faz com que seja necessario ndo apenas ouvir,
mas também pensar e fazer” (2° ano/EM).

“Com casos praticos a aprendizagem é mais efetiva. Eu acredito que foi um bom caso para
introduzir um modelo de aprendizagem diferente” (8° ano/EF2).

“Foi uma otima experiéncia, onde eu pude colocar em prdtica todo o conceito e teoria que
foram ensinados durante os ultimos anos da Germinare” (2° ano/EM).

“Eu gostei bastante, me senti desafiada, e consegui aplicar a teoria de todos os anos nesse
trabalho” (1° ano/EM).

“Foi interessante, conseguimos vivenciar a experiéncia de alguém que busca uma solugdo
para a empresa, algo que vamos ter que fazer nas nossas carreiras profissionais” (9°
ano/EF2).

“Foi uma experiéncia unica e que, com certeza, me agregou bastante conhecimento, me
possibilitando a aprender com um caso pratico, lidando com diversos obstaculos no meio do
trabalho” (2° ano/EM).
A prética é colocada como o lugar no qual a aprendizagem acontece e na medida em que, a
partir dela, se mobiliza o pensar. As competéncias passam a ser desenvolvidas enquanto em
“execugdo” conforme se tornam necessarias para o enfrentamento das situacdes desafiadoras que

aparecem ao longo do percurso.

4.3 Qualidade do desafio

Quando perguntados sobre o ponto forte do Caso de Ensino Inspiracional, entre cinco que
poderiam ser escolhidos, o desafio com tomada de decisédo teve destaque entre 30,5% dos estudantes

(Grafico 5), sendo esse um dos elementos-chave das metodologias ativas, como supramencionado.

Gréfico 5: Qualidade do desafio.

Se vocé pudesse destacar um, qual seria ¢ ponto forte desta atividade (caso
de ensino)?

Responderam: 53  Ignoraram: 2

Jo e ter autonomia oeiGlhe minhos durante 3 atrvida

B8 Caarera: conseul entendar o quanto o resu spee=dzado 4 614 pera rmerha cameirs

Fonte: Os autores, 2021.

J& quanto ao desafio do Caso de Ensino anual, 98% dos estudantes consideraram que o desafio

escolhido para o Caso de Ensino € interessante e desafiador (Gréafico 6):



ROCHA, Camilla Rodrigues Netto da Costa. MOTTA, Rodrigo Guimaraes. FARIAS, Victor Cecchini de.
Metodologia Caso de Ensino: Estratégia no Ensino Remoto. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada,
Joinville/SC, V.18, n° 2, p.105-123. TRI 11 2024. ISSN 1980-7031.

Gréfico 6: Qualidade do desafio.

Voce achou o caso de ensino escolhido para o seu ano/turma interessante e

desafiador?

1 - Discords
wtalmgnce.
2 Discoedo —

~ %~ Concordo
otamente

3 - Concordo e <~ -

partes

4 Conoordo

Fonte: Os autores, 2021.

No mesmo sentido, também na percepcdo de 99% dos alunos, o desafio de negocio do Caso
de Ensino Inspiracional era interessante e desafiador, o que se pode constatar nos seguintes

depoimentos:

“Foi muito boa a experiéncia, porque o caso ¢ dificil de ser respondido, entdo fez a gente
quebrar muito a cabega e se organizar bem” (1° ano/EM).

“Foi uma experiéncia muito desafiadora e divertida” (6° ano/EF2).

“Me senti desafiado e foi interessante pensar sobre o posicionamento da marca perante uma
pauta que € tdo discutida atualmente. Consegui pensar como um gestor e espero haver mais
desafios assim no futuro” (9° ano/EF?2).

“Eu gostei muito dessa atividade, principalmente na parte de tomada de decisdo e perceber
como é o ambiente profissional” (9° ano/EF?2).

Tendo em vista que os desafios propostos emanam dos negocios, destacamos aqui como 0
Caso de Ensino propde articular tal construgcdo narrativa baseada em fatos. Toma-se como exemplo
0 caso da marca Sucos do Bem, designado aos alunos do 1° ano do EM, no més de fevereiro. Ao
longo da sua trajetdria, a Sucos do Bem efetivamente passou pelo desafio de desenvolver o mercado
brasileiro de sucos integrais. Diante disso, 0 desafio dos estudantes era — tal qual o da marca —
construir um plano de acdo que permitisse ao negocio continuar a desenvolver esse mercado e, ao

mesmo tempo, crescer em receita.

4.4 Engajamento

Uma contribuicdo relevante das metodologias ativas estd na promocao do engajamento dos

estudantes. Os depoimentos dos alunos em relagdo ao engajamento trazem robustez & depreensdo de
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que o Caso de Ensino Inspiracional proporcionou a eles uma aprendizagem mobilizadora — para 97%

deles, a atividade proposta facilitou o engajamento com as aulas, como ilustra o Grafico 7:

Gréfico 7: Engajamento.
Na sua opinido a dindmica da atividade proposta neste primeiro més facilita o
seu engajamento com as aulas?
Faspordecsmm 516 ignorsram; 3

1- Discordo
totalmwents \

2 - Discordo ~

/ :
3 Concordo em

pertes

e 5 Comosrda
totskments

4 Comcorda <
Fonte: Os autores, 2021.

Os depoimentos, particularmente, vao ao encontro do reconhecimento do valor da

metodologia para seus processos de aprendizagem:

“Foi otima, conseguimos aprender muito com essa atividade e tivemos que pensar em varios
detalhes para o desafio proposto” (1° ano/EM).

“Eu gostei bastante, me senti desafiada, e consegui aplicar a teoria de todos os anos nesse
trabalho” (1° ano/EM).

“Na minha opinido foi uma atividade sensacional, pude praticar todo o conhecimento
adquirido nesses Gltimos 4 anos em um caso, e a partir dai, pude desenvolver diversos
questionamentos e propostas de melhoria junto de meu grupo” (1° ano/EM).

“Uma experiéncia desafiadora e muito legal de ser executada” (2° ano/EM).

“Muito boa, foi um trabalho bem dindmico que nos levou a trabalhar nossa mente para
inovar e pensar em melhorias para o produto” (8° ano/EF2).

Percebe-se, entdo, que o Caso de Ensino favorece e fomenta a autonomia dos alunos, o que é
fundamental para um processo de aprendizagem engajador: € a partir da autonomia que os estudantes
passam a buscar a motivagdo intrinseca para agir por vontade, e ndo por imposicdo. Para tanto, é
preciso haver flexibilizacdo na execucdo, além da sensacdo de liberdade pedagogica e de escolha,
partes estas constituintes do Caso de Ensino, em que sdo utilizados desafios de negocios reais como
estratégia de ensino e aprendizagem com o objetivo de engajar o aluno. E essa problematizacdo que
propicia que o aluno entre em contato com as informacdes e va além, pois ele precisa da producéo do
conhecimento para solucionar os desafios — com isso, ele promove o seu proprio desenvolvimento.

Os resultados obtidos ainda nos remetem e confluem com as pesquisas realizadas por Ribeira

e Corréa (2021) e Schmitt, Bugalho e Kruger (2021), que foram abordadas anteriormente e que
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evidenciam as dificuldades enfrentadas pelos discentes perante o ensino remoto imposto pela
pandemia de COVID-19. Ao mesmo tempo que revela que: “(..) os docentes que utilizaram de
problematizacdo/casos de ensino, debates e uso de jogos, acreditam ter alcancado os objetivos de
ensino-aprendizagem (SCHMITT; BUGALHO; KRUGER, 2021, p. 1-2).Ressaltando  assim  a

efetividade da metodologia tanto para os educandos, quanto para os educadores.

5. CONCLUSAO

Perante o cenario pandémico que acometeu o Brasil —e 0 mundo — desde 2020 com o advento
da COVID-19, o artigo buscou revelar os desafios impostos a educacdo atualmente, em especial no
que concerne ao processo de ensino e aprendizagem em Administracdo. Diante desse intuito,
analisou-se uma metodologia de ensino adotada na modalidade remota por uma Academia de Ensino
de uma escola técnica de S&o Paulo.

Em um primeiro momento descritivo analitico, a pesquisa delineou o modus operandi da
metodologia Caso de Ensino, trazendo os detalhes de sua aplicacdo e seus objetivos, bem como a
delimitacdo quanto a sua importancia para uma educacdo que prioriza a pratica na formacéo de futuros
gestores de negdcios. J& em um segundo momento, o estudo tragou os paralelos entre a metodologia
Caso de Ensino e a literatura das metodologias ativas, de modo a evidenciar suas semelhancas e
diferencas.

Diante da pesquisa realizada, destacou-se como o Caso de Ensino e o Estudo de Caso
habilitam o estudante para integrar 0s conhecimentos que aprende na constru¢do do seu projeto de
vida pessoal e profissional, concluindo-se, portanto, que todas as metodologias revelam um processo
de ensino e aprendizagem com potencial para efetivamente impactar o percurso de aprendizagem dos
jovens.

O exame dos aspectos mais relevantes das metodologias ativas a partir da literatura, bem como
a sua eficacia para a aprendizagem ja comprovada vao ao encontro da propria percepcao dos alunos
com relacdo ao seu processo de aprendizagem. As pesquisas conduzidas junto a eles revelaram que a
metodologia Caso de Ensino logra éxito quanto ao seu escopo principal, qual seja, o de proporcionar
uma aprendizagem significativa e que o faz a partir da pratica.

Outro ponto que recebeu destaque entre os estudantes foi o dinamismo das aulas. Os
depoimentos demonstraram que a dindmica do processo de ensino e aprendizagem decorre justamente
da prioridade que se confere a pratica sobre a teoria. Os estudantes manifestaram um aprego ao serem
instados a um “saber fazer” frente ao ensino tradicional que demanda um “acumular saber”. Ademais,

constatou-se que o desafio delimitado — conectado com o0 mundo real dos negdcios e, por isso mesmo,
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considerado mais interessante — contribui, ao lado do engajamento, para a efetividade da adocéo dessa
estratégia de metodologia Caso de Ensino no modo remoto.

O trabalho discorrido e evidenciado acima contou com o auxilio da institui¢éo, que ja tinha a
pratica de colocar o estudante como o protagonista de seu desenvolvimento, seja este como individuo
atuante na sociedade ou um profissional que entende suas fungdes e responsabilidades dentro da
empresa. Esta caracteristica fez com que os docentes pertencentes a Academia Seara e Flora
conhecessem e atuassem com primazia na utilizacdo de metodologias ativas. Desta forma, abre-se a
possibilidade da realizacdo de um estudo voltado a estes educadores, que ndo se encontram fortemente
contemplados devido a escolha do recorte imposto pelo trabalho.

Atestou-se ainda que a literatura das metodologias ativas e as percep¢des dos estudantes sao
unissonas quanto a importancia da autonomia, que é fundamental quando se busca engajamento, dado
que ela faz surgir a motivacao intrinseca para agir por vontade, e ndo por imposicdo. A literatura
ainda foi fundamental como base para o de desenvolvimento da metodologia apresentada no estudo,
ja que municiou criticamente para a confeccdo da pesquisa, como para a analise de seus resultados.
Outro fator de destaque foi a qualidade dos desafios de negdcios, que, sendo reais, representam uma
excelente estratégia de ensino e aprendizagem, pois engaja o aluno na busca por solucBes
significativas para ele e para 0 mundo.

Finalmente, a pesquisa asseverou que a metodologia Caso de Ensino pode ser considerada
uma estratégia adequada para 0 ensino remoto, uma vez que é compativel com os principios
norteadores das metodologias ativas, além de ser amplamente bem recebida e reconhecida pelos
estudantes. Todavia, é essencial que os educadores envolvidos com a modalidade de ensino on-line
estejam em constante vigilancia para que ndo corram o risco do esvaziamento do processo de ensino
e aprendizagem, mantendo sempre acesa a chama da aprendizagem significativa que engaja e
promove desenvolvimento em seus alunos.

Para estudos futuros, sugere-se que sejam ampliadas as aplicacdes da metodologia Caso de
Ensino para as demais Academias da escola, buscando-se compreender quais 0s beneficios advindos
e quais as dificuldades enfrentadas diante da mudanca das areas de negdcio que contextualizam os
desafios. Propde-se ainda a ampliacao das analises, por meio de pesquisas qualitativas e quantitativas,
sobre as percepcOes dos docentes, discentes e gestores do ensino quanto aos beneficios, desafios e
oportunidades da metodologia Caso de Ensino. Por fim, recomenda-se o desenvolvimento de um
estudo voltado & possibilidade de introducdo dessa metodologia em cursos de graduagdo em
Administracdo no que diz respeito aos seus beneficios e as suas contribuigcdes para a formacéo de

liderancas.
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