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Resumo:

O objetivo do presente estudo foi descrever, por meio de revisdo de literatura, como a qualidade de
vida no trabalho e o estresse ocupacional estdo interligados a partir de um cenério pandémico. A
metodologia utilizada para este estudo foi a pesquisa bibliografica, com abordagem de pesquisa
qualitativa, que teve por objetivo descrever os eventos no contexto atual, com base na literatura
publicada, principalmente nas plataformas da SciELO, SPELL e Google Académico. Foram
discutidos os conceitos de QVT e de estresse ocupacional, foram identificados os beneficios dos
programas voltados a qualidade de vida no trabalho e descritos os impactos do cenario pandémico na
QVT e no estresse ocupacional. Sendo constatado que a QVT, alcancada por meio dos seus
programas, ¢ um dos principais fatores que possibilitam a redugdo e até a eliminagdo do estresse no
trabalho, a partir de um cendrio pandémico.
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Abstract:

The objective of the present study was to describe, through a literature review, how quality of life at
work and occupational stress are interconnected from a pandemic scenario. The methodology used
for this study was bibliographical research, with a qualitative research approach, which aimed to
describe events in the current context, based on published literature, mainly on SciELO, SPELL and
Google Scholar platforms. The concepts of QWL and occupational stress were discussed, the benefits
of programs aimed at quality of life at work were identified, and the impacts of the pandemic scenario
on QWL and occupational stress were described. Being verified that the QWL, achieved through its
programs, is one of the main factors that make possible the reduction and even the elimination of
stress at work, from a pandemic scenario.
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1. INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido um tema de estudo desde a década de 1970, quando
diversos fatores influenciaram a forma de organizar a producdo e o trabalho. Fatores como o
fortalecimento das reivindicagdes sindicais e esgotamento do enfoque hard da chamada
administracao cientifica do trabalho (FERREIRA, 2011), foram fundamentais para reestruturacao
produtiva e industrial nas organizagdes, € para a criacao de politicas voltadas a qualidade de vida no

trabalho.

Mesmo com mais de meio século de estudos, a QVT continua sendo um campo de estudo a ser
explorado e pesquisado, em razdo das constantes transformagdes no mundo e dos avangos
tecnologicos, que acarretam mudangas organizacionais, como o aumento da competitividade e das
horas didrias trabalhadas, e busca por maiores resultados. Para se manter no mercado, as organizagdes
buscam se reinventar por meio da inovacao e diferenciabilidade entre elas (PAZ, 2021). O que torna
o ambiente de trabalho, nas diversas areas organizacionais, mais competitivo e gera pressao para que
a produtividade seja maior; sdo fatores que podem causar estresse, que segundo Murta e Tréccoli
(2004), ¢ uma reagao complexa de fragmentos fisicos e psicoldgicos que sao resultados da exposicao

a situacdes que ultrapassam os limites de contribui¢do da pessoa.

De acordo com Fernandes (1996), essas mudangas exigem novos comportamentos € novas
concepgoes por parte da gestdo de recursos humanos das empresas. Sendo assim, a QVT torna-se
uma ferramenta fundamental para uma nova reestruturacdo dos setores de recursos humanos,
principalmente para a diminuigao do estresse, pois através dela € possivel identificar as necessidades

dos trabalhadores e criar politicas e estratégias capazes de obter sua satisfagao.

Segundo dados do Governo Federal, entre os anos de 2000 e 2011, o numero de afastamentos do
trabalho causados por doengas de fatores ergondmicos e de sobrecarga mental, chegou ao percentual
de 20,76% de todos os afastamentos, superando assim os afastamentos por traumas que sao 19,43%

do total (SAUDE, 2020).

Segundo Ferreira (2011), os novos modelos adotados de gestao do trabalho, especialmente as formas
de participag@o no processo de tomada de decisdo e a prescri¢ao de procedimentos, sdo a origem do
estresse, que promove a falta de qualidade de vida no trabalho. Portanto, o estresse no trabalho e a
qualidade de vida no trabalho estdo interligados numa relagdo inversamente proporcional, visto que

a origem do estresse € seu aumento, estao diretamente relacionados a falta de QVT.
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Considerando os ultimos dois anos de crise sanitaria causada pela pandemia de SARs Covid (2020-
2021), a pressdo por resultados aumentou consideravelmente e como a economia tem passado por
uma crise, os numeros de doencas decorrentes de fatores ergondmicos e sobrecarga mental tendem a
aumentar, crescendo também o nimero de afastamento do trabalho e diminuicao da produtividade

nas organizagdes.

Diante desse contexto, uma revisao de literatura é necessaria para discutir sobre qualidade de vida no
trabalho frente aos dois anos de pandemia, a qual certamente deixou sequelas fisicas, mentais e

econOmicas para os trabalhadores.

O estudo de revisdo bibliografica torna-se necessario nessa esfera pois, de acordo com Figueiredo
(1990), arevisao de literatura desempenha um papel importante no compartilhamento de informagdes
dentro da academia e facilita a transferéncia dessas mesmas informagdes para os de fora da academia.
Essa troca de informagdes ajuda os gestores de empresas a entenderem e pOr em pratica estratégias e

conceitos de forma simplificada.

Assim, o presente estudo busca responder como a qualidade de vida no trabalho e o estresse

ocupacional estdo interligados a partir da perspectiva de um mundo pandémico?

O objetivo deste estudo € descrever, por meio de revisdo de literatura, como a qualidade de vida no
trabalho e o estresse ocupacional nos trabalhadores estdo interligados a partir de um cendrio

pandémico.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos foram definidos: discutir conceitos de Qualidade de
Vida no Trabalho; identificar os beneficios de programas voltados a QVT; discutir conceitos de
estresse ocupacional; descrever os impactos do cenario pandémico na qualidade de vida no trabalho

€ no estresse ocupacional.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada no presente estudo foi a pesquisa bibliografica, a qual ¢ classificada como
aquela pesquisa que busca discutir, conhecer e analisar as contribui¢des culturais ou cientificas sobre
determinado tema ou problema. Com o tema definido, a proposta de um problema de pesquisa e um

objetivo, a pesquisa bibliografica possibilita a discussdo e anélise do tema proposto (GARCIA, 2016).

Para Zanella (2009), a pesquisa bibliografica ¢ um tipo de pesquisa que se restringe a atuar na area

do levantamento e discussao de produgdes bibliograficas existentes sobre o tema. Para corroborar no
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acervo ha também teses, dissertacdes, trabalhos académicos e artigos de revistas eletronicas que sao

contribui¢des fundamentais de diversos autores.

Quanto ao objetivo e a abordagem do problema, o método utilizado foi a pesquisa qualitativa, com

carater descritivo, a qual tem como objetivo descrever os fenomenos no seu contexto natural, obtendo

os resultados em forma de transcricdo de entrevistas, declaragdes, documentos, entre outros

(ZANELLA, 2009). Por meio da coleta de informagdes bibliograficas que passaram por tratamento

analitico foi possivel descrever, com confiabilidade, o cenario atual do mundo pos-pandémico em

relagdo a qualidade de vida no trabalho e buscar entender seu funcionamento.

Para a realizagdo da pesquisa bibliografica, Gil (2008) apresenta oito etapas necessarias. No Quadro

1, foi detalhado a metodologia segundo Gil (2008) e como aconteceu nesta pesquisa.

Quadro 1 — Paralelo entre a literatura e o que foi feito

Etapas da Pesquisa Bibliogréafica

Como foi realizada

1*) Formulag@o do problema

Conforme esses critérios, foi encontrado um assunto de
interesse, pois qualidade de vida no trabalho foi um tema
abordado na disciplina de Recursos Humanos na graduagdo em
administragdo, e por meio de um trabalho realizado na
disciplina foi identificado a necessidade de um estudo que
abordasse a QVT neste atual cendrio pos pandémico. E
realizando uma busca na ferramenta de busca Google
Académico foram constatados um volume consideravel de
estudos na area da qualidade de vida no trabalho e sua relagdo
com o estresse ocupacional.

2%) Elaboragao do plano de trabalho

Essa etapa foi substituida por reunides online de orientagdo
para a elaboragdo do trabalho.

3%) Identificag@o das fontes

Foram consultadas as plataformas online da Associacao
Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo
(ANPAD), a Revista de Administracdo Contemporanea
(RAC), a Revista de Administracdo de Empresas (RAE) e a
ferramenta de busca Google Académico, que foram sugeridas
por professores e que, consequentemente, foram utilizadas
durante a graduagdo em administragdo, com a finalidade de
conhecer as principais referéncias nos assuntos.

4% Localizacdo das fontes e obten¢do do material

Para a localizacdo e obteng¢ao das fontes foram utilizadas, no
periodo de abril a setembro de 2022, a plataforma da
Biblioteca Virtual e o Sistema de Bibliotecas (SiBi), a
plataforma online da ANPAD, a Scientific Electronic Library
Online - Brasil (SciELO), a Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL), portal de Peridédicos CAPES e a ferramenta
de busca Google Académico, plataformas conhecidas e
utilizadas durante a graduagdo em administragao.

5%) Leitura do material

A leitura do material foi realizada basicamente em trés etapas:
a leitura exploratodria, na qual foram lidos os sumarios,
introducdo, algumas partes do texto e a conclusao; a leitura
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seletiva, na qual foram identificadas e lidas as partes mais
relevantes dos textos; e a leitura analitica e interpretativa, nessa
leitura mais aprofundada foi possivel identificar as ideias
principais, ordena-las e sintetiza-las, estabelecendo uma
relag@o entre os estudos consultados.

Para a confeccdo das fichas, foram utilizadas as fichas do tipo
bibliograficas, apos as leituras mais aprofundadas dos textos,
foram organizadas as principais ideias dos autores, juntamente
com as suas respectivas referéncias bibliograficas, obtendo
assim a matéria-prima da pesquisa.

6") Confecgdo de fichas bibliograficas e de
apontamentos.

Para a construcdo logica foi utilizada a ferramenta do Google
7%) Construgdo logica do trabalho Documentos para marcar ¢ dividir as ideias dos autores de
modo organizado e interligadas posteriormente.

Tendo como base as fichas de documentacéo ¢ as divisoes
8%) Redacdo do texto logicas das ideias autores, o texto foi redigido de forma a
cumprir os objetivos da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A principio foram feitas buscas, em cinco datas diferentes, entre abril e julho de 2022, de estudos
publicados em todos os anos, na lingua portuguesa, com as palavras-chaves de “Qualidade de Vida
no Trabalho”, “Estresse Ocupacional” e “Qualidade de Vida no Trabalho e Estresse Ocupacional”, e
foram destacados 32 estudos para andlise (quadro 2). Em seguida, entre os meses de agosto e outubro
de 2022, foram feitas mais seis buscas de publicagdes, para delimitar melhor o tema e cumprir o
objetivo do trabalho, com as mesmas palavras-chaves e “Impactos da pandemia na QVT”, “Impactos
da pandemia nas organizagdes” e “QVT na pds-pandemia”, filtrando o periodo de 2020 a 2022, sendo

identificados 18 estudos sobre os temas relacionados (VER QUADRO 2).

As etapas de leitura, fichamento, construcao logica e redacao do trabalho foram realizadas no periodo
de julho a outubro de 2022, objetivando a constante atualizagao de estudos publicados para a analise
e a descricdo dos resultados serem fidedignos e atuais. As fontes selecionadas para fundamentar a

pesquisa bibliografica foram as seguintes (Quadro 2):

Quadro 2 — Estudos consultados

Ano de Natureza do
Titulo Autor(es) puklllca trabalho Fonte
¢éo
A Importancia da Qualidade de iiii:, Google Académico - Portal de

Vida no Trabalho dos 2022 Artigo Periddicos Eletronicos

o Vanderlei de et . .
colaboradores nas organizagoes. al UniEvangélica
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Impactos da Pandemia da Covid-19

contexto da pandemia de covid-19:

na Qualidade de Vida no Trabalho | OLIVEIRA,
dos Gestores do IFPB, campus Alysson André | 2022 Artigo SPELL
Jodo Pessoa, em Atividades Home | Régis et al.
Office.
MAGALHAES
, Samildes
Silva, Google Académico - Periddicos
Estresse Ocupacional: estudo com | NASCIMENT 2022 Artico Uni \gersi dade Estadual de
magistrados trabalhistas. O-SANTOS, & Marined
Jair; ZILLE, aringa
Luciano
Pereira.
Gestao nas Organizagdes: CORRFTA’
tendéncias e perspectivas de novos Rosany; Google Académico - Revista
. RIBEIRO, 2022 Artigo
paradigmas em tempo de . . Reuna
andemia Henrique César
p ‘ Melo.
Qualidade de Vida no Trabalho sob ?;S%Uli H({}l:r’cia 2021 Artico Google Académico - Revista
a luz do Modelo de Walton. ot aly & Destaques Académicos
Seguranga Publica: qualidade de MARlCOND]j:S - .
vida no trabalho como direito , Paulo Cesar; Google Académico - Revista
N LAAT, 2021 Artigo Brasileira de Desenvolvimento
fundamental para eficiéncia do .
. Erivelton (BJD)
sistema.
Fontana de.
Estresse ocupacional e SANTOS,
engajamento no trabalho entre Fernando Braga | 2021 Artigo SciELO
policiais militares. dos et al.
A qualidade de vida no trabalho e a
pandemia por COVID-19: . Google Académico - Revista da
Explorando possiveis LEAL, Susana. | 2021 Artigo Ul IPSantarém
consequéncias.
O processo de mudanca
incoras de cameire: Possivers | CASTRO.
~ : v Marco Aurélio | 2021 Artigo Google Académico - SCRIBES
correlagdes no contexto da
. , Amaral de.
pandemia do novo coronavirus-
Covid-19.
Mudanca organizacional e OZORIO,
satlsfag:ag no tr.alzalhczz um estudo Kaéthia . 2021 Dissertagdo Google Académico - Repositdrio
em uma institui¢do publica de Aparecida Fumec
ensino em tempos de covid-19. Pereira.
Gestdo de pessoas: Impactos do MENDANHA, Trabalho de - L
clima organizacional ¢ da . ~ Google Académico - Repositorio
. L S Mariana Gomes | 2021 Conclusao de .
motivacdo para as organizagdes no | - Curso PUC Goias
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um estudo de case na empresa
Atelié Cosart.

Impacto da pandemia de COVID-
19 na qualidade de vida e no

PEDROLO,

Google Académico - Research,

da COVID-19: analise

Romanniny

estresse de docentes de uma Edivane et al. 2021 Artigo Society And Development
institui¢do federal.
0] impacto do home-ofﬁce na SANTOS, Ana . o
qualidade de vida no trabalho: a . . ~ Google Académico - Repositdrio
~ Rita Sousa 2021 Dissertagdo
percepgdo dos trabalhadores em Aberto
. Mota.
contexto de pandemia.
Impactos da Pandemia de Covid-19 FELIPE, - .
L - Isabella . Google Académico - Revista
sobre Profissionais de Gestdo de 2021 Artigo . . ,
Fernanda Psicologia e Saude
Pessoas. .
Rodrigues et al.
0 mp acto da }:,)andemla do SA,NTOS’ . . Google Académico - Brazilian
Covid19 na satde mental dos Débora Camila | 2021 Artigo .
o , Journal Of Health Review
profissionais de saude. Moura et al.
Um es.tuclo sobre as compreensdes |y \ e A, . o
e avaliagdes de qualidade de vida . Google Académico - Repositorio
S ~ Arleth Batista 2021 Monografia .
de profissionais da educacdo em Unifesspa
. dos Santos.
Santana do Araguaia.
O impacto de Programas de CLAUDINO, -
Qualidade de Vida no Trabalho em | Danillo Tito 2021 Artigo Goqgle Académico - Research,
. Society And Development
tempos de crise. Franco et al.
RABELO
Perspectivas para efetivagdo do N.E TO, Mlgl.l.el
teletrabalho na gestdo publica pos- Lino Spinelli, Google Académico -
. , CONFESSOR, | 2021 Artigo . Do
pandemia do coronavirus: uma Kliver Administragdo Publica
revisdo da literatura. .
Lamarthine
Alves.
Sintomas de Depresséo e . . . .
Ansiedade em Trabalhadores (R}E;Iﬁla?g]a?\i 2021 Artigo %C:E;ga_ Igee:f?r;iflﬁloogla
durante a Pandemia da COVID-19. ' & ¢
Teletrabalho: contributos e desafios | FIGUEIREDO, . SciELO - Revista Psicologia
. . 2021 Artigo N
para as organizagoes. Elisabeth et al. Organizagdes e Trabalho
O legado da'pande.m ia da COVID- CRUZ, Roberto . SciELO - Revista Psicologia
19 para a Psicologia das 2021 Artigo N
N Moraes et al. Organizagdes e Trabalho
Organizacdes e do Trabalho.
Estresse ocupacional no contexto ALMINO, 2020 Artigo SiELO
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fundamentada na teoria de

Hévillyn Silva

Historico e Pratico.

Sandra Yvonne
Spiendler.

Neumann. Costa et al.
Estresse ocupacional e alternativas
de intervencdo: um estudo EE}QIONELLL 2020 Artigo Google Académico - RSD Journal
bibliométrico. '
PRACA,
Qualidade de vida no trabalho em Leticia
tempos de pandemia de COVID- Aparecida; 2020 Artico Google Académico - Gestao
19: os desafios e oportunidades dos | OLIVEIRA, & Revista Cientifica
docentes do ensino superior. Victor Miranda
de.
Qualidade de Vida no Trabalho. CARNE.IRO’ 2018 Ebook Periddicos CAPES - EduCapes
Laila Leite.
TABOSA,
Estresse ocupacional: analise do Mirely Priscilla
ambiente laboral de uma Oliveira; 2018 Arfigo Google Académico - Revista de
cooperativa de médicos de CORDEIRO, & Carreiras ¢ Pessoas
Pernambuco. Adriana
Tenorio.
BOAS, Ana
Qualidade de Vida no Trabalho: Alice Vilas; .
Um Modelo Sistémico de Analise. | MORIN, 2017 Artigo SPELL
Estelle M.
Intensificagdo do Trabalho e TAVARES, Gooole Académico - Revista
Qualidade de Vida no Trabalho: Ariane 2017 Artigo &
e , . Labor
uma conciliagdo possivel? Serpeloni.
Estresse ocupacional: causas e PRADO, Google Académico - Associagdo
conse uéncigs ‘ Claudia Eliza 2016 Artigo Nacional de Medicina do
q ’ Papa do. Trabalho (ANAMT)
FERRAZ,
Flavio Cesar;
REZENDE, a . .
Estresse no ambiente de trabalho. Fernando 2014 Artigo Google Académico - Rev1'sta .
. Archives of Health Investigation
Francisco de;
OLIVEIRA,
Celso Socorro.
SAUER,
Da Qualidade de Vida a Qualidade | Graziela Calvi; g .
de Vida no Trabalho: um Resgate RODRIGUEZ, |2014 Artigo Periodicos CAPES - Revista de

Psicologia da IMED
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SOARES,

Google Académico - AVM

pessoais.

Marcia Maria;
LIPP, Marilda

Qualidade de Vida no Trabalho Glaucia Cunha 2014 Monografia Educacional
O Estresse no Ambiente de . Trabalho de Goog}e Academlco i P~0 rtal
A SILVA, Karina ~ Académico da Fundacao
Trabalho: Causas, Consequéncias e 2013 Conclusio de . .
~ Ramos da. Educacional do Municipio de
Prevencdes. Curso .
Assis
PEREIRA,
Estresse Ocupacional e as Luciano Zille;
Tecnologias de Gestdo: o impacto | BRAGA,
no trabalho dos gestores que atuam | Clarissa 2012 Artigo SemeAD
em empresas privadas no estado de | Daguer;
Minas Gerais. MARQUES,
Antonio Luiz.
Qualidade de vida no trabalho: SAMPAIO, . .
perspectivas ¢ desafios atuais. Jader dos Reis. 2012 Artigo SCiELO
BORTOLUZZI
A influéncia do estresse no igrl‘:.ele de Google Académico - Portal de
ambiente de trabalho do secretario STO’C co 2011 Artigo Periodicos Universidade de Passo
executivo. ’, Fundo
Josete Alzira
Passamani
Qualidade de Vida no Trabalho: FERREIRA, . .
uma abordagem centrada no olhar . 2011 Livro ErgoPublic
Mario César.
dos trabalhadores.
Estresse ocupacional em KOLTERMAN s .
trabalhadores bancarios: N, Annie 2011 Artigo Go,o gle Académico - Revista
N . Saude
prevaléncia e fatores associados. Pozeczek et al.
Qualidade de vida no trabalho: ?aMngRIM’ Periodicos CAPES - Revista
preocupagdo também para Goncalves 2010 Artigo Eletronica de Ciéncia
servidores publicos? & Administrativa (RECADM)
Ferreira Nobre.
GENUINO,
O Estresse Ocupacional e a Sl'nr'ley Luanna
, . Vieira P.;
Sindrome de Burnout no Ambiente
oA GOMES, o .
de Trabalho: suas influéncias no . Google Académico - Revista
Marcos da 2010 Artigo
comportamento dos professores da Silva: Anagrama
re(~1e privada do ensino médio de MORAES,
Jodo Pessoa. .
Elaine
Medeiros de.
SADIR, Maria
Stress e qualidade de vida: Angélica;
influéncia de algumas variaveis BIGNOTTO, 2010 Artigo SciELO
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Emmanuel
Novaes.

Um modelo para avaliagdo da
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Foram consultados, ao todo, 40 artigos, 4 livros e e-book, 4 trabalhos de conclusdo de curso e
monografias, e 2 dissertagoes, dos quais 29 sdo estudos empiricos e 21 estudos tedricos. Nos titulos
dos estudos sobre QVT, destacam-se tematicas como: perspectiva, historico, modelos de avaliacao,
desafios e impactos. Enquanto, nos titulos dos estudos sobre estresse ocupacional, sobressaem

questdes sobre a causas, consequéncias, fontes, fatores e influéncia.

3. DISCUSSAO DOS DADOS
Buscou-se aqui responder aos quatro objetivos especificos propostos para tal investigacdo. Sendo
assim, inicialmente buscou-se discutir os conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho.

Dentre os estudos consultados os autores que tiveram seus conceitos mais citados foram: Walton
(1973); Hackman & Oldham (1975); Nadler e Lawler (1983); Fernandes (1996). O Quadro 3 detalha

os principais conceitos desses autores e as citagdes.

Quadro 3 — Autores e conceitos de QVT mais citados

Autores mais citados Principais conceitos Por quem foram citados
Walton (1973) A QVT ¢ um termo abrangente. E esta Fernandes (1996); Monteiro (2007);
associada a remuneracdo adequada, Freitas e Souza (2009); Amorim (2010);
condi¢des de satde, utilizagdo e Sampaio (2012); Sauer e Rodriguez
desenvolvimento das capacidades, (2014); Soares (2014); Tavares (2017);
crescimento e seguranga no emprego, Carneiro (2018).

integracgdo social nas rela¢des de trabalho,
constitucionalismo no trabalho, entre

outros.
Hackman & Oldham A QVT ¢ o grau de bem-estar do empregado | Fernandes (1996); Freitas e Souza (2009);
(1975) em relagdo aos diferentes aspectos do Amorim (2010); Sampaio (2012); Sauer e
trabalho. Propuseram um modelo em que as | Rodriguez (2014); Soares (2014);
“dimensoes da tarefa” influenciam os Carneiro (2018).

“estados psicologicos criticos” obtendo os
“resultados pessoais e de trabalho”.

Nadler e Lawler (1983) A QVT tem dois pontos relevantes: o Fernandes (1996); Amorim (2010);
primeiro, a preocupagdo com o impacto do | Sampaio (2012); Sauer e Rodriguez
trabalho sobre as pessoas e na eficiéncia das | (2014); Soares (2014); Carneiro (2018).
organizagdes e o segundo, a ideia de
participar na resolucdo de problemas e nas
decisdes organizacionais.
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Fernandes (1996) A QVT ¢ uma gestao dindmica ¢ Monteiro (2007); Freitas e Souza (2009);
contingencial de fatores fisicos, Amorim (2010); Sampaio (2012); Sauer ¢
tecnoldgicos e sdcio-psicologicos que Rodriguez (2014); Soares (2014); Tavares
afetam a cultura e renovam o clima (2017); Carneiro (2018).

organizacional, refletindo-se no bem-estar
do trabalhador e na produtividade das
empresas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O autor que foi o pioneiro dos estudos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em relagdo as
organizagoes foi Richard E. Walton, na década de 1970. Por meio dos seus estudos, Walton buscou
responder a questdo: O que ¢ Qualidade de Vida no Trabalho? Comecando com o conceito de que “a
frase “qualidade de vida no trabalho” sugere abrangéncia” (WALTON, 1973, p. 12). Em consonéncia
com esse conceito, Sampaio (2012) afirma que QVT ¢ um “guarda-chuva tedrico” com consequéncias

praticas.

Por meio de uma revisdo de literatura, Amorim (2010) detectou que as transformagdes e
reestruturagdes nas organizacdes tém causado estresse e doengas fisicas e psicossomaticas. Desta
forma, a qualidade de vida no trabalho deve ser norteada pelos principais aspectos que impactam no
bem-estar e satisfacdo no trabalho, para mitigar os efeitos das reestruturagdes nos trabalhadores.
Adquirir condigdes de trabalho adequadas, inclui assegurar a preservacdo da satide do trabalhador,
em detrimento dos riscos e demandas que envolvem a execu¢do de suas tarefas (FERREIRA, 2011;

TAVARES, 2017).

Sauer e Rodriguez (2014) ressaltam que a QVT s6 tem coeréncia quando ¢ discutida num ambito
mais amplo, sem ser limitada apenas aos programas internos de satide e lazer, mas abarcar as relagdes
de trabalho e suas consequéncias nas pessoas € na organizacdo. A qualidade de vida no trabalho ¢ o
equilibrio entre pessoal e profissional, € relacionada ao bem-estar fisico e emocional, e tem se tornado
uma preocupacao dos empregadores, assim como uma exigéncia por parte dos funcionarios, os quais
buscam uma relacdo de ganha-ganha entre a organizacdo e o trabalhador (CARNEIRO, 2018;
SIQUEIRA et al., 2021).

Como ja citado por Walton (1973) e Sampaio (2012), a QVT ¢ um tema muito abrangente e a revisao
bibliografica expde esse fato. Como um ponto em comum entre os autores ¢ “o bem-estar dos
funcionarios”, a qualidade de vida no ambiente de trabalho torna-se subjetiva, uma vez que cada
trabalhador tem uma expectativa e perspectiva diferente do outro. O que leva a QVT a ser

compreendida por multiplas visdes (CARNEIRO, 2018).
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A partir do conhecimento desses conceitos, € necessario ainda conhecer os beneficios dos programas
voltados a QVT, pois como Fernandes (1996, p. 42) afirma “o primeiro passo para a implantagdo de
um programa de QVT ¢ saber do que se trata”, ¢ importante conhecer tanto o conceito quanto os
beneficios, visto que a promocao da qualidade de vida no trabalho requer os esforgos de todos na

organizagao.

Nessa perspectiva, o segundo objetivo especifico procurou identificar os beneficios de programas
voltados a QVT. Como visto anteriormente, a QVT ¢ um equilibrio entre os interesses da organizagao
e os interesses dos empregados, e um dos beneficios de politicas voltadas a qualidade de vida no
trabalho ¢ a elevagdo da produtividade, que tem sido um dos principais objetivos das organizagdes
atualmente. Fernandes (1996) afirma que um fator fundamental para o crescimento da produtividade
¢ a promog¢ao da QVT, pois com os niveis de satisfacdo dos trabalhadores elevados, eles obterdo

melhores desempenhos e, consequentemente, maior ¢ melhor produtividade.

Amorim (2010) enfatiza que os programas de QVT buscam facilitar o desenvolvimento das atividades
realizadas pelos trabalhadores na organizagdo. Esses programas visam melhorar a comunicagao entre
os funcionéarios e os demais setores da empresa, tendo assim uma integracdo maior; visam a continua
capacitagdo para aperfeicoamento das tarefas e o crescimento motivacional do empregado, elevando

também o nivel de atendimento e satisfagdo dos clientes (AMORIM, 2010; SOARES, 2014).

Os programas de QVT buscam ainda um ambiente organizacional mais humanizado, no qual o
trabalho possa ser realizado de forma saudavel, plena e segura, focando nas condi¢des do ambito
interno e externo, de acordo com a natureza do cargo exercido por cada individuo, possibilitando que
se empenhem efetivamente com os resultados a partir da percep¢ao que sdo valorizados, desenvolvam
o melhor potencial e atinjam o melhor desempenho (AMORIM, 2010; CARNEIRO, 2018;
TAVARES, 2017).

Com isso, entende-se que a QVT ¢ abordada também como uma estratégia organizacional, sendo uma
vantagem competitiva para a empresa que viabiliza atrair e conservar bons profissionais, através de
acoes que ampliam a participag¢ao nas decisoes e reduzem a impessoalidade nas relagdes de trabalho,
estimulam a criatividade na realizacdo das tarefas e na solugcdo de complicagdes inerentes a elas

(AMORIM, 2010; SOARES, 2014).

Em relagdo aos programas participativos, Fernandes (1996) destaca que o participar também deve ser
aprendido e que a organizagao deve despertar a inteligéncia pratica dos trabalhadores, por meio de
treinamentos para se obter a participagdo na tomada de decisdes na esfera operacional. Em sua

pesquisa, Siqueira et al. (2021) observaram que a integracao social na organizagdo ¢ um dos principais
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fatores da QVT, visto que melhora o relacionamento interpessoal e a valorizagdo dos funciondrios. A
partir de programas como a participacdo e integracdo social, os trabalhadores passam a enxergar o
trabalho de forma positiva, pois encontram o sentido do e no trabalho, tornando-se realizados e sadios

fisica e mentalmente (BOAS; MORIN, 2017).

Diante da constante transformacao que hé nas organizac¢des, em decorréncia das mudangas no mundo,
e ainda da pluralidade que caracteriza cada organizagdo, a QVT torna-se uma estratégia ajustavel de
acordo com a demanda e caracteristica da organizacao em que o trabalhador esta inserido. Walton
(1973) aponta que todos na organiza¢do devem estar dispostos a redesenhar o trabalho para lidar com
as mudangas, possibilitando que a qualidade de vida no trabalho seja aprimorada, e os trabalhadores
sejam compreendidos e satisfeitos. Ja Soares (2014), destaca que ¢ fungdo da organizacdo adotar
acdes que minimizem os impactos das constantes mudangas que ocorrem no mundo, para garantir

uma permanente qualidade de vida no trabalho.

Um consenso entre os autores ¢ que a organizagdo deve acompanhar as mudangas que acontecem no
ambiente externo em que esta inserida, Sauer e Rodriguez (2014) afirmam que a mudanca deve se
dar na cultura da organizacao, produzindo mudangas no que concerne as praticas de satide e mitigacao
dos riscos no ambiente de trabalho. E para se evitar o estresse nesse processo de mudancas
organizacionais € culturais, os trabalhadores devem se dispor e serem incluidos também numa
mudanga comportamental, levando ao amadurecimento e desenvolvimento dos individuos (BENKE;

CARVALHO, 2008).

Sauer e Rodriguez (2014) salientam ainda que essas mudangas devem incluir praticas de prevengao
de riscos ocupacionais. Para corroborar, Boas € Morin (2017) asseveram que os programas da QVT
devem priorizar medidas de diminui¢@o dos riscos a satde e eliminar ou reduzir fontes opressoras no

ambiente de trabalho, prevenindo assim sofrimento psicologico e estresse ocupacional.

Assim, em resposta ao segundo objetivo especifico, lista-se a seguir as principais vantagens da QVT

com base nos autores acima abordados:

1. Valorizacao dos funcionarios;

Criac¢do de um ambiente organizacional mais humanizado;
Prevencao dos riscos ocupacionais;

Eliminagao ou reducao de fontes opressoras;

Aumento da produtividade;

Melhor integragdo entre o trabalhador e a organizacao;

o

Crescimento motivacional do empregado;
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8.  Maior empenho no desenvolvimento das tarefas;
9.  Atrair e conservar bons profissionais;

10.  Maior criatividade na realizagdo das tarefas e na solucao de problemas.

Conhecendo alguns dos beneficios dos programas voltados a QVT, pode-se notar que uma parcela
deles esta direcionada a prevengao de riscos ocupacionais, entre eles, o estresse ocupacional. Por isso,
se faz necessario discutir o conceito de estresse ocupacional para identificar suas causas e suas
consequéncias, e assim compreender a maior forma de prevengdo, como enfatizado por Carneiro
(2018), os programas de qualidade de vida no trabalho procuram estimular a promogao de estratégias

para confrontacdo das adversidades na organizagao.

Moraes et al. (1992) afirmam que para assimilar o conceito de estresse ¢ importante o conhecimento
da influéncia do sujeito no processo, pois o estresse ocupacional concerne aos estimulos do ambiente
de trabalho, conhecidos como estressores organizacionais, que demandam uma resposta do

trabalhador, adaptada de acordo com a situagdo (GENUINO; GOMES; MORAES, 2010).

Corroborando Tabosa e Cordeiro (2018) destacam que estresse ¢ uma cadeia de reagdes que exigem
respostas rapidas do individuo, resultando num processo adaptativo, com modifica¢des
comportamentais para assegurar sua integridade no local de trabalho. Assim sendo, a agdo dos
estressores individualmente ndo desencadeiam o estresse, cada fator pode aparentar ser irrelevante
visto separadamente, mas somados todos os agentes estressores e dependendo das percepgdes
pessoais de cada trabalhador, podem suscitar o estresse ocupacional. Devido a particularidade de cada
pessoa, algumas sdo mais propensas a desenvolverem o estresse ocupacional do que outras

(BORTOLUZZI; STOCCO, 2011; ROBBINS, 2005).

O estresse estd associado aos limites e as demandas, logo cada trabalhador tem o seu limite e a sua
demanda, e quando h4a um desequilibrio desses fatores, que leva ao excesso de trabalho, ocorre o

desgaste do funcionario, acarretando estresse ocupacional (SANTOS, F. et al., 2021).

O estresse pode ser proveitoso € um fator motivador no trabalho e na realizacdo das tarefas, vai
depender da capacidade de adaptacdo do trabalhador, em relacdo as demandas do ambiente de
trabalho e as suas demandas pessoais. Contudo se a adaptacdo do individuo exigir um esforco
exagerado, ocasiona o estresse excessivo, ultrapassando os limites do trabalhador e esgotando a sua
capacidade de se adaptar, reduzindo sua energia mental e gerando caréncia de nutrientes no organismo

(BORTOLUZZI; STOCCO, 2011; MORAES et al., 1992; TABOSA; CORDEIRO, 2018).
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Moraes et al. (1992) afirmam que o estresse no trabalho tem sido mais frequente em virtude do
aumento de agentes estressores ¢ das mudangas no mundo. A identificacdo dessas fontes estressoras
detém um dos principais topicos no campo de pesquisa relacionada ao estresse ocupacional, uma vez
que sdo elas que interferem na promog¢ao do bem-estar € no desempenho dos trabalhadores (FERRAZ;

REZENDE; OLIVEIRA, 2014; SADIR; LIPP, 2009).

Como supracitado, esses agentes estressores isoladamente ndo provocam o estresse ocupacional, mas
com a intensificacao desses agentes de forma persistente e duradoura, desencadeiam niveis de estresse

cada vez mais elevados nos trabalhadores (TABOSA; CORDEIRO, 2018).

Como também, nem todos os estressores ocupacionais causam o mesmo efeito em todos os
trabalhadores, todavia hd um consenso na literatura que alguns estressores tém maiores
probabilidades de trazer impactos negativos para os empregados. Em sua pesquisa, Sadir e Lipp
(2009) identificaram como os principais estressores o excesso de atividades, a falta de planejamento
e os conflitos de interesses e valores, bem como as constantes mudangas e as relacdes interpessoais
no ambito organizacional. Contribuindo com esses fatores, Silva (2013) destaca a pressao do trabalho
do dia a dia, a sobrecarga das tarefas, os ruidos do ambiente e as mudangas na organiza¢do em geral
e em decorréncia das novas tecnologias. Couto, Vieira e Lima (2007) e Ferraz, Rezende e Oliveira
(2014) detectam em suas pesquisas, as mudancas advindas dos avangos tecnologicos, os ruidos, a
pressao por maior desempenho, excesso de metas e prazos urgentes, como algumas das principais

fontes causadoras de estresse ocupacional.

J& no estudo de Tabosa e Cordeiro (2018) foram identificados estressores como: caréncia de
treinamentos capacitatorios e integracdo com a organizagado, favoritismo e competi¢do no ambiente
de trabalho, e baixa perspectiva de crescimento. Enquanto Bortoluzzi e Stocco (2011) observaram
fatores como a mecanizagdo e burocratizacdo das atividades, que ocasiona na pouca autonomia dos
funcionarios, e o acumulo progressivo das funcdes, o que torna os trabalhadores multifuncionais e

sobrecarregados.

O estresse ocupacional, que tem como fonte esses estressores, causa consequéncias negativas nao
apenas para o trabalhador, mas também para a equipe e para o ambiente organizacional, visto que
pode gerar inimeras doengas, assim como prejudicar a qualidade de vida, a capacidade e o rendimento
do funcionario (MORAES et al.,, 1992; PEREIRA; BRAGA; MARQUES, 2012; SADIR;
BIGNOTTO; LIPP, 2010; SILVA, 2013).

Conhecendo as consequéncias, ¢ possivel também identificar os principais sintomas, causados por

altos niveis de estresse ocupacional, que abrangem a natureza fisica, psiquica e comportamental do
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individuo, como: fadiga, cansaco, irritabilidade excessiva, ansiedade, depressdo, pessimismo, falta de
concentragdo, dificuldade em se comunicar, insdnia, cefaleia, cansaco visual, angustia, nervosismo,
dores na coluna, agressividade, preocupagdo, falta de energia, raiva, tristeza, ganho ou perda de peso,
pressao alta, impaciéncia, frustragao, confusao e consumismo exagerado (BORTOLUZZI; STOCCO,
2011; COUTO; VIEIRA; LIMA, 2007; MAGALHAES; NASCIMENTO-SANTOS; ZILLE, 2022;
MORAES et al., 1992; ROBBINS, 2005; SILVA, 2013).

Vérios autores identificaram formas de prevenir o estresse ocupacional e evitar as consequéncias
negativas para os trabalhadores e para a organizagdo. Dentre elas, a implantagdo de programas de
QVT que ajude a criar um ambiente organizacional mais humanizado e consciente, ¢ um dos
mecanismos de prevengdo mais citados, interligando assim, as duas tematicas deste trabalho:
qualidade de vida no trabalho e estresse ocupacional. Para corroborar essa liga¢do, apresenta-se o
Quadro 4 traz uma sintese dessa ligagdo (FERRAZ; REZENDE; OLIVEIRA, 2014; KOLTERMANN
et al., 2011; MAGALHAES; NASCIMENTO-SANTOS; ZILLE, 2022; MORAES et al., 1992;
PEREIRA; BRAGA; MARQUES, 2012; SADIR, BIGNOTTO; LIPP, 2010; SILVA, 2013).

Quadro 4 — Autores e conceitos de estresse ocupacional mais citados

Fontes Estressoras Programas de QVT
Excesso de atividade e metas; pressdo do Programas de analise e detec¢do dos pontos
trabalho no dia a dia; prazos urgentes. criticos da organizagao.
Mudangas organizacionais. Estratégia ajustavel que diminua os impactos das

mudangas no ambiente de trabalho.

Caréncia de treinamento. Programas de capacitagdo e aperfeigoamento de
tarefas.

Falta de integracdo na organizacgdo; pouca Programa de participagdo e integrag@o social;

autonomia dos funcionarios. programa de autoconhecimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Compreendendo a importancia da prevengdo do estresse ocupacional e identificando os programas
de QVT como uma das intervencdes mais eficazes, ¢ indispensavel conhecer os impactos que os anos
(2020-2021) de pandemia do Covid causaram na qualidade de vida do trabalhador e no estresse

ocupacional, delineando-se o quarto objetivo especifico.

Nesses ultimos dois anos, o mundo presenciou algo jamais visto por esta geracdo. Muito ¢ estudado
nas escolas sobre epidemias e pandemias, mas ninguém pdde prever e muito menos estar preparado
para vivenciar uma pandemia, como aconteceu em 2020 com a pandemia causada pelo virus da

Covid-19. E as organizagdes ndao foram exceg¢ao, elas foram obrigadas a mudar suas dindmicas de
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trabalho e operagdes rapidamente, e a reorganizar seus trabalhos para garantirem condi¢des de
permanecer atuando no mercado e crescer economicamente (FIGUEIREDO et al., 2021; LEAL,

2021; MENDANHA, 2021).

Para Castro (2021) apesar das inimeras concepgdes tedricas sobre mudangas estratégicas, a aplicagao
e gerenciamento delas na organizacdo ¢ mais complexo e desafiador do que pode ser percebido.
Durante a pandemia, algumas organizagdes encontraram impasses para organizar suas novas
demandas e concilid-las com as ja existentes. Como Ozodrio (2021) afirma, quando a modificacao
ocorre de maneira abrupta e causando grande impacto, pode ndo ser acolhida e compreendida por

todos os envolvidos, mesmo que esses reconhegam a sua necessidade.

As organizagdes em todo mundo se engajaram em reconsiderar suas praticas e politicas de gestao
organizacional, para promover iniciativas que mitigassem os impactos da pandemia, visto que ela
evidenciou a responsabilidade que as empresas t€m com seus funciondrios e a sociedade (CORREA;

RIBEIRO, 2022; FELIPE et al., 2021).

Figueiredo et al. (2021) enfatizam que embora o cendrio causado pela pandemia tenha sido muito
critico, de algum modo, abriu o caminho para novas realidades desconhecidas ou pouco exploradas
por alguns profissionais, impondo novos modelos de trabalho, que apresentam riscos, porém geram
incontaveis beneficios. Alguns autores consultados, como: Almeida (2021); Corréa e Ribeiro (2022);
Cruz et al. (2021); Figueiredo et al. (2021); Mendanha (2021); Oliveira et al. (2022); Ozorio (2021);
Praca e Oliveira (2020) identificaram em suas pesquisas que o modelo de trabalho mais utilizado
pelas empresas durante a pandemia foi o trabalho remoto, que impactou significativamente as rotinas

de trabalho nas organizagdes e a vivéncia familiar dos trabalhadores.

Oliveira et al. (2022) relatam que o trabalho remoto impactou negativamente no bem-estar, na saude
e no ambito laboral, uma vez que os trabalhadores passaram a misturar a sua vida pessoal com o
tempo de trabalho, se descuidando da vida particular e intensificando a realizagdo das suas tarefas,
acarretando a precarizagdo dos resultados pretendidos pela organizacao. Para Figueiredo et al. (2021)
a forma abrupta em que o trabalho remoto foi implantado pelas organizagdes, sem o menor tempo
para adaptagdo e muito menos para preparacgao e treinamento, foram algumas das razdes pelas quais
as empresas ficaram fragilizadas, mas essas condigdes afetaram especialmente os trabalhadores, que

em sua maioria nao haviam sido, anteriormente, apresentados ao modelo de trabalho remoto.

Praga e Oliveira (2020) constataram que no setor da educagdo, por exemplo, algumas institui¢des
conseguiram dar o suporte necessario aos seus profissionais, como treinamento para a realiza¢ao do

trabalho de forma remota. Apesar disso, ndo foi possivel diminuir as demandas que aumentaram
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significativamente e geraram cargas horarias didrias maiores do que no trabalho presencial, afetando
assim a qualidade de vida no trabalho. O método de trabalho remoto impactou também na saude fisica
e mental dos trabalhadores, que em muitos casos nao dispunham de um espago adequado para
trabalhar em casa, tornando o trabalho precario, sem seguranga ocupacional e sem rotinas de trabalho

(CRUZ et al., 2021).

Guilland et al. (2021) enfatizam que os impactos na saide mental dos profissionais ndo devem ser
ignorados, uma vez que restringem a possibilidade de enfrentamento de circunstancias habituais e
causam sofrimentos. Felipe et al. (2021) constataram, em sua pesquisa, que 85% dos respondentes
apresentaram sintomas de desgaste mental e exaustdo emocional, devido a dificuldade de conciliar as
demandas do trabalho e vida familiar. Ja Santos (2021) identificou a sensacdo de isolamento social e
profissional, como um dos impactos negativos do trabalho a distancia, além da redu¢do da liberdade

¢ autonomia para desenvolver o trabalho, comprometendo assim a qualidade de vida do trabalhador.

Nesse cendrio, Corréa e Ribeiro (2022) observaram que os trabalhadores enfrentaram dificuldades
em gerenciar os sintomas de estresse ocupacional, provocando, dessa forma, variagdo de humor e
fragilidade nos processos da organizagdo. Praga e Oliveira (2020) enfatizam que a causa do estresse
e de algumas sindromes e doengas ocupacionais foi consequéncia da caréncia de qualidade de vida

no trabalho do contexto pandémico.

Em sua pesquisa, Claudino et al. (2021) citam também o aumento dos niveis de estresse, lesOes e
doengas laborais, como as doencas psicossomadticas e ansiedades, além da falta de satisfacdo e
esgotamento fisico, mental e emocional desses trabalhadores, que em sua maioria tiveram a carga

horaria de trabalho elevada.

O impacto causado pela pandemia na QVT foi percebido pelos profissionais em geral, especialmente
para os funciondrios que entraram em regime de trabalho remoto, uma vez que mudou o ambiente de
trabalho e o clima organizacional, que eles estavam habituados. Para Ozorio (2021) as modifica¢des
nas relagdes interpessoais, decorrentes do trabalho remoto, ocasionam insatisfagdo no trabalho.
Porém, para Mendanha (2021) as organizagdes que conseguiram criar um cenario em que o
trabalhador fosse incentivado, alcangaram maior produtividade desses trabalhadores, mesmo no

sistema de trabalho remoto.

Ainda assim, € possivel identificar os efeitos negativos que a pandemia causou na saude fisica, mental
e emocional dos trabalhadores, reduzindo assim sua qualidade de vida no trabalho. Portanto, em um
possivel cendrio pos-pandémico, ¢ imprescindivel compreender quais as fontes que desencadeiam o

aumento do estresse ocupacional e, consequentemente, a reducdo da QVT, para que estratégias sejam
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criadas visando a diminuicdo desses impactos e a promog¢do da saude ocupacional de todos os

profissionais (PEDROLO et al., 2021).

Leal (2021) salienta a importancia de implantar, num cenario p6s-pandémico, medidas que assegurem
condi¢des adequadas de trabalho e comprometam-se com a satde fisica e psicologica, a fim de
restabelecer o bem-estar e satisfacdo dos trabalhadores na organizacdo. Almeida (2021) destaca a
reducdo da carga horaria trabalhada e uma melhor infraestrutura no ambito de trabalho.
Corroborando, Claudino et al. (2021) apontam programas de QVT como ginastica laboral para
mitigacdo do estresse e sedentarismo, flexibilizagdo do hordrio de trabalho e suporte nutricional,
incluindo sugestao de alimentagdo saudavel. Santos (2021) cita ainda a adogdo pela organizacao de
uma visdo holistica, que possibilite amparar internamente os trabalhadores de acordo com seus

atributos especificos.

Cruz et al. (2021) afirmam que a pandemia deixou um legado, para todos os setores, sejam publicos
ou privados, que motivara discussdes sobre a importancia da adequagao das organizagdes frente a um
contexto de crise sist€émica. A partir dessa compreensdo, algumas organizagdes passaram a contar
com o trabalho remoto, como uma alternativa de trabalho permanente e viavel, oferecendo o suporte
necessario para seus funcionarios, a fim de dar prosseguimento a realizagdo do trabalho, mesmo

diante de futuros incertos (FIGUEIREDO et al., 2021; RABELO NETO; CONFESSOR, 2021).

Ante o exposto, compreende-se que o estresse ocupacional esta diretamente relacionado a falta de
qualidade de vida no trabalho e a pandemia evidenciou esse fato, com a intensificagdo das horas
trabalhadas, o aumento das demandas de trabalho, a precarizacdo da saude fisica e mental, levando a
doengas e lesdes laborais, e falta de gerenciamento do tempo na vida pessoal e profissional, foram
alguns dos efeitos negativos que a pandemia trouxe, que elevou os niveis de estresse ocupacional e

prejudicou a QVT.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi descrever, por meio de revisao de literatura, como a qualidade de vida no
trabalho e o estresse ocupacional nos trabalhadores estdo interligados a partir de um cendrio
pandémico. A partir da discussdo dos conceitos de QVT pudemos compreender, mesmo sendo um
termo amplo, que ela se refere ao bem-estar e satisfagdo dos trabalhadores, e depende da colaboracao
de todos na organizagcdo. A qualidade de vida no trabalho abarca o bem-estar fisico, mental e

emocional dos trabalhadores, e considerando que cada individuo tem sua perspectiva e expectativa
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particular, entendemos a QVT também como subjetiva, uma vez que o que pode proporcionar
satisfacdo para alguns, pode ndo satisfazer outros. Por isso, ¢ importante ter uma visao holistica e a

participacao de todos na organizacao para se viabilizar a qualidade de vida no trabalho.

A implantag¢dao de programas voltados a promogao da QVT gera beneficios para todas as partes na
organizagdo, pois uma vez que o ambiente organizacional se torna mais humanizado, o funcionario
se sente satisfeito, motivado e prevenido de risco ocupacional, levando-o a desenvolver suas tarefas
com empenho e ter maior produtividade. Em sua maioria os programas de QVT buscam a prevencao
de doencgas e riscos ocupacionais, ¢ a redugdo de fontes opressoras, sendo assim um importante

método contra o surgimento e aumento do estresse ocupacional.

Foi compreendido também que estresse ocupacional se refere a uma série de reagdes que demandam
uma resposta do trabalhador. Assim como o conceito de QVT, o estresse também esta relacionado a
particularidade de cada individuo, ele ¢ desencadeado a partir da reacdo do funciondrio ao agente
estressor que ele é exposto. As fontes estressoras, que podem ser excesso de tarefas e mudangas no
ambito de trabalho, causam danos psicoldgicos e fisicos, que elevam demasiadamente os niveis de

estresse ocupacional.

Num contexto pandémico, houve uma ampliacdo dos agentes estressores, devido, por exemplo, ao
crescimento das demandas de atividades e as modificacdes organizacionais em todos os setores,
acarretando aumento dos niveis de estresse nos trabalhadores e, consequentemente, redugdo da sua
qualidade de vida no trabalho. Esses impactos despertaram as organizagdes para promoverem
programas de QVT, buscando diminuir os efeitos da pandemia no bem-estar dos seus trabalhadores,
através de programas, como treinamento para dar suporte necessario aos funciondrios frente a tantas

mudancas.

Deste modo, respondendo a questdo de pesquisa como a qualidade de vida no trabalho e o estresse
ocupacional estdo interligados a partir da perspectiva de um mundo pandémico? Constatamos que,
durante a pandemia, as organizagdes se utilizaram de programas que visam a promocao da saude,
satisfacao e bem-estar dos seus funcionarios. Foi identificado que os programas voltados a promogao
da QVT, ajudam a mitigar e até a prevenir as fontes estressoras, que desencadeiam diferentes niveis
de estresse ocupacional nos trabalhadores, num cenario de mundo pandémico, as politicas de QVT
sdo voltadas, em sua maioria, para a preven¢ao das doencas ocupacionais, incluindo o estresse. Foi
constatado ainda que, as organizagdes que nao buscaram formas de promover a qualidade de vida no
trabalho, manifestaram algum tipo de deficiéncia, como baixa produtividade e desgaste mental e

emocional dos seus funcionarios.
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Diante das limita¢des que o presente trabalho apresentou, como a caréncia de estudos relacionados a
qualidade de vida no trabalho e ao estresse ocupacional no cendrio pds-pandémico, sugere-se para
proximos estudos, pesquisas empiricas sobre a qualidade de vida no trabalho e estresse ocupacional
nas areas da educagdo, producao e servigos, de setores publicos e privados, para um conhecimento

mais profundo dessa realidade nas organizacdes.

Como aludido, a qualidade de vida no trabalho e o estresse ocupacional estdo interligados numa
relagdo inversamente proporcional, e de forma progressiva as organizacgdes estdo compreendendo que
promover politicas de QVT, ndo sé trouxe multiplas vantagens durante a pandemia, como também,
ajudara a recuperar a saude, que o cenario pandémico afetou negativamente, bem como manter o

bem-estar dos seus funcionarios num mundo pos-pandémico.
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