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Resumo:

A metodologia de desenvolvimento pessoal, coaching, vem ganhando cada vez mais espaco no
ambiente corporativo, principalmente junto aos profissionais que anseiam por mudancgas para
alcancar os seus objetivos profissionais. Com isso, esse estudo realizou sessfes de coaching com 0s
estudantes concluintes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), visando potencializar os seus resultados académicos quanto a elaboracdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC). Os procedimentos metodoldgicos pautaram-se na pesquisa bibliogréfica,
pesquisa-acao sob a abordagem qualitativa, por meio da andlise de conteido para os dados coletados.
De maneira geral, os resultados mostraram que os estudantes tinham receio quanto as percepgdes sobre
0 seu desempenho comportamental durante o desenvolvimento do TCC. Conclui-se que, apos as
sessOes, houve uma mudanca de comportamento nos referidos estudantes, visto que o processo de
coaching os motivou a desenvolverem um TCC com mais qualidade e cumprindo 0s prazos
estabelecidos pela coordenacéo, seguindo para a defesa, em que todos foram aprovados. Assim, essa
considera-se essa técnica como uma estratégia inovadora que contribui para diminuir os indices de
retencdo na Universidade.

Palavras-chave: Coach. Coachee. Desempenho. TCC. UFPB.

Abstract:

The personal development methodology, coaching, is gaining more and more ground in the corporate
environment, especially among professionals who want to make changes to achieve their professional
goals. This study carried out coaching sessions with graduating students on the Executive Secretarial
course at the Federal University of Paraiba (UFPB), with the aim of boosting their academic results
in terms of preparing the Course Conclusion Paper (TCC). The methodological procedures were
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based on bibliographical research, action research under a qualitative approach, using content analysis
for the data collected. In general, the results showed that the students had concerns about their
perceptions of their behavioral performance during the development of the CBT. It can be concluded
that, after the sessions, there was a change in the behavior of these students, since the coaching
process motivated them to develop a better-quality Capstone and to meet the deadlines set by the
coordinators, going on to the defense, in which they were all approved. This technique is therefore
considered to be an innovative strategy that contributes to reducing retention rates at the university.
Keywords: Coach. Coachee. Performance. FP. UFPB.

1. INTRODUCAO

O coaching possui como principal objetivo o desenvolvimento pessoal e profissional das
pessoas (MASCHIO et al., 2015). Entender sobre o coaching e suas ferramentas, estimulam
reflexdes que conduzem a novas perspectivas de vida pessoal e profissional, além de aprimorar 0s
relacionamentos interpessoais e a comunicagéo. Para Rauber e Rauber (2013, p. 1094), “o coaching,
com as suas ferramentas, possibilita que a pessoa trilhe o caminho saindo de onde esta até onde quer
chegar”. Compreendida como uma metodologia ativa, a pratica do coaching esta sendo cada dia
mais explorada, j& que apresenta a possibilidade de tornar os individuos disciplinados a

conquistarem seus ideais.

O Coaching “significa ajudar alguém a sempre evoluir e mudar da forma que deseja, estando
em uma constante jornada de autoconhecimento, aprimoramento de habilidades e desenvolvimento
pessoal e profissional” (PEREIRA; PEREIRA, 2013, p. 14148). Reflete-se que o coaching tem como
principal finalidade de fazer com que as pessoas saiam de sua zona de conforto e busquem alcancar
0s objetivos e metas desejadas, bem como estimular a busca pelo autodesenvolvimento,
proporcionando um processo de melhoria continua, tanto na vida pessoal como profissional.
Compreende-se que o coaching promove um relacionamento entre coach e as pessoas para
orientar/influenciar a alcancar os objetivos, seja pessoal ou profissional. Para a realizacdo do
processo em que individuos influenciam e sdo influenciados, é preciso que haja um profissional
capacitado para o desenvolvimento dessa pratica, o qual é chamado de coach. Quem recebe esse
treinamento é chamado de coachee. Como afirma Maschio, Maciel, Baggio e Camargo (2015 p. 74),

“coachee corresponde a pessoa que sera guiada pelo coach para alcangar seus objetivos”.

As préaticas do coaching, entdo, contribuem para a superacdo das dificuldades e
proporcionam um novo comportamento diante das adversidades por meio da realizagdo de algumas

sessOes. De acordo com Rauber e Rauber (2013, p.1842), “ao fazé-las comegamos um processo
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autorreflexivo que nos desperta para a interpretacdo e reinterpretacdo das diferentes situagdes
enfrentadas no dia a dia”. Sdo algumas dessas vantagens de autoavaliagdo, que resultam na

observacao do comportamento dos individuos, e onde essa préatica pode oferecer devidos beneficios

aos alunos (as).

No ambito académico, o processo de coaching pode ser feito entre professor (coach) e alunos
(coachee) ou entre aluno (coach) e alunos (coachee), desde que devidamente capacitados. Neste
processo, o professor responsavel contata os estudantes regularmente para desenvolver uma visdo
clara de seus objetivos, para orientd-los em suas atividades diarias e apoia-los na construgédo de
habilidades, incluindo gestdo do tempo, incertezas das escolhas e orientacGes para o futuro de sua
profissdo” (PEREIRA; PEREIRA, 2013, p. 14148-14149). Nesse esteio, tém-se 0s estudantes que,
proximo ao final de um curso de graduacdo, possuem expectativas, anseios e medos sobre o trabalho

de conclusédo de curso.

Como objeto de estudo desta pesquisa, utilizou-se o método de coaching como uma
ferramenta mercadoldgica que ajuda os profissionais a se conectarem com seus objetivos, aplicada
a discentes do curso de Secretariado Executivo Bilingue da Universidade Federal da Paraiba,
visando estimular a sua capacidade para o desenvolver o Trabalho de Conclusdo de Curso. Justifica-
se a relevancia dessa pesquisa devido a contribuicdo dos seus resultados com o processo formativo
dos estudantes em secretariado executivo, sobretudo para motiva-los a desenvolver e defender seu
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Também porque a retencdo e a evasao universitaria é
considerada um problema para as diversas instituicdes de ensino superior (OLIVEIRA, BARBOSA,
2016; SANTOS, SILVA, 2011), de modo que as praticas de coaching direcionadas podem contribuir
para o aluno adquirir autoconfianca e conseguir realizar a defesa do seu TCC, sem se evadir. Com,
aponta-se que estabelecer métodos que possam ajudar os alunos a concluirem seu curso é importante,

também, para os resultados da gestdo universitaria.

Este estudo também se manifesta como relevante para a discussdo cientifica no campo do
Secretariado Executivo, por apresentar uma estratégia para diminuir a evasdo dos cursos de
Secretariado executivo apontada por Cielo, Sanches-Canevesi, Schmidt, Tolentino (2019).
Outrossim, os resultados da pesquisa podem servir de modelo para que seja replicado em outras
instituicOes de ensino, visando acompanhar, influenciar e motivar os alunos para potencializar os
seus resultados junto ao TCC. Para além de sua aplicagdo no ambito académico, as ferramentas de

coaching podem ser (re) aplicadas em sua rotina diaria pessoal e profissional, visando estabelecer
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novas metas e objetivos a serem alcancados por meio da pratica do coaching.

Com uma metodologia de desenvolvimento profissional e que visa ajudar a melhorar o
desempenho e aumentar, significativamente, os resultados dos individuos, as sessdes de coaching
foram utilizadas para potencializar os objetivos académicos dos alunos concluintes do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal da Paraiba, tendo como seu objetivo, meta e sonho
a elaboracéo e defesa do TCC.

A problematica da pesquisa parte da preocupacdo, do receio e da dificuldade que os
estudantes concluintes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal da Paraiba
sentem para desenvolver o TCC. Portanto, tem-se no processo de coaching uma estratégia para
proporcionar aos respectivos estudantes, mudancas de comportamento, permitindo ajuda-los a se
autodesenvolverem, visando a conquista do seu objetivo: a elaboracdo e defesa do TCC. Para tal, a
questdo de problema que norteou esta pesquisa cientifica é a seguinte: As sessdes de coaching com
os estudantes concluintes do curso de Secretariado Executivo Bilingue da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) conseguem potencializar académicos para a elaboracéo e a defesa do TCC?

O objetivo geral esta centrado em verificar se as sessdes de coaching com os estudantes
concluintes do curso de Secretariado Executivo Bilingue da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) conseguem potencializar académicos para a elaboracao e a defesa do TCC. Como objetivos
especificos tem-se: identificar os objetivos individuais dos alunos concluintes por meio da realizacao
de sessdes de coaching; aplicar métodos do coaching para aumentar a produtividade dos alunos(as)
do curso visando modificar suas atitudes e comportamentos; apresentar as metas e sonhos de cunho
académico dos alunos concluintes; analisar os pontos fortes e a serem melhorados das coachees ap6s
utilizacdo das sessdes de coaching; Descrever 0s pontos positivos da experiéncia do coaching, sob
a Otica das coachees; e avaliar a percepc¢do do coachee em relacdo ao processo de coaching realizado

com base na experiéncia

As partes deste trabalho estdo estruturadas a partir desta introdugdo que apresenta a
problematica e os objetivos da pesquisa, seguida do referencial tedrico que trouxe conceitos e
defini¢des do Coaching, bem como os seus tipos e as sessdes. Adiante, tem-se 0s procedimentos
metodoldgicos em que consta os métodos utilizados para o alcance dos objetivos de pesquisa
propostos, seguido das sessdes de analise e discussdo dos dados coletados com a pesquisa de campo

junto aos sujeitos. Na analise e discussdo estdo apresentados os resultados esperados, onde foram
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exploradas as expectativas de cada aluno (a), sob a andlise SWOT Pessoal (pontos fortes e os pontos
a serem melhorados). A pendltima secdo, foi construida com as consideracBes finais com o0s
principais resultados encontrados, além das limitacdes desta pesquisa e sugestao de pesquisas futuras
relacionando o coaching com a profissdo de Secretariado Executivo. Por fim, tém-se as referéncias

que foram utilizadas no decorrer de todo o trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 COACHING: CONCEITOS E DEFINICOES

Na contemporaneidade, a correria do dia a dia pode resultar numa acentuada desmotivacédo
das pessoas para acreditarem nos seus potenciais, provocando uma perda na esséncia de persistir nos
proprios ideais, tanto na vida profissional quanto pessoal. Todavia, alguns métodos foram
desenvolvidos para ajudar os profissionais a estabelecer e alcancar as suas metas. A palavra
coaching foi utilizada, inicialmente, no transporte, com 0 uso da carruagem coberta hdngara e,
posteriormente, associada ao esporte, ja que ambos conduziam as pessoas a um lugar ou objetivo
(MILARE, & YOSHIDA, 2007).

De origem inglesa, o coaching pode ser traduzido para o portugués na sua forma literal como
treinamento. No entanto, este processo ndo deve ser visto somente como um treinamento,
pois ele pode ir muito além, isto é, estabelecendo possibilidades de transformagéo de pontos
criticos de relacionamento humano em vantagem competitiva organizacional (MASCHIO,
MACIEL, BAGGIO & CAMARGO, 2015 p. 71).

Esse processo visa alcancar o sucesso de vida tanto no ambito profissional quanto no pessoal,
a partir do ponto de vista em que elas se encontram. “A esséncia do coaching é ajudar o individuo
a resolver seus problemas e a transformar o que aprendeu em resultados positivos para si e para a
equipe a qual lidera” (MILARE & YOSHIDA, 2007, p. 88). O coaching ensina a manter o
equilibrio pessoal para o alcance de suas metas, motivando-as, compreendendo-as e tragcando ideais

para aquelas pessoas que ja estdo em processo de desinteresse.

Em complemento, Castellani (2007) afirma que o coaching tem como objetivo capacitar as
pessoas na sua autorrealizacdo a partir do alcance de suas metas, alinhando-as para uma vida
equilibrada com seus valores, missdo e proposito. Desse modo, as metas sdo trabalhadas, levando-

se em consideracdo os anseios pessoais e profissionais.

Para a implantacdo do processo de coaching, em que individuos influenciam e sdo
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influenciados, é preciso que haja um profissional capacitado para o desenvolvimento dessa prética,
o qual é chamado de coach, enquanto quem recebe esse treinamento é chamado de coachee. Como
afirmam Maschio, Maciel, Baggio e Camargo (2015 p. 74), “coachee corresponde a pessoa que sera
guiada pelo coach para alcancar seus objetivos”. Com isso, € possivel dizer que o trabalho conjunto

entre o profissional (coach) e cliente (coachee) revela uma dindmica que eleva os resultados de uma
organizacdo, principalmente quando o sucesso desejado € alcangado.

O profissional em coaching é o mentor e o incentivador que busca ajudar as pessoas que
precisam dessa ferramenta e incentivo. Segundo Araujo (2011), coaching € um processo que pode
ser definido como uma espécie de acordo entre o coach (profissional) e o coachee (cliente), em prol
de um objetivo a ser atingido. Objetivo este que provém do desejo do cliente, onde o coach apoia o
cliente na busca a realiza-lo, ou seja, as diversas metas que somadas levam o coachee ao encontro

do seu desejo maior estabelecido dentro do processo de coaching.

Na pratica, o coach ajuda o seu colaborador a aprender, a descobrir as areas de maior
potencial de desenvolvimento, a desenvolver a sua inteligéncia emocional, a fazer opcdes, a
definir os seus préprios objetivos, a analisar 0s seus proprios erros, bem como as suas causas
e as formas de corrigi-los, faculta-lhe informagdes e pistas que lhe permitam tomar opcdes e
efetuar decisdes: sucintamente, o coach coloca-se ao servi¢co do seu subordinado, ndo o
controla (GASPAR E PORTASIO, 2009, p. 32).

Por meio desse profissional, é possivel elevar a autoestima e estimular a motivacéo pessoal e
profissional, além de descobrir 0 que as pessoas precisam em rela¢do ao seu estado emocional,
mostrando que sdo capazes de atingir suas convicgdes. Nessa linha de raciocinio, é possivel adquirir
um bom suporte, ou seja, um controle, autoajuda, no que se trata tanto da esfera do profissionalismo

como do ambito pessoal.

O processo de coaching é de grande valia para alcancar os objetivos e estabelecer as metas
pessoais e profissionais hodiernamente, pois 0 excesso de tarefas e informacgdes somadas a evolugédo
da tecnologia tem feito com que as pessoas criem blogueios mentais na forma de se expressar ou
para tomar decisdes. Para além de uma rotina diaria exaustiva vivenciada pelos estudantes de
secretariado executivo que, dentre outras atividades de cunho pessoal, precisam administrar as
atividades pedagogicas, participar de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, vé-se na préatica do coaching
a possibilidade de potencializar os seus resultados académicos. No ambito profissional, Rauber e Rauber
(2013) afirmam que as motivacfes se tornam mais complexas, ja que a assessoria € a gestdo
secretariais desempenhadas pelos secretarios executivos demandam diversas tarefas, incluindo a

gestdo da rotina do executivo.
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Com esse entendimento, podemos, mais facilmente, encontrar os pontos que permitam alinhar
0s objetivos individuais aos organizacionais, compor 0s propositos do grupo aos da
organizacao e dos individuos, e ajustar as finalidades das areas as da organizacdo e das
pessoas (RAUBER E RAUBER, 2013, p. 1727).

Esses processos fazem com que os individuos consigam ser mais produtivos e adquiram com
mais rapidez o alcance de objetivos, favorecendo as atividades, tanto para a empresa quanto para a
prépria autoavaliacdo. Por meio desse tipo de resultado, advindo das ferramentas do processo de
coaching, pode-se adquirir o sucesso desejado. Considerando que o processo de coaching € um
método de autodisciplina para buscar 0s objetivos estabelecidos, essa tem se tornado de extrema
importancia para as pessoas que necessitam de estimulos para continuarem a buscar seus objetivos

e metas.

2.2 TIPOS E SESSOES DO COACHING

Conforme a necessidades dos individuos, o processo de coaching foi se desenvolvendo e se
solidificando, ao mesmo tempo em que ele foi tipificado de acordo com o objetivo, seja individual
ou coletivo. Atualmente, existem diversos tipos de coaching, como o coaching profissional, pessoal,

organizacional e académico, 0s quais serdo brevemente apresentados a seguir, a partir do quadro 1.

Quadro 1: Tipos de coaching

Coaching organizacional Tratou-se de tomadas decisorias, criatividade, hobbies e habilidades;

Coaching pessoal Tratou-se da saude e disposicao, desenvolvimento intelectual, equilibrio emocional;
Coaching profisional Tratou-se da realizacdo e proposito, recursos financeiros, contribuicéo social;
Coaching académico Tratou-se da finalidade sobre pesquisas, facilitador da conclusdo do TCC.

Fonte: Matta & Victoria, 2017.

O coaching profissional trata de buscar a melhoria continua para a investigacédo do proposito
pelo qual deseja conquistar em médio prazo. Nesse sentido, Lopez (2016, p. 4) relata que “ha
profissionais que chegam ao mercado de trabalho mais prontos”, ou seja, estdo mais preparados para
enfrentar os desafios diarios, além de terem desenvolvido e aprimorado o seu desempenho para atuar

junto as organizacgoes.

No coaching pessoal, atribui-se a ele técnicas para desenvolver as competéncias individuais.
Esse procedimento pode servir como guia para que o sujeito trabalhe e aprimore os aspectos
comportamentais e emocionais, visando definir metas e alcanca-las. Sobre isto, Lange e

Karawejczyk (2014, p. 42) asseveram que esse processo busca “capacitar as pessoas na sua
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autorrealizagéo a partir do alcance de suas metas, alinhando-as para uma vida equilibrada com seus
valores, missdo e proposito.” O coaching pessoal objetiva capacitar e preparar os individuos a ter

autocontrole frente aos desafios e limites que surgem cotidianamente no ambito pessoal.

Sobre as defini¢cbes de coaching organizacional, ele contribui com o poder decisério e o
aprendizado com mais aprofundamento nas habilidades e agOes realizadas na organiza¢do. No
contexto empresarial, 0 coaching organizacional representa um meio de trabalhar com pessoas e

torna-las mais competentes e mais realizadas.

De acordo com Ferreira (2008), as discussfes acerca da contribuicdo do coaching para o
desenvolvimento de executivos ainda apresentam informagdes imprecisas e incipientes. Da mesma
forma, percebe-se que o coaching é um tema que recebe pouca atencdo no que diz respeito a
pesquisas cientificas, por isso, considera-se importante a necessidade de iniciativas que aprofundem
questdes sobre o assunto. Esses conhecimentos podem auxiliar no processo de selecdo de
alternativas que contribuam de maneira mais consistente com o desenvolvimento de executivos. O
coaching organizacional, conhecido como o coaching de executivos, é um processo individualizado
que otimiza a capacidade do lider para alcancar metas organizacionais em curto e longo prazos
(LANGE, KARAWEJCZYK, 2014, p. 42).

Por fim, o coaching académico contribui com o desenvolvimento de pesquisas, bem como
facilita a organizacéo e elaboragéo de trabalhos no &mbito da universidade ou escola, estimulando
os alunos (as) com suas atividades académicas. De acordo com Pereira e Pereira (2013, p. 14150),
“a aprendizagem aqui pretendida visa ao desenvolvimento humano do aluno; nesse, sdo
considerados os desenvolvimentos: psicologico, cognitivo e sociocultural”. A fim de contribuir com
os resultados positivos deste artigo, o coaching académico foi utilizado para impulsionar as alunas
do curso de Secretariado Executivo, da Universidade Federal da Paraiba, a concluirem a disciplina
de Trabalho de Conclusdo de Curso. Nessa disciplina, o aluno precisa desenvolver o seu trabalho e
defendé-lo junto a uma banca formada por professores avaliadores. V&-se nessa técnica do coaching
académico a possibilidade de obter resultados mais satisfatorios, a partir da implantacdo dessa

metodologia, considerada inovadora pelo seu uso no meio académico.

Assim, o coaching foi utilizado no &mbito académico para orientar os alunos concluintes na
elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso. O intuito foi o de que essa metodologia acelerasse
os resultados dos estudantes concluintes, mapeando 0s seus anseios e estabelecendo metas e

estratégias para alcancar os objetivos por meio das sessdes de coaching.

A realizacdo das sessdes de coaching avalia os niveis satisfatorios do atual estado de vida
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dos(as) coachees. As sessdes de coaching treinam pessoas para capacitd-las e impulsiona-las a
sairem da zona de conforto. Nas sessdes, sdo trabalhadas perguntas relacionadas ao individuo que
estd recebendo o processo, de maneira que o coachee explore seus ideais para encontrar o estado
que almeja. Por isso, as perguntas sdo sobre a vida pessoal, incluindo os relacionamentos sociais e
corporativos, os desejos profissionais, 0s sonhos a serem conquistados. Conforme a pesquisa de
Pimenta (2011), o método se distribui da seguinte maneira:

A cliente decidiu os objetivos que pretendia atingir e os indicadores para a verificacdo que o
teria atingido, compreendeu plenamente a situagcdo vivida atualmente, realizou o
levantamento de todos os dados relevantes para a a¢do, definiu o plano de ag8o para realizar
o0s objetivos definidos, determinou as datas para a realizacdo de cada etapa e estabeleceu as
principais dificuldades e obstéculos que poderiam ocorrer na execucao do plano, e quais as
alternativas e recursos necessarios para supera-los (PIMENTA, 2011, p. 167, 168).

As sessdes podem ser presenciais ou a distancia com duracdo média de uma hora, onde 0
profissional realiza perguntas estruturadas, com o objetivo de gerar reflexdes e clareza que
modifique o mindset! do coachee. O intuito é encontrar pontos de melhoria que permitam o coachee

entrar em um estado de acdo em busca de alcancar seus objetivos.

As sessdes do processo de coaching do material da Sociedade Brasileira de Coaching (SBC)
se dividem conforme dados do quadro 2. Essas sessfes e 0s prop6sitos do processo de coaching,
que foram utilizados na metodologia deste trabalho, sdo uma proposta inovadora que foi implantada
para impulsionar os estudantes a fim de trabalhar a busca de ideais e a eliminar crencas que 0s

impedem de atingir o sucesso profissional.

Quadro 2: Sessdes do processo de coaching e suas descricdes.
Avaliacdo do nivel de satisfacdo (Powerscript) Qualidade de vida, pessoal, profissional, relacionamento.

Resultados Esperados O que esperar, através das sessdes de coaching.

FUL (Follow-up) — Acompanhamento Sobre as sessdes de coaching.

SWOT Pessoal Forcas internas e fraquezas / Oportunidades e ameacas.
Dreamlist Listagem dos sonhos.

Especificacdo de objetivos Onde se deseja chegar: O que? Por que? Como?
Missdo e propdsito O que deseja ser alcancado.

Fonte: Matta e Victoria, 2017.

10 termo Mindset significa “modelo mental”. Que nada mais é do que a maneira como uma pessoa pensa. E a
configuracdo dos seus pensamentos. Assim, é a partir daqui que enfrentaremos as mais diversas situa¢@es do cotidiano.
Também serd através dele que seremos capazes de tomar decisdes (IBC, 2019).
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Nas sessdes, sdo trabalhadas perguntas relacionadas ao individuo esta recebendo o processo,
de maneira que o coachee explore seus ideais para encontrar o estado que almeja. Por isso, as
perguntas sdo sobre a vida pessoal, incluindo os relacionamentos sociais e corporativos, 0s desejos
profissionais, 0s sonhos a serem conquistados. As sessdes podem ser prensenciais ou a distancia com
duracdo media de uma hora, onde o profissional realiza perguntas estruturadas, com o objetivo de
gerar reflexdes e clareza que modifique o mindset do coachee. O intuito é encontrar pontos de
melhoria que permita o coachee entrar em um estado de acdo em busca de alcancar seus objetivos.
As sessdes ajudam o individuo a manter o foco nos objetivos e nas metas a serem alcancadas para

obter éxito nos resultados, ja que é trabalhado aspectos motivacionais, também.

Para o coaching, utilizam-se informagdes obtidas sobre o desempenho e a problemética do
individuo para, posteriormente, dar condicGes a ele de incorporar novas competéncias e de
atingir suas metas organizacionais. Todas as oportunidades de melhoria levantadas durante o
processo de gestdo do desempenho serdo utilizadas como elementos a serem transformados
pela metodologia de coaching, que orienta a mudanca do padrdo do comportamento para
melhor alinhamento na empresa (MILARE, YOSHIDA, 2007, p. 91).

Sendo assim, juntamente com as habilidades do processo em coaching, esse método 0s
direciona a desenvolver estratégias e, em coletividade, obter os resultados e metas com competéncia
e dinamismo no ambiente organizacional, por meio de sessdes de coaching. A utilizacdo dessas
sessOes se caracteriza através de perguntas subjetivas com aprofundamento para analisar e estimular

os individuos a sairem da sua zona de conforto, eliminarem suas crencas limitantes e entrar em acao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢édo, foram estabelecidas as etapas de execugéo desta pesquisa, em que se tratou de
uma pesquisa bibliografica, exploratoria. A pesquisa bibliografica amparou-se nas teorias
relacionadas a pratica do coaching (MATTA E VICTORIA, 2017; MILARE, YOSHIDA, 2007;
RAUBER E RAUBER, 2013; BAGGIO E CAMARGO 2015; CASTELLANI, 2007), inclusive no
ambito académico e da profissdo de Secretariado Executivo (Rauber, Rauber, 2013), além de ter
utilizado artigos cientificos encontrados na Base de Dados da Scielo. A pesquisa exploratéria
intencionou averiguar os conceitos e definigdes do coaching e como essa ferramenta é desenvolvida

para potencializar os resultados dos individuos.

A abordagem da pesquisa foi de natureza qualitativa com o0 objetivo de compreender e
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analisar a qualidade das respostas dos sujeitos da pesquisa. As pesquisas que utilizam o método
qualitativo trabalham com valores, crencas, representac@es, habitos, atitudes e opinides (LANDIM,
LOURINHO, LIRA E SANTQOS, 2006).
Envolver a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender 0s

fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em
estudo (GODOQY, 1995, p. 58).

Nesse esteio, conjectura-se que 0s pesquisadores tém contato com a situacdo estudada, ou
seja, com os estudantes concluintes do curso de Secretariado Executivo da UFPB que apresentaram
dificuldades na elaboracdo do TCC. Entdo, mapeou-se 0s estudantes que gostariam de se submeter
as sessbes de coaching, visando estabelecer metas e objetivos académicos a serem alcancados,
totalizando 15 estudantes matriculados na disciplina de TCC no semestre de 2018.1 que foram
contactados. Porém, apenas 5 estudantes demonstraram interesse em participar das sessdes de
coaching, em que foram realizadas sessdes do processo de coaching estabelecidas pela Sociedade
Brasileira de Coaching (SBC), a partir de um questionario estruturado para cada sessao, composto

por perguntas subjetivas.

As sessdes de coaching foram realizadas durante os meses de agosto e setembro de 2018, em
que cada etapa foi dividida com base nas sessdes apresentadas no quadro 1, do referencial tedrico:
1. Sessao tratou sobre a avaliacdo do nivel de satisfacdo (Powerscript); 2. Sessdo tratou dos
resultados esperados; 3. Sessdo FUL (Follow-up) — Acompanhamento; 4. Sessao SWOT Pessoal; 5.
Sessdo Dreamlist; 6. Sessdo lidou com a especificacdo de objetivos; 7. Sessdo abordou a misséo e o

proposito.

Essa acdo que é considerada inovadora pelos autores da pesquisa, faz parte do método da
pesquisa-acdo que, segundo Tripp (2005, p. 446), é onde “planeja-se, implementa-se, descreve-se e
avalia-se uma mudanca para a melhora de sua pratica, aprendendo mais, no correr do processo, tanto
a respeito da pratica quanto da propria investiga¢ao”. Nesse sentido, o coaching foi um processo de
pesquisa-acdo para este trabalho, de modo que as sessGes foram implantadas pelos autores da
pesquisa com o0s sujeitos, visando acompanhar o desenvolvimento e aprimoramento no
comportamento deles em prol do seu objetivo. Os resultados das sessdes sdo os resultados desse

trabalho.
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Para andlise de dados qualitativos, foi possivel “fazer uso de programas para analise de
dados, sem que o pesquisador espere que estes realizem o trabalho de anélise automaticamente; na
realidade, apenas auxiliam na pesquisa” (MOZZATO & GRZYBOVSKI, 2011 P. 743). Com isso,
utilizou-se o software Word para organizar e categorizar as respostas dos sujeitos de cada sesséo.
Em seguida, aplicou-se o sistema MAXQDA que é um software utilizado para a anélise qualitativa
de dados e métodos mistos. A partir da categorizacdo das respostas, com o auxilio do MAXQDA,

foram geradas nuvens de palavras, além de segmentos codificados e graficos com as palavras-chaves.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

As sessdes de coaching foram realizadas de forma coletiva com as estudantes concluintes do
curso de Secretariado Executivo da UFPB, e que aceitaram participar dessa metodologia de
desenvolvimento pessoal. Inicialmente, foi realizada uma analise qualitativa de todo o processo de
coaching das coachees durante as sessdes, por meio do sofware MAXQDA. Identificaram-se padrdes
de semelhancas e foram criadas codificacdes a partir das expressdes mais citadas. Por meio da nuvem
de palavras, a seguir na figura 1, é possivel observar que os principais codigos gerados foram: meta,

sonhos, resultados e profissional.

Figura 1: Nuvem de palavras do processo de coaching.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
Por meio da analise da nuvem de palavras, nota-se que a principal mais palavra usada do texto
foi ‘objetivos’, seguida de ‘metas’, ‘resultados’, ‘sonhos’, ‘alcance’, profissional. Essas palavras séo

relacionadas a perspectivas de crescimento para alcancar os objetivos e sonhos. Também foram
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encontradas palavras como atitude, dedicagdo, motivagao. Segundo depoimentos dos participantes,
0 processo de coaching trouxe clareza dos objetivos, além de motivacdo, perspectiva de positividade
e de crescimento. Isso corrobora com Wolk (2010, p. 12) quando ele entende que o Coaching é

como “‘um processo dindmico e interativo que consiste em dar assisténcia aos outros na consecugao

de suas metas, colaborando com o desenvolvimento do seu préprio potencial”.

Logo apos a etapa de analise da nuvem de palavras, foram coletados os dados de segmentos
codificados, em que foi gerado um grafico que indica as frequéncias das palavras encontradas nas

respostas dadas nas sessdes, apresentadas no grafico 1.

Gréfico 1: Porcentagem das palavras no processo de coaching
Profissional 10%

Sonhos 15%

Resultados I 1%
Metes I

Mdas Resultados Sonhos Profissional

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com o gréfico 1, é possivel perceber aspalavras geradas pelo software MAXQDA,
o0 qual analisou as respostas através da metodologia do coaching utilizada, sendo que o principal tema
relacionado as sessdes foram as metas, com 54% de frequéncia das palavras-chave existentes nas
respostas, em que as entrevistadas exploraram suas perspectivas de vida académica e profissional.
Ja os “resultados” apresentam um percentual de 21% de frequéncia, enquanto “desejos e sonhos”
apresentam 15% e desenvolvimento profissional registra 10%. Como se pode notar, as coachees
tracaram metas claras para mover-se em busca do sucesso desejado, logo em seguida, 0s anseios
sobre resultados para a realizacdo de seus desejos e sonhos, e, consequentemente, 0 SUCESSO

profissional.

Esses resultados definem que as coachees tém metas tragcadas. Porém, o que elas querempara
0 seu planejamento de vida s&o as motivacgdes e 0s ganhos. A relevancia das sessfes sinaliza para o

alcance dos seus objetivos, demostrando uma expectativa em relagéo ao alcance dos resultados pelo
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processo e a utilizacdo dessa ferramenta. Sobre a analise percentual, € normal a variagdo dos

resultados, pois cada individuo possui desejos e pensamentos de vida diversificados.

A seguir, no quadro 3, tém-se as expectativas individuais citadas pelas coachees sobre os

resultados esperados a partir das sessdes de coaching, conforme cada segmento codificado.

Quadro 3: Expectativas individuais das coachees em relacdo ao processo de coaching.
1. “Entregar 0 artigo, concluir o curso, relatorio estagio, memorial etc.”
2. “Se autodesenvolver até o final do curso, concluir o TCC e conseguir um emprego”
3. “Concluir 0 curso e comegar a trabalhar, sugerindo mudancas pela experiéncia vivenciada”, 4.
“Vencer 0 nervosismo e o jeito de ver tudo negativo
5. “Ter autoestima, encorajar, ter forga de vontade, ir além no campo académico e ir em busca do
alcance das metas, ter objetivo ¢ disciplina para vencer na vida académica”.
1. “Mover-se em dire¢do aos sonhos, ir em busca de conhecimento, que tudo depende de prdpria
vontade, basta querer”,
2. “Entre planos e sonhos concluir a graduacéo até o final do ano”,
3. “Aprovagdo em um concurso”,
4. “Ser fluente em 4 idiomas e ser capaz de me comunicar de forma oral e escrita em qualquer
situac¢do”,
5. “ser bem-sucedida profissionalmente, possuir veiculo prdprio, possuir apartamento préprio,
casar, ter filhos”.
1. “Para obter resultados é importante 0 comprometimento, ter foco e definir as metas”
2. “Os resultados podem ser adquiridos através do planejamento das metas, para alcangar o sucesso
Resultados | académico e profissional, de forma eficiente”
3. “As perguntas das sessdes do processo de coaching vem proporcionando a convicg¢do que posso
obter os melhores resultados saindo da zona de conforto”.
1. “Conseguir um emprego na empresa desejada e comprar meu carro”
2. “Especializar profissionalmente em alguma area de atuacao”
3. “Nas metas profissionais a serem atingidas ¢ ingressar no mercado de trabalho com o objetivo de
fazer investimentos garantindo sempre a estabilidade de vida”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Metas

Sonhos

Profissional

Nesse sentido, no momento da analise dos dados coletados, percebeu-se que as coachees
tinham como foco principal a concluséo do curso de graduacgdo, bem como a elaboracéo do TCC e
a sua defesa. Com as sessdes de coaching, estabeleceram-se estratégias para que elas fossem
estimuladas e motivadas a alcancar esse objetivo. Como condicao sine qua non para a concluséo do
curso de graduacgdo em Secretariado Executivo, o estudante precisa elaborar e defender um trabalho.
Como os sujeitos séo estudantes concluintes, percebe-se que o objetivo delas estdo focados nesta

etapa da sua vida académica.

Cabe pontuar que esta acao estratégica foi realizada pioneiramente no ambito deste curso,
lotado na Universidade Federal da Paraiba, com a intencdo de diminuir a retencdo e motivar 0s
alunos a defenderem seu TCC. Acdes deste tipo também podem ser encontradas em outras

instituicOes de ensino superior como, por exemplo, a Universidade Federal de Santa Catarina. O
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programa denominado "Académico em Ac¢do", é um programa de coach e mentoria “desenvolvido
para trabalhar direto com os alunos numa proposta de formacdo integral e significativa que respeita
as limitacOes e potencializa os pontos fortes por meio de um processo individualizado a necessidade
de cada académico de modo que este identifique areas de satisfacdo para agir e conquistar resultados

a ponto de deixar um legado para a ciéncia” (SILVA, MACHADO, 2017, p. 24)

Infere-se que institui¢Ges de ensino superior tém buscado alternativas para maximizar os seus
resultados, além de propor estratégias que ajudem a diminuir a retencdo dos alunos na instituicéo,
bem como evite a evasdo deles sem concluir o curso. Portanto, utilizar uma ferramenta de
desenvolvimento profissional no meio académico, como o coaching, tem se revelado como uma
tatica para se aproximar mais do aluno que apresenta maiores dificuldades no desempenho de suas

atividades académicas.

Adiante, ap6s acompanhar e observar o comportamento das estudantes junto as estratégias
estabelecidas para o desenvolvimento do TCC, questionou-se sobre as experiéncias delas com as
sessOes de coaching realizadas, no sentido de verificar os pontos positivos e a melhorar de cada
individuo para alcancar sua meta. Com isso, 0 quadro 4 apresenta 0s pontos positivos enxergados
pelas coachees no processo de coaching e, para preservar sua identidade, as entrevistadas foram

identificadas com de nomes ficticios.

Quadro 4: Pontos positivos apos a experiéncia com o coaching.
Daniela “Para que haja alcance das metas pessoais e profissionais é preciso que haja foco,
determinacdo, persisténcia e paciéncia”, “Além disso, ¢ importante que seja feito um plano de metas
para ter bons resultados”.

Ana “Me fez acreditar que sou capaz de conquistar uma vida estavel”.

Rita “Confianca; controle; autoestima; despertou meu poder interior”.

Lucia “Fiquei mais focada e cumpri algumas coisas no prazo estabelecido por mim. Me sinto mais
confiante”.

Julia “Que eu posso ir mais além que eu queira, o coaching nos faz motivar cada dia mais, a atingir nossas

metas até chegar ao sucesso”.

Clara “Adquiri determinacdo, atitude, esperanga, foco e estimulo”.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A partir dos relatos, ratifica-se 0 quao é positivo as sessGes de coaching, sobretudo, para o
desenvolvimento académico do estudante. Corroborando com Silva (2018, p. 191) “os resultados da
técnica s@o extremamente eficazes, podendo mudar o estado emocional do individuo, motiva-lo,
mudar seu comportamento, consolidar seus objetivos e mudar sua percepcao das coisas, tudo isso
de uma forma positiva e impactante”. Deste modo, as estudantes submetidas ao processo de
coaching se sentiram mais seguras, confiantes e determinadas em concluir o seu TCC. Na percepgéo

delas, as sessdes as ajudaram se manter mais focadas, inclusive para cumprir os prazos que foram
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estabelecidos pela coordenagdo do curso, no que se refere as entregas do seu TCC. Reafirma-se que
0 coaching se apresenta como eficaz no meio académico j& que ele conseguiu motivar e mudar o
comportamento do estudante, fazendo com o que o estudante ndo tranque a disciplina ou desista do

Ccurso.

J& o quadro 5, demonstra os pontos que podem ser melhorados pelas coachees para alcancar
a sua meta. Com a sessdo SWOT Pessoal, em que o propésito foi identificar acfes fundamentais
para a descoberta das fraquezas internas (WEAKNESSES) e minimizacdo das ameacas
(THREATY), realizou-se o autoconhecimento sobre os pontos a serem melhorados de cada aluna.

Dentre algumas respostas, destacam-se:

Quadro 5: pontos a serem melhorados das coachees pos utilizacdo das sessdes de coaching.
Daniela “Desinteresse acompanhado de ansiedade, e a falta de controle para atingir as metas”.
Ana “Esta dependente de outras pessoas para solucionar meus problemas, e ndo obter retorno, me faz
desmotivar em relagdo aos meus objetivos”.

Rita “Um vildo sabotador, sempre foi o pessimismo”.

Lucia “Sempre desestimulada em relagdo ao tempo que tenho para concluir meus deveres didrios”.

Julia “Tenho descontrole na minha organizacéo, e receio de ndo conseguir meus ideais académicos e
profissionais”.

Clara “Nao priorizo as necessidades, isso me faz perder tempo, e me torna ainda mais incapaz a

administracdo da minha rotina diaria”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Alguns pontos citados pelos estudantes referem-se ao estado emocional, em que a ansiedade
e 0 pessimismo sdo aspectos a serem melhorados. Ou seja, ap6s as sessdes de coaching, as estudantes
se sentiram ansiosas com as novas metas e prazos estabelecidos. Assim, entende-se que, embora elas
estivessem motivadas e impactadas a mudar o seu comportamento em busca dos seus objetivos,
aspectos emocionais ainda se apresentavam como embargos para alcangar os resultados de forma
mais tranquila. Sobre isto, Silva (2011) fala que quando as necessidades humanas ndo sao supridas
sobrevém sentimento de frustracdo, agressividade, nervosismo, insonia, desinteresse, passividade,
baixa autoestima, pessimismo, resisténcia a novidades, inseguranca e outros. Nesse sentido, quando
as estudantes ndo conseguiam cumprir algum prazo estabelecido, elas se mostravam desinteressadas

e desmotivadas para continuar com as sessdes e, em sequéncia, concluir o TCC.

As alunas realizaram um planejamento estratégico com metas claras e detalhadas,
eliminando suas crengas limitantes e colocando em prética comportamento que potencialize seus

resultados com o objetivo de concluir o TCC. As coachees passaram pelo processo de avaliacdo ao
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término das sessBes, onde forneceram um feedback de que foi um processo inovador e motivacional.
A partir desse procedimento, conseguiram ter mais foco nos objetivos, confianga, perseveranca,
otimismo e concentracdo no que desejam alcancar para o seu desenvolvimento. Matteu e Matteu
(2016), também comprovaram o poder do Coaching com alunos utilizando suas ferramentas em sala
de aula, obtendo resultados significativos no processo de ensino-aprendizagem. Neste estudo, em
especifico, foi possivel comparar grupos com a metodologia do coaching e sem o método e

identificar os reais ganhos e contribui¢des de suas ferramentas.

Com base nos resultados atingidos com as sess@es, foi possivel associar 0 processo de
coaching aos alunos do curso de Secretariado Executivo, comprovando a convic¢do de que suas
ferramentas estimularam o aumento de performance, raciocinios e concepcles a respeito da vida
pessoal e académica. A pesquisa de Silva e Machado (2017) reforca a proposta desse estudo
demonstrando o potencial do coaching na academia, no desenvolvimento da formacdo tedrico-
pratica dos estudantes e significativo papel que o professor-coach pode exercer em sala de aula.
ApoGs a experiéncia promovida com as sessdes, pode-se notar que as coachees se sentiram mais
confiantes na busca dos seus sonhos, metas e com o seu crescimento profissional e académico. O
coaching é um processo de aprendizagem transformacional e de assumir responsabilidades. Na
mesma linha de raciocinio Downey (2010, p. 17), descreve o Coaching como “a arte de facilitar o
desempenho, o aprendizado e o desenvolvimento de outra pessoa”. Com isso, percebe-se que a partir
da experiéncia do processo de coaching houve o autodesenvolvimento e a exposicdo de ideais em

busca de melhores resultados na vida profissional e pessoal.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa alcangou os objetivos, pois por meio das ferramentas do processo de
coaching, as alunas conseguiram potencializar seus resultados, concluindo o trabalho de concluséo
de curso e modificando seus “mindsets”, ou seja, a mentalidade e comportamento que cada uma
possuia sobre a vida. As alunas conseguiram superar suas crengas, ter mais foco, confianca e atitudes
para conquistar seus objetivos, sejam no campo profissional ou pessoal. Além disso, aumentaram a

produtividade e desempenho.

Como resultado para o objetivo geral deste trabalho, implantaram-se sessdes de coaching nos
estudantes concluintes do curso de Secretariado Executivo da UFPB, visando potencializar os seus

resultados profissionais e pessoais. O processo de coaching permitiu mover o(a) estudante do seu
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estado inicial e de zona de conforto, até o alcance de seu objetivo, de modo que se observaram
avancos positivos e concretos que potencializaram seus resultados em relagdo a construgdo do TCC.
Por meio do processo de coaching, foi possivel trabalhar aspectos motivacionais e significativos que
permitiram ao aluno avancar continuamente e alcancar suas metas e objetivos superando, portanto,

suas principais dificuldades.

Nesse sentido, o coaching trouxe autonomia e relevancia para as coachees, proporcionando
clareza na construgdo do mapa para conquistar seus objetivos, tornando protagonistas na gestdo
eficaz do tempo. Na estruturacdo da fundamentacdo teorica, foram exploradas a associacdo dos
contetidos e a abordagem do tema coaching, onde se destacou a relevancia de cada uma das coachees
para essa metodologia estudada, correlacionando-as a todas as etapas desse processo.

Por ser um tema que ainda é pouco explorado em pesquisas académicas no Secretariado
Executivo, aponta-se que a escolha foi relevante para as alunas concluintes, sujeitos da pesquisa e
que passaram pelo processo de coaching. Espera-se que os futuros estudantes matriculados na
disciplina de TCC sejam submetidos ao processo de coaching, para que eles possam experimentar e

adquirir os resultados positivos de forma mais assertiva.

Embora este estudo tenha se restringido a algumas alunas concluintes do curso de
secretariado executivo, o que se considera como limitacdo, por ndo ter conseguido abarcar todos 0s
estudantes matriculados na disciplina. Porém, isso é possivel de ocorrer quando se é dada a opcéao
de escolha em participar ou ndo, o que foi feito. Registra-se que o processo de coaching ndo pode
ser por coacgdo, mas por livre e espontanea vontade, pois deve partir do sujeito o desejo de avangar

e evolui em determinado aspecto de sua vida.

Por fim, sugere-se pesquisas futuras que relacionem o tema coaching e o secretariado de
forma que o nimero de estudantes participantes seja ampliado e aplicado o processo de coaching

com egressos que, porventura, ndo conseguiram alcancar seus objetivos profissionais.
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