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Resumo:

A inovacdo burocréatica dos servigcos administrativos através do processo no Sistema Eletrénico de
Informacdo - SEI, tornou-se possivel o trabalho home office pela facilidade do acesso a rede mundial
de computadores. Este trabalho tem por finalidade propor sugestdes na funcionalidade do SEI como
forma de politicas publicas com vistas ao crescimento sustentavel nos Orgéos Publicos através da
reducdo total do papel na Diretoria Financeira do Tribunal de Justica de Pernambuco. A pesquisa foi
realizada por 50 usuarios do SEI da Diretoria Financeira do Tribunal de Justica de Pernambuco —
TJPE e formulado um levantamento dos ultimos 10 anos da utilizacdo de papel A4. O estudo foi de
carater descritivo, natureza exploratoria, com levantamento bibliografico realizado pela base de dados
da Science Direct através de artigos cientificos, revistas cientificas, teses e dissertagdes relacionadas
a governanca e politicas pablicas. O SEI demonstrou que a logistica do sistema multivariavel é
importante para o desenvolvimento de politicas publicas e de governanca através da incorporagao nos
bens e servicos pela avaliacdo do impacto ambiental no 6rgéo publico, bem como na celeridade e
avancgo tecnoldgico voltados para mitigacdo de danos ambientais, preocupando-se com o bem
comum. A média da economia foi de 93% resmas/ano com o trabalho home office. A funcionalidade
do SEI atende ao tripé da sustentabilidade do ponto de vista econdmico, social e do meio ambiente
através uso do sistema.

Palavras-Chaves: Politicas Publicas; Governanca; Sustentabilidade.

Abstract:

The bureaucratic innovation of administrative services through the process in the Electronic
Information System - SEI made home office work possible due to the ease of access to the world
wide web. This work aims to propose suggestions on the SEI functionality as a form of public policies
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aimed at sustainable growth in Public Agencies through the total reduction of the role in the Financial
Directorate of the Court of Justice of Pernambuco. The survey was carried out by 50 users of the
Finance Directorate of the Pernambuco Court of Justice — TJPE and a survey of the last 10 years of
the use of A4 paper was carried out. The study was descriptive, exploratory in nature, with a
bibliographic survey carried out by the Science Direct database through scientific articles, scientific
journals, theses and dissertations related to governance and public policies. The SEI demonstrated
that the logistics of the multivariable system is important for the development of public and
governance policies through the incorporation of goods and services through the assessment of the
environmental impact in the public agency, as well as the speed and technological advancement aimed
at mitigating environmental damage, caring for the common good. The average economy was 93%
reams/year with home office work. The SEI functionality meets the tripod of sustainability from an
economic, social and environmental point of view through the use of the system.

Keywords: Public Policy; Governance; Sustainability.

1. INTRODUCAO

O Poder Judiciario por determinacdo do Conselho Nacional da Justica — CNJ, tem o papel
fundamental como governo e primordial para a execucdo de incentivos a economia do planeta, sendo
essencial para o estabelecimento em grande propor¢do de ferramentas para a eliminacédo de didxido
de carbono da atmosfera, fase fundamental para a prestacdo do servico publico consciente (RUSEVA
et al., 2020).

Conforme Provimento N° 02/2017 (PERNAMBUCO, 2017a), 6rgao publico esta mudando a
sua estrutura interna para se adequar a uma melhor prestacdo administrativa, agregando a inteligéncia
artificial, a exemplo da incorporacdo do Sistema Eletronico de Informacdo - SEI, no combate aos
desafios socioambientais através dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS). De acordo

com o Relatério de Brundtland (1987), esta buscando atender as necessidades presentes e futuras.

O avanco tecnoldgico através da inddstria 4.0, distribuido em todas as esferas pablicas veio
agregar a celeridade na concluséo dos processos administrativos da Diretoria Financeira no Tribunal
de Justica Pernambuco- TJPE, através das nuvens sem a utilizacdo do meio fisico gerado com papel,
reduzindo a produtividade de celulose, inclusive reduzindo riscos bioldgicos e reagentes quimicos
utilizados em madeira. Pois 0 mundo digital se conecta com o mundo real (DIXIT; GUPTA;
SHUKLA, 2019).

Os impactos ambientais séo considerados preocupac6es essenciais no processo de gestéo, e o

Poder Judiciario como ente politico precisa urgentemente buscar novas formas para a mitigacdo dos
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danos ambientais, reduzindo o desmatamento para producdo de papel (BERGES et al., 2020;
CONAMA, 1986; ONU, 2019). Bem como, proteger o planeta por meio do consumo de recursos

sustentaveis citado na agenda 2030 (ONU, 2019).

Além de buscar promover celeridade e economicidade, estimulando, sobretudo, a
sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco, que foram obtidos com
implementac&o do sistema como forma de politicas publicas com vistas a sustentabilidade nos Org&os
Pablicos, conforme Provimento 02/2017-TJPE, regulamentada pela Portaria 10/2017 -TJPE
(PERNAMBUCO, 2017a; 2017b). Segundo Deloyde e Mabee (2020), O SEI proporciona a economia
em harmonia com a sustentabilidade através dos servicos virtuais alcancados com a eliminacéo da
utilizacdo de papel bem como, a diminuicdo da pressdo no ecossistema com a reducdo dos recursos

naturais e a suprimir a descarga de contaminacdo (DAI; LIU, 2018).

O CNJ, conforme Portaria n® 516/2009 (BRASIL, 2009), concretiza a responsabilidade social
através da agilizacéo processual por meio da comunicacdo eletrénica, visando a reducao da aplicacdo
do papel. Como 6rgdo fiscalizador, disciplinou a transformacéo dos processos administrativos em
processos virtuais, flexibilizando a visualizacdo em tempo real, cujo beneficio é explicitado pela
transparéncia, rapidez, movimentacdo simultanea de varias pessoas e setores no mesmo processo,
como cita a Lei Federal n°® 11.419 (BRASIL, 2006). As reparti¢cGes publicas buscam aprimorar as
atividades da prestacdo de servicos a sociedade com celeridade processual, segundo a Constituicdo
Federal no seu Art. 5° (BRASIL, 1988).

A Diretoria Financeira - DIFIN é orientada por conhecimentos técnicos embasados em leis,
normas e procedimentos contabeis. Fatores que requerem anotacGes, manuais, pesquisas e impressées
para que sirvam de norte padronizacdo das consultas para formalizacdo de suas atividades
operacionais. Pretende-se observar o comportamento pela compreensdo do usuario da DIFIN e
colaborar com sugestdes de padronizagcdo no sistema eletrdnico de informagdo. Conforme a
Constituicdo Federal, no seu Art. 23, inc.VI (BRASIL, 1988) “[...] € competéncia comum da Unié&o,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: VI - proteger o0 meio ambiente e combater a
poluigdo em qualquer de suas formas”. Diante disso, ao se colocar tal diretriz, alcangar-se-a reducéo
da matéria prima e, consequentemente, gerard diminuicdo do impacto ambiental causados pelos

excessos de gastos com materiais para obtencéo da prestacdo de servico, tendo como resultado maior
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preservacdo a vida. O processo eletronico € totalmente web sendo acessado somente por meio

eletronico, conforme Decreto 8.539 (BRASIL, 2015).

Qual a contribuicao do SEI para o meio ambiente? Qual foi o quantitativo da reducao de papel

com o uso de um sistema virtual? Que colaborag&o trouxe para o servidor?

E possivel intervir com a utilizagdo de matéria prima e minimizar o uso de insumos do meio
ambiente, pois elimina-se o papel e aumenta a tendéncia de obsoléncia eletrénica (RODRIGUES;
BOSCOV; GUNTHER, 2020).

Xing, Wang e Zhang (2018), afirmam que a chave para a analise da ecoeficiéncia do ponto de
vista do ciclo de vida é a incorporagao nos bens e servicos pela avaliacdo do impacto ambiental total

(direto mais indireto).

2. SEI DA EVOLUCAO PUBLICA DIGITAL DA MATERIALIZACAO A
IMATERIALIZACAO

Ha décadas que a sociedade evolui no crescimento populacional e intelectual, restando 0s
6rgdos publicos fugir da materializacdo do papel, onde todo o processo tramitava de forma lenta e
ineficiente, acompanhar os desafios da modernidade ajustadas nas propor¢des entre setores

ambientais, tecnoldgicos e sociais, conforme Westman, Moores e Burch (2021).

Desenvolvido pelo TRF4 e teve abrangéncia na Regido Sul do Brasil, o SEI visa atender
também as necessidades dos servicos institucionais da area administrativa, em concordancia com as
normas que regulam a Administracdo Pablica. Cumprindo também, o normativo da Lei 11.419/2006
(BRASIL, 2006), inseriu o Poder Judiciario numa infraestrutura cibernética nos moldes do mundo

moderno e futuristico.

O Processo Eletronico Nacional — PEN, foi constituido por meio da iniciativa concomitante
de diversos entes federativos da administracdo publica (BRASIL, 2019). Influéncia da inclusdo do
setor publico judicial sendo um marco revolucionério na mitigagdo de tempo, pois aproxima a
prestacdo de servico jurisdicional em tempo real tanto para o usuario interno como o externo, sem
deslocamento da populacdo e dos proprios servidores que podem acessar em qualquer objeto

eletroeletronico, seja celular, notebooks ou tablet. No arrepio da for¢a da Lei 11.419/2006 (BRASIL,
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2006), trouxe como uma exploséo de medidas administrativas, econdémicas e culturais ndo somente
para os proprios servidores e magistrados, mas para a populacdo do modo geral, sejaa mesma publica,

contratada ou sociedade assistida.

Através do A informatizagdo processual da area meio transmaterializou todo servigo da area
administrativa atraves do SEI, deixou os servicos fisicos através de papeis para ter resultados
instantaneos para qualquer localidade do Judiciario através dos interfaces amigaveis, minando o0s
gastos administrativos na esfera espacial e ambiental, instigando os servidores da DIFIN do Poder
Judiciério a elaborar atraves de um modelo construtivo e padronizado caracterizando a ruptura com
a ultrapassada méaquina eletrdnica e os processos de papel, lento e obsoleto, fossem inseridos
conforme determinacdo do ato pela forca da Portaria n® 02/2017 (PERNAMBUCO, 2017b), trazendo
para o préprio Poder através da rede mundial de computadores (internet), uma conexdo digital que
interliga instantaneamente todas as areas fins onde prestam servicos jurisdicionais diretamente a
populacdo, e a area administrativa, atuando no contexto de financas, infraestrutura e recursos
humanos, instituido Processo Eletrénico do Poder Judiciario, com alteracdo na Resolugdo 201 (CNJ,
2015).

A desmaterializacdo impactou no sistema socioecondmico do TJPE e nas empresas
contratadas, com a inclusdo de documentos gerados natos digitais nos formatos em PDF, em planilhas
de Excel ou textos em World ao receber as documentacGes em PDF. Procedimento que a propria
plataforma permite pela organizacdo e infraestrutura fornece por sua urbanizacdo socioecondémica

facilitando a comunicacéo entre os mesmos (LOUX et al., 2020).

As documentacdes tributarias de Previdéncia, IR (Imposto de Renda), ISSQN (Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza) a DIFIN é responsavel pela guarda num lapso temporal de 5 a 15
anos, quando fisicamente, o risco de ocorrer a perda de documentos por folhas soltas, uso de material
como cola, papel, grampo, caixa para realizar o procedimento da guarda, com custos muitos altos
para o erario publico. Com a imaterializacdo dos arquivos fisicos para 0 uso do arquivo nas nuvens,
trouxe celeridade, rapidez, integridade dos processos e confidenciabilidade (NIKNIA;
KARIMPOUR, 2021).

O SEI dispGe de recursos que potencializam as boas praticas administrativas, maximizando a

eficiéncia com o menor esforco e maior celeridade. Desse modo, sdo alcancados os melhores
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resultados. Vale destacar alguns dos procedimentos que ele viabiliza: padronizar procedimentos,
acesso como regra e o sigilo como excecao, respeitar as etapas do processo e o fluxo de informacdes.

Dar preferéncia ao editor do SEI (ALCACER; CRUZ-MACHADO, 2019).

3. POLITICAS PUBLICAS NA GOVERNANCA.

A degradacdo ambiental é sem davida um dos fatores de risco do desequilibrio da natureza,
inclusive a atividade profissional cuja acdo € coletiva nessa acdo, segundo Doyle (2018). A DIFIN
atraves do SEI, sendo um programa de gestao de documentos e processos de arquivos eletrénicos que
se comunica com varios 6rgdos publicos internos e externos do Poder Judiciario entre outros que
estdo na plataforma de barramento do sistema, visa amenizar aquisicdes em massa de materiais como
o de expediente, limpeza entre outros. Isso tudo foi possivel com a materializacdo disciplinar do
processo eletrénico voltado a area meio por intermédio da Instrucdo Normativa do TJPE n° 10, o Art.
23 (PERNAMBUCO, 2017b).

A evolucdo da tecnologia pode contemplar nas atividades administrativas no 6rgao publico,
em particular o setor financeiro, através das mudancas estratégicas, tecnoldgicas, de pessoas e
ambiente social (MOKTADIR et al., 2018).

A operacionalizacdo dos servicos por meio eletrbnico transmaterializou, a mudanca no
procedimento gracas a substituicdo dos processos em papel, visando diminuir as falhas e perdas de
documentos e melhorar o manuseio documental, lentiddo, tendo como finalidade os resultados atraves
de processos em tempo real, conforme da Portaria 516/2009 e Resolu¢do 121/2010 (BRASIL, 2009;
2010), disponibiliza simultaneamente: conforto, informacdo répida e celeridade de respostas ao
mesmo tempo em que moderniza e cria solucgdes instantaneas aos atores envolvidos com consultas
imediatas conforme Decreto 8.539 e Art. 129, inc. IV do Decreto 9.745 (BRASIL, 2015; 2019a),
entre o setor publico, empresas e cidaddos. Fica cada vez mais dificil desassociar o servigo publico
lancado a rede mundial de computadores e seus impactos hidricos, ambiental e antrépica. (DIXIT;
GUPTA; SHUKLA, 2019).

O estudo sobre o SEI na Diretoria Financeira do Tribunal de Justica, por forga da Lei n®81.159

(BRASIL, 2019), traz a possibilidade de efetivar: a redugdo do impacto ambiental pela
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transmaterializacdo do sistema tecnoldgico; a economia visando a reducdo de papel através de
arquivos online; viabilidade de trabalhar em qualquer lugar como home-office; diminuicdo de
combustiveis fosseis com as idas e vindas dos servidores ao servico; preservacdo da matéeria prima e
busca da satisfacdo da sociedade na maximizacao do tempo (PRASHAR; SUNDER, 2019).

A érea administrativa utilizava um grande consumo de papel, como resultado da guarda da
comprovacdo documental a titulo de tributaces federais e municipais por mais de 5 anos. A DIFIN
realiza conferéncias e analises das movimentacGes processuais ligadas as areas meio e fim atraves
das pessoas contratadas dentro e fora do Estado representados pelos Juizados, Foruns, Secretarias e
Diretorias representando o Poder Judiciario do Estado, como tomador de servigos realiza retencbes
municipais de todo Estado de Pernambuco, as contratadas e prestadoras de servi¢cos devido as, onde
se tem. O SEI na atividade administrativa financeira servird como um divisor de guas, possibilitando
a integracdo do homem ao trabalho onde quer que ele esteja (MULLER; JAEGER; HANEWINKEL,
2019).

O TJPE, como 6érgdo publico, tem obrigacGes socioambientais, considerando que utiliza
espacos urbanos em edificacdes, reformas, materiais em diversos segmentos administrativos. Uso de
recursos hidricos em virtude dos descartes e dejetos (KUMAR; PATHAK; BHARDWAJ, 2020).

Desde a época da evolucdo industrial o homem tem avancado no mecanismo global da ciéncia,
saindo do macro para a nanotecnologia, ocupando e devastando cada vez mais a subsisténcia da
matéria prima, necessaria para a permanéncia da geracao atual e futura (DELOYDE; MABEE, 2020).
O SEI tem como principal caracteristica a eliminacdo do papel como documento virtual
compartilhado em tempo real (PERNAMBUCO, 2019).

O Processo Eletrénico Nacional- PEN (BRASIL, 2019b), em conjunto com diversos ente da
Administracdo Publica, objetivou criar um arquivo virtual de processos e documentos, coordenado

pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao.

Alguns objetivos de desenvolvimento sustentavel para transformar nosso mundo (ONU,

2019), como consumo e producao responsaveis faz parte da funcionalidade do SEI.

O TJPE realiza a cada 2 anos o Plano de Logistica Sustentavel — PLS, hoje na gestdo de

2020/2021, estando inserido nas atividades publicas, conscientizando 0s usuarios externos através de
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boas praticas identificacdo dos usuarios internos (STRALE, 2019). Principalmente quando se pode
utilizar o padrdo de coletores para uso de maneira padronizada segundo norma 275 (CONAMA,
2001).

4. MATERIAL E METODOS

O estudo foi de caréater descritivo, abordou a caracterizacdo de uma especifica populacdo ou
fendmeno e as relagdes entre variaveis. A parte exploratoria € para utilizar com o intuito de promover
visdo global, do tipo aproximativo de determinado assunto (GIL, 2019). De natureza quali-
quantitativa, sendo base tedrica utilizadas como condutores na discussdo de politicas pablicas. A
pesquisa foi norteada na Diretoria Financeira (DIFIN) do Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco (TJPE), tendo como desempenho o ambiente voltado para a prestacdo de servigos
jurisdicionais, também conhecido como setor terciario. Consta atualmente 51 funcionarios em 1
Secretaria, 5 Geréncias, 3 Nucleos e 10 Unidades: colaboradores, sendo que 4 sdo funcionarios da
prestadora de servigos, 4 estagiarios, 46 servidores publicos e 01 a disposi¢cdo distribuidos na

Secretaria da DIFIN onde recepciona 0s processos.

5. COLETA DE DADOS

A pesquisa bibliogréfica, segundo Gil (2019), o delineamento da pesquisa em sua
profundidade, envolvendo tanto o seu esquema quanto a previsdo da pesquisa e compreensao dos
dados. De outro ponto de vista, o planejamento considera o ambiente em que sédo colhidos os dados,

bem como as linhas de controle das variaveis implicadas.

Conforme Vanhala et al. (2020, p. 51): “A bibliometria é o estudo estatistico de publicacdes
escritas e analise de citacdes, e baseia-se na construgdo de um gréfico de citagdes, uma representagdo
em rede ou grafico das citacdes entre documentos” A base de dados foi realizado a ScienceDirect (da
Elsevier) cuja plataforma de pesquisa aproxima os estudantes é considerada de grande relevancia da
Elsevier de bibliografia académica com revisdo por pares, acessadas através de convénios pelas

universidades e instituigdes para as suas comunidades de pesquisadores. (L1U; LI; WANG, 2021).
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A coleta de dados foi através da pesquisa aplicada aos indicadores: degradacdo ambiental;
("materializa¢ao", “transmaterializacdo”, "desmaterializagao" e "imaterializagdo") e, resumo e as
palavras-chaves: (“Politicas Publicas”, “Governanga”). Tendo como filtro o lapso-temporal (2010 a
abr/2021). A lingua (inglés) e tipo de producdo cientifica (artigo); o conteldo dos indicadores
pesquisados inseridos, aplicando o comando Location. sendo este Gltimo conhecido como acessadas
pelo Portal de Periddicos da Capes e terdo com critérios iniciais para pesquisa o formato (artigo

cientifico), na sequéncia das etapas de tratamento dos dados, analise quantitativa e textual.

O estudo bibliométrico promovera o observador ficar préximo do seu propdsito do estudo, de
modo a realizar uma andlise estatistica da literatura refinada, como cita Vanhala et al. (2020, p. 47):
“Assim, a pratica de coletar dados em larga escala tornou-se facil e comum. No entanto, o desafio da
analise € ir além da coleta e armazenamento dos dados e estrutura-los de maneira que as informacées

contidas sejam acessiveis e utilizdveis”

Segundo Lakatos e Marconi (2017), objetiva projetar indices da producéo cientifica, avaliando
quantitativamente a importancia ou resultados. Para Gil (2019), a finalidade da pesquisa exploratéria
tem a capacidade de estudar, explicar, compreender, criar, alterar conceitos e ideias, considerando a

problematica ou hipdteses da pesquisa para estudos futuros.

Levantamentos primarios — Relatérios de materiais, elaboracdo de quesitos para aplicacdo do
questionario visando buscar a percepcdo do usuario acerca do SEI. Lakatos e Marconi (2017). Foi
aplicado um questionario, onde o primeiro momento foi a caracterizacdo da populacdo em estudo
através do género, idade, tempo de servi¢co publico e, o segundo momento relacionado a

funcionalidade, economicidade, utilizacdo dos recursos do SEI.

6. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DO ESTUDO

Foi realizado as seguintes etapas: processamento e analise dos dados quantitativa e
textual/qualitativa. Realizado pelos softwares Mendeley, Excel e Iramuteq. O estudo do conteudo da
analise cientifica levantada evidencia o interesse do estudo sobre a matéria do estado da arte sobre
residuos sélidos através da bibliometria. Mendeley facilitard na remocao de duplicatas, restringindo

consideravelmente o volume de trabalho, também a estruturacdo e manejo dos célculos, conforme
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cita Kousha e Thelwall (2019), confronta os nimeros pela contagem no Mendeley de leitores com a

finalidade da analise dos impactos para as dissertacdes.

De modo, a excluséo de artigos que ndo fez parte da estrutura do contetdo principal analisado
pelo pesquisador, reduzindo o campo amostral O critério de exclusdo dos estudos esté relacionado
aos termos que ndo sao descritores. Assim, 0 presente trabalho explorou a pesquisa cientifica sobre a
bibliometria no estado da arte dos residuos sélidos. O programa de Excel sera utilizado na
investigacao quantitativa da amostra apds o processamento de dados, cujo objeto teve as palavras
excluidas para confec¢do de graficos e tabelas. A extracdo dos dados primarios sera através da selecdo

do questionario de pesquisa.

Um dos recursos mais adequados para se verificar e explorar a evolucdo da construcédo
cientifica em determinado setor é a pesquisa bibliométrica. De acordo com David et al. (2020), a
bibliometria se resume num apurado de informac6es através de um conjunto de procedimentos dos

aspectos quantitativos das produc@es textuais cientificos e tecnoldgicos.

A analise bibliométrica dos artigos cientificos em residuos sélidos por politicas publicas e
governanga, trazidos e publicados no site do CAPES, no periodo de junho/2010 a abril/2021, serviu
para elaborar através de meio eficaz para a medicdo do que foi publicado sobre o assunto, area de

entendimento ou mesmo conduzido por um ou mais veiculos de comunicagao no espaco do tempo

Para o estudo das vantagens e desvantagens, serd o cenario da base priméaria através da
Diretoria Financeira do Tribunal de Justica de Pernambuco, foi baseado na visao dos usuarios atraves
das quesitacdes do questionario (KRAVCHENKO; PIGOSSO; MCALOONE, 2019).
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7. RESULTADOS E DISCUSSAO
7.1 FASE ANALISE

Figura 1 - Distribuic6es das publicacdes no periodo de jun/2010 a abr/2021
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Fonte: A autora (2021)
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A partir dos 475 artigos coletados a principio, foram excluidas as duplicatas restando 373
artigos dos quais procederam as analises. Observou-se que a distribuicdo das publicacdes a partir da
delimitacdo do lapso temporal de junho de 2010 a abril de 2021, os anos de 2020, 2018, 2019 e 2021
configuraram de maior composicao cientifica (Figura 1).

7.2 FASE ANALISE DA SIMILITUDE

A estatistica textual e descritiva constituida por 1 texto por segmentos de texto, onde apenas
a 172 segmentos foram classificados (77,13%), sendo totalizadas 7.197 ocorréncias (palavras) no
corpus. Emergiram 3.070 ocorréncias (palavras, vocabularios e formas), 2003 formas suplementares

e 1845 de hapax apareceu uma Unica vez (25,64 %), de acordo com a Figura 3.

Anadlise de Similitude identifica palavras, expressdes ou paragrafos semanticamente
equivalente, apresenta um grafo o que traz para si palavras de proximidade destacando-se em outras
palavras de oposicao aqui representadas em cores nos grupos. Foi verificado a partir da Figura 2 uma

ramificacdo dividida por cores, mostrando a forga da palavra quanto mais utilizada o corpus.
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Figura 2 - Grafo de Similitude

VO izl | bzt pder
18S88(CN veaud
nvERnCce

vvvvv

Fonte: A autora (2021)

Verificou-se na estatistica textual dos Author Keywords que as palavras ativas em destaques
com altas frequéncias e proximidades de palavras correlatas com tematicas e suas ramificacGes
correlacionadas: policy (n=85), development (n=64), production (n=57), social (n=51), science (n=
50), energy (n=49), land (n=47), research (n=45), management (n=41), sustainability (n=41), change
(n=40), plan (n=27), city (n=27), governance (n=25), resource (n=24), economy (n=24), service
(n=24), climate (n=23), urban (n=23), green (n=23).

Observou-se ainda que as palavras que tem conexdes distantes sd@o as expressfes na
extremidade das arestas como contest, nature, measure, commodity, ocean, relation, comparative,

effect, local, discourse, relation, measure e contest.

7.3 NUVENS DE PALAVRAS

Foi estudada a nuvem de palavras coletada por meios de abstract, analisamos as palavras mais

9% ¢ % ¢ 29 ¢ 2% ¢

citadas foram: “policy”, “development”, “production”, “social”, “science”, “energy”, “research”,

29 (13 2 (13 29 (13 99 (13 2 13

“change”, “sustainability”, “land”, “management”, “governance”, “water”, “economy”, “world”,

29 (13 2 (13 29 (13 2 (13 2 (13 2 (13 2 (13

“resource”, “conservation”, “climate”, “city”, “urban”, “ecosystem”, “green”, “service”, “future”,
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“plan”, “’innovation”, “impact”, environment”, “conservation” apresentando vérias possibilidades de

incluir assuntos sobre politicas pablicas de governanca, (Figura 3).

Figura 3 - Nuvens de palavras
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7.4 QUESTIONARIO

Na Figura 4, foi identificado a area estudada apresentando quanto género 46% que trabalham

informaram que sdo do sexo masculino, enquanto 54% disseram ser feminino e ndo possuir género
fluido

Figura 4 - Caracterizacdo da Populacdo DIFIN

17 a 19 anos
acima de 20 anos

Fonte: A autora (2021)
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Quanto a faixa etaria, 16% tém idade entre 18 a 29 anos; 24% estdo na faixa de 30 a 39 anos;
32% estdo na faixa de 40 a 49 anos; 22% estdo na faixa etéria entre 50 a 59 anos; e, apenas 6% sao

acima de 60 anos, conforme figura 4.

Na figura 4, foi encontrado os niveis de grau de instrucédo, verificou-se que 4% servidores
possuem ensino médio completo, e outros 12% tém superior incompleto. Grande parte dos
funcionarios, representados por 80% do pessoal, possui 0 nivel superior completo. Somente 2% estao
cursando mestrado, e outros 2% tém mestrado, ndo havendo alguém com ensino médio incompleto

ou doutorado, conforme Figura 4.

Em relacdo ao tempo de servigo publico, cerca 18% tém entre 0 a 3 anos, ndo apresentando
alguém no periodo entre 4 a 6 anos. Ja 30% estdo enquadrados entre 7 a 11 anos, outros 22% entre
12 a 16 anos. Enquanto 8% estdo em na faixa de 17 a 20 anos, e 22% estdo acima de 20 anos. Figura
4,

A transmaterializacdo € uma palavra pouco difundida na sociedade. Contudo, no tocante ao
seu significado (substituicdo de um produto in natura por servico (Ex: papel, servicos online) 44%

dos servidores nao tinham ouvido falar, enquanto 56% informaram que tém conhecimento Figura 4.

Figura 5 — Mitigacdo do uso do papel
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O SEI é uma plataforma que, para se ter muitas funcionalidades, precisa executar
procedimentos através de varios comandos. Em face dessa vertente, foi questionado o nivel de
conhecimento de todos os recursos do SEI. 32 % responderam que sim, que detém conhecimentos
necessarios para a boa performance no trabalho, e 68% falaram que ndo tém tais conhecimentos,
conforme Figura 5.

Foi questionado, sob a 6tica dos usuarios do financeiro, se o SEI favoreceu na reducédo dos
custos das despesas de materiais (substituicdo de processo de papel por arquivo pdf e planilha). 96%
pessoas falaram que sim, houve uma mudanca bastante significativa, enquanto 4% acham que talvez

tenha havido reducdo. Nao tendo alguém de opinido contraria, conforme Figura 5.

Existem procedimentos voltados a conexdo com 0s servicos externos que fazem parte para
conclusdo do processo, mas ainda ndo estdo conectadas ao SEI. Foi questionado se o usuario utiliza
papel para realizar a conclusao do servi¢o. 22% dos usuarios disseram que ndo utilizam papel, sendo
o trabalho totalmente online. Ja 34% n&o concordam devido & necessidade de ter que imprimir papel
para concluir no sistema SEI. Para 44% dos usuarios, as vezes, faz-se necessaria a impressao de papel,

apresentado na Figura 5.

Diante dessa visdo, indagamos como podem fazer para economizar o uso de papel no seu
6rgdo. Para 54% confere as informacGes digitadas na tela e imprime em PDF para anexar no sistema
SEI. Enquanto 20% confere a documentacdo na tela do computador e verifica se existe algum
documento que tenha necessidade de autenticacdo e/ou assinatura, imprime no papel para encaminhar
ao setor externo e anexa-lo no SEI. 4 % dos usuérios, preferem utilizar a copiadora para imprimir
(que € por contrato de locagdo do equipamento com suporte técnico e suprimento). E, para 22% dos
funcionarios reutilizam o verso das folhas, aproveitando 100% do papel, de acordo com a Figura 6.
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Figura 6 - Economia do uso de papel
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Fonte: A autora (2021)

Para todo procedimento de quem utiliza o papel, existem 0s acessorios necessarios para se
executar ou concluir o servigco, como caneta, lapis, borracha, grampo, furador, etc. Foi questionado
se na atribuicao de seus servicos, sobre a importancia do material de expediente como reserva (papel,
caneta, etc). 82% disseram que sim, para seguranca jurisdicional da conclusdo do servigo. Enquanto

18% informaram ndo ha necessidade, conforme Figura 7.

Figura 7 - Celeridade processual e reserva de recursos
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Fonte: A autora (2021)

De acordo com a Figura 7, no periodo da pandemia, a Diretoria Financeira teve que se adequar
para nova onda do home-office, utilizando a plataforma VPN (Virtual Private Network) para quase
todos os servidores trabalharem em casa, visando ndo prejudicar os trabalhos. Perguntou-se aos

usuarios no seu ponto de vista, se a atividade no SEI quando ele é utilizado pelo sistema remoto ou
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app (aplicativo), se é mais célere do que quando desempenhada presencialmente? 30% disseram que

sim, devido a flexibilidade do horario. 44% que ndo tendo 0 mesmo resultado que antes 26% tendo

uma opiniao o talvez.

Foi questionado sobre a agilizagdo quanto ao procedimento da execucdo na atividade, 94%
dos usuérios informaram que o uso do SEI faz obter rapidez na preparacéo do resultado. J& para 4 %
ndo esta de acordo que a agilizacdo seja o SEI, enquanto 1% entende que talvez possa agilizar,

conforme Figura 7.

Figura 08 - Consumo de papel nos anos de 2010 a 2020
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Conforme as Figuras 8 e Tabela 1, no lapso temporal de 11 anos de utilizacdo de papel na
DIFIN, observou-se que foram gastos 3.830 resmas de papéis oficio e, no ano de 2013 foi obtido
maior consumo de resmas de papel 14,80%. Ja nos anos de 2012 e 2015, houve uma mesma utilizagao
com 12,19%, seguidos pelos anos de 2010, 2011, 2017, 2016, 2018, 2019 e 2020, do uso de resmas
respectivamente: 10,89%, 9,87%, 8,83%, 8,69%, 8,36%, 4,26% e 1,64%, sendo este Ultimo o ano de

menor consumao.

Tabela 1: Quantidade de uso de Resmas

ANos Resmas %
2010 417 10,89
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2011 378 9,87
2012 467 12,19
2013 567 14,80
2014 317 8,28
2015 467 12,19
2016 333 8,69
2017 338 8,83
2018 320 8,36
2019 163 4,26
2020 63 1,64
Total 3.830 100,00

Fonte: A autora (2021)

8. CONSIDERACOES FINAIS

A producdo cientifica sobre politicas publicas e governanca em gestdo de residuos sélidos,
apresentou uma posicdo crescente de publicacbes a cada ano, principalmente nesse periodo da
pandemia COVID19. Percebe-se que o interesse a cada ano no aprimoramento da mitigacdo e uso

consciente da matéria no setor publico.

Resta comprovado pela estatistica textual para analise revelando temas de destaques ao
impacto ambiental voltadas ao setor publico através da diversidade de palavras emergidas com forca
como politica, desenvolvimento, energia, terra, gestdo, sustentabilidade, governanca denotam a

preocupacdo com a degradacdo ambiental.

O SEI é uma ferramenta poderosa e de grande relevancia a celeridade do trabalho, contudo
observou-se que nao é explorado seus recursos em sua totalidade pela falta de conhecimento do uso
pelos servidores. Constatou-se através da pesquisa o interesse dos Usuarios quanto a consciéncia
sustentavel, assim como o sistema contribuiu na reducéo drastica ao uso do papel com o servico
hibrido, considerando que a DIFIN & um setor que requer precisdo nas informacGes financeiras e
tributarias ndo podendo conter erros ou vicios nos langamentos. Poucos usuarios conseguem concluir
0 processo sem a necessidade de papel através do recurso do sistema, mas se esforcam demonstrando

por iniciativa de desenvolver meios de mitigar a matéria prima através de seus atos.
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No tocante & proposta, observou-se que ha um procedimento de padroniza¢do nos servigos,
tendo uma sequéncia iniciada de procedimentos na recepcdo e movimentacdo dos processos,
construido para a funcionalidade da atividade financeira, estando estagnado devido a limitacdo do
conhecimento dos recursos do sistema. Para que continue paulatinamente melhorando o uso na prética
diéria € necessario obter mais cursos voltados ao uso das ferramentas dos sistemas que 0s mesmos
trabalham, pois a melhoria s6 podera atingir acompanhando as mudancas das versdes do sistema e

dominando a plataforma.

Em relacdo ao consumo da DIFIN, percebeu-se que no ano de 2019, ano que se inseriu o SEI,
houve uma reducdo de mais de 50% de papel, considerando que até a presente data, alguns
documentos ainda sdo impressos para colheitas de assinaturas e envio de documentos para conclusao
processual através de local externo, como banco. Contudo, verificamos que em 2020 com 0 Servigo
home office devido a Pandemia COVID-19, a reducéo do consumo teve economia de 81,96% do uso
de papel e consequentemente outros materiais, considerando que existe servicos que utilizam a
impressdo para verificacdo de dados, como as informacfes necessita ser precisa e manuseio do
processo é com mais de uma pessoa nhas conferéncias e analises das informacgdes. Destacando-se as
retengdes tributarias municipais e federais, como Imposto sobre Servi¢o — ISSQN, Imposto de Renda
— IR e Contribuicdo Previdenciaria. Além de capas de processos fisicos como 0s suprimentos
individuais.

Quanto a funcionalidade, atualmente entendemos que o sistema atende todas as demandas,
ndo apresentando algum fator negativo que impeca o desempenho do servi¢o. Todo sistema deve
passar por um constante processo de evolucdo em sua plataforma com atualizagdes que atendam a
demanda dos usuérios, principalmente com a protecdo dos dados. Buscando contribuir para melhor
funcionalidade do SEI atingir o objetivo da prestacéo de servico eletronico sem o uso de papel e maior
celeridade na execucdo do servico, sugerimos a obtencdo de alguns campos automatizados, como
data, processos com acesso publico, ou seja, pré-marcados, visando recursos ageis e de féacil
adaptacéo, aléem de poderem modifica-los conforme necessidade do usuério (alteracdo para processo
restrito e data). Consideramos também como facilitador no processo de introdugdo de arquivos a
disponibilizagdo de mais memoria para inclusdo de documentos e capacidade expansdo na anexagao

do arquivo de uma so vez, permitindo que selecionasse mais de um documento para introduzir.
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Tendo o mais importante para seguimento da evolugcdo do SEI, a necessidade de
aprimoramento continuo dos usuarios acompanharem as atualizacGes através de suas novas versoes

de desenvolvimento tecnoldgico, visando adaptar os usuarios a evolucgéo do sistema
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