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RESUMO

Os egressos constam entre os indicadores de avaliagdo dos cursos e da universidade, mas o
acompanhamento desse publico ainda é um desafio que a maioria das instituicbes publicas ainda
precisa superar. O objetivo desse artigo é analisar a gestdo do acompanhamento de egressos da
UFSC a partir da visdo de gestores académicos e de coordenadores de cursos. Foram entrevistados
trés gestores académicos da universidade e aplicado um questionario aos coordenadores de cursos
presenciais de graduacdo. A andlise foi realizada com base em trés grupos de categorias,
engajamento, monitoramento e relacionamento e constatou-se que a instituicdo esta buscando
melhorar o0 acompanhamento dos seus egressos, mas ainda precisa avancar na interacdo com 0s seus
ex-alunos e desenvolver aces coordenadas que possam envolver os egressos e manter o seu vinculo
com a instituigdo ativo.

Palavras-chave: Acompanhamento de egressos. Gestdo Universitaria. Avaliacdo educacional.
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ABSTRACT

The graduates are among the indicators for evaluating courses and the university, but monitoring
this audience is still a challenge that most public institutions have yet to overcome. The purpose of
this article is to analyze the management of the monitoring of graduates from UFSC from the
perspective of academic managers and course coordinators. Three academic managers of the
university were interviewed and a questionnaire was applied to the coordinators of classroom
undergraduate courses. The analysis was carried out based on three groups of categories,
engagement, monitoring and relationship and it was found that the institution is seeking to improve
the monitoring of its graduates, but it still needs to advance in the interaction with its former
students and develop coordinated actions that can involve graduates and maintain their link with the
active institution.

Keywords: Monitoring of graduates. University Management. Educational evaluation.

1. INTRODUCAO

As perspectivas politicas, econdmicas e sociais em voga no mundo contemporaneo vém
impulsionando as Instituicdes de Ensino Superior (IES) a acompanhar a dinamica das mudancas e
apresentar estratégias de desenvolvimento institucional mais proximas das demandas da sociedade.
A adocdo de modelos de avaliacdo formativa e a aplicacdo métodos de avaliacdo consistentes séo
primordiais para a coleta e sistematizacdo de informacgdes sobre o desempenho do formato
pedagogico da instituicdo. Neste contexto, considerando as “demandas por estudos voltados para a
avaliacdo educacional, os alunos egressos da graduacdo (ou pds-graduacdo) assumem papel
estratégico para a compreensdo acerca da efetividade social e profissional dos conhecimentos
adquiridos no periodo da formacao” (LIMA; ANDRIOLA, 2018, p.108).

O sucesso académico € resultado de uma trajetdria repleta de desafios e de possibilidades
que precisam ser conhecidas e continuamente avaliadas pela gestdo académica. A opinido dos
egressos é fundamental para a revisdo de processos e para a abertura de novas oportunidades de
crescimento e valorizacdo da formagdo no mundo do trabalho e na sociedade como um todo. O
acompanhamento de egressos esta gradativamente conquistando espago na gestdo académica como
um indicador da qualidade da formagdo e como instrumento de proposicdo de melhorias nos
processos de avaliagdo dos cursos e das universidades (INEP, 2015; LIMA; ANDRIOLA, 2018;
MICHELAN et al, 2009). Conforme Cabral, Silva e Pacheco (2016, p.161) “administrar o
relacionamento com os egressos ¢ um desafio contemporaneo imposto as IES”. No entanto, espera-
se que os gestores académicos atuem de maneira articulada as metas estabelecidas no planejamento
institucional e possam ressaltar a importancia e a evolucdo das estratégias de acompanhamento dos

Seus egressos na universidade.
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A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é uma instituicdo publica e gratuita, criada
em 1960, com sede na cidade de Florianopolis/SC. Tem como propésito fomentar o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa da extensdo e da inovacdo na gestdo, por meio de sua
comunidade constituida por aproximadamente 60 mil pessoas, contemplando alunos de educacéo
bésica e de educacdo superior, em nivel de graduacdo e pds-graduacdo, docentes e de técnicos
administrativos (UFSC, 2020a). Nos seus 60 anos de historia na educacéao superior, ja formou cerca
de 95.400 alunos de graduacédo e mais de 45.600 alunos de pds-graduacdo (UFSC, 2020b). Em 2019
foi considerada a 122 melhor universidade brasileira na lista do World University Ranking e a sétima
do Ranking Universitario Folha (RUF), sendo a quarta colocada entre as federais, posicdo que
também conquistou na avaliagio do Indice Geral de Cursos (IGC) 2018, referente ao ano de 2017
(UFSC, 2020a).

A criacdo do Portal de Egressos da UFSC demarcou a concretizacdo de um projeto previsto
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) referente ao periodo de 2010 a 2014 (UFSC,
2010a) para o acompanhamento desse publico. Como objetivo estratégico presente no PDI, o
sistema de acompanhamento de egressos foi desenvolvido como um meio para se fortalecer a
integracdo entre a universidade e a sociedade (SILVA; BEZERRA, 2015; UFSC, 2010b). Desde
entdo, a UFSC conta com um Portal de Egressos estruturado e disponivel em seu sitio eletrnico, no
qual os alunos diplomados podem se cadastrar e informar os cursos realizados na UFSC e em outras

instituicGes, bem como suas informacdes pessoais, profissionais e de contato (UFSC, 2020b).

Este artigo tem como objetivo analisar a gestdo do acompanhamento de egressos da UFSC a
partir da visdo de gestores académicos e de coordenadores de cursos. Além de esclarecer a realidade
da instituicdo, as percepcbes dos gestores da UFSC podem oportunizar a prospeccao de cenarios

para a gestdo do acompanhamento de egressos na instituicao se fortalecer na universidade.

Este estudo pretende gerar uma contribuicdo para a UFSC avancar na gestdo do
acompanhamento dos seus egressos e uma reflexdo para a gestdo universitaria, a partir da
experiéncia analisada. Acredita-se que a universidade, seus alunos, seus egressos e a comunidade
em seu entorno ganhardo com o compartilhamento do conhecimento produzido e o aprimoramento
dos cursos ofertados pelas instituicdes, que a partir dos seus egressos poderéo receber um feedback
mais empirico, atualizado e globalizado sobre os avangos da sociedade e as tendéncias do mundo do
trabalho. Além disso, egressos, professores e estudantes poderdo formar uma forte rede que podera
contribuir com o crescimento profissional e pessoal dos diplomados e auxiliar no desenvolvimento

dos novos alunos que estdo em fase de formacdo na universidade.
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2. AIMPORTANCIA DO ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS NA UNIVERSIDADE

Nas ultimas décadas, os estudos internacionais e nacionais sobre o tema egresso estdo
avancando em varias perspectivas (ALMEIDA; CHAVES, 2015; PAUL, 2015; SIMON;
PACHECO, 2017). A concepcdo de egresso também difere conforme cada contexto analisado.
Neste sentido, ¢ importante destacar que a definicdo da palavra egresso ¢ “aquele que sai”, também
denominado de ex-aluno no contexto das IES (PENA, 2000). No entanto, mesmo que possa ser
designado como ex-aluno, a concep¢do com maior aceitacdo na literatura para o termo egresso do
ensino superior é aquela que considera o aluno que se formou, ou seja, aquele que concluiu seus
estudos e recebeu seu diploma de ensino superior (LOUSADA; MARTINS, 2005).

Pena (2000) também apresenta uma definicdo de egresso que considera o estudante que
cumpriu todos os pré-requisitos para a obtencdo do diploma ou certificado de conclusdo, mesmo
que esse ato ainda ndo tenha se concretizado pela posse do documento. 1sso permite que o vinculo
de relacionamento entre a IES e 0 estudante se mantenha ativo e 0 acompanhamento de egressos
possa iniciar com maior antecedéncia. O vinculo com 0s egressos é uma constru¢do permanente,
pois mesmo quando o envolvimento com a universidade ndo esta ativo, o egresso continua ligado a
sua instituicdo e ela faz parte da sua identidade para sempre (MCDEARMON, 2013). No entanto,
ao compartilharem informacdes eleva-se o nivel de cumplicidade e responsabilidade mdtua diante
dos problemas enfrentados pela sociedade, que passa a reconhecer ainda mais o valor da

universidade como um instrumento de transformacdo (BACKES et al, 2002).

O indicador egressos € um dos itens presentes nos instrumentos de avaliacdo das IES
brasileiras integrantes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Esse
sistema foi criado pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 e possui dez dimenses avaliativas, dentre
as quais os egressos constam na nona dimensao ‘“Politicas de Atendimento aos Estudantes” e se
desdobra em “Politicas de Acompanhamento de Egressos” e “Programas de Educagdo Continuada
voltados aos Egressos” (BRASIL, 2004; INEP, 2006; 2015). O roteiro de diretrizes para a avaliagdo
interna da educacdo superior (INEP, 2004), apresenta uma série de dimensdes para o indicador
egressos, as quais também fazem parte do instrumento de avaliagdo externa (INEP, 2006). No
processo de avaliagdo interna o egresso integra varias dimensées, com énfase para o perfil esperado
do egresso e para as politicas de atendimento aos estudantes (BRASIL, 2004; INEP, 2004; 2015;
MACHADO, 2010).

Na dimensdo voltada exclusivamente para o egresso, no processo de avaliacdo interna, séo
avaliados quesitos como: (a) insercdo profissional dos egressos; (b) participacdo dos egressos na
vida da instituicdo; (c) existéncia de mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a
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formacéo recebida, tanto curricular quanto ética; (d) conhecer a situacao laboral dos egressos; (e) o
indice de ocupacdo dos egressos e a relagdo entre a ocupagdo e a formacgéo profissional recebida; (f)
existéncia de mecanismos para conhecer a opinido dos empregadores sobre 0s egressos da
instituicdo; (g) uso da opinido dos empregadores dos egressos para revisar o plano e os programas;
(h) existéncia de atividades de atualizacdo e formacdo continuada para os egressos; (i) tipos de
atividades que desenvolvem os egressos; (j) contribuicBes sociais que 0s egressos tém trazido para a
instituicdo (INEP, 2004).

O documento que define as diretrizes e o instrumento de avaliacdo externa, apresenta 0s
critérios para avaliacdo do indicador egressos, distribuindo-os em cinco niveis ou conceitos, sendo o
quinto conceito o acompanhamento pleno. Para atingir o nivel de acompanhamento pleno, com o
conceito maximo para o indicador egressos, as instituicGes precisam ter uma politica de
acompanhamento do egresso e contar com programas de educagdo continuada voltados para o
egresso formalizados, com préticas consolidadas e institucionalizadas, gestdo com visdo de futuro,
acdo direcionada, consisténcia nas préticas, envolvimento dos atores internos e visibilidade para a
comunidade externa (INEP, 2006).

Além disso, precisam realizar continuamente estudos e analises sobre alunos egressos,
desenvolver e manter uma base de dados dos egressos, com informacOes atualizadas, promover o
relacionamento continuo, avaliar a adequacdo da formacdo do profissional para 0 mercado de
trabalho e utilizar as opinides dos egressos para aperfeicoamento do processo de formacgdo. Devem
contar também com programas voltados para a constante atualizacdo do egresso, tais como
seminarios e eventos congéneres, bem como cursos de curta duracdo ou de especializacdo

direcionados aos interesses profissionais dos egressos (INEP, 2006).

Entretanto, ndo se pode ignorar que a necessidade de consolidagdo do acompanhamento de
egressos € premente na maioria das universidades publicas brasileiras. Apesar das tentativas de
implantagdo dos chamados “Portais do Egresso” o nivel de interagdo com seus ex-alunos ainda é
insatisfatorio. E comum observar paginas desatualizadas, com pouca interatividade, caréncia de
servicos e beneficios para os egressos (SIMON; PACHECO, 2017). E preciso fortalecer o
acompanhamento do egresso na universidade, para que este possa contribuir com a realizagéo de
avaliacio da IES. E preciso que se desenvolva “uma cultura de inser¢ido do egresso na instituicdo

universitaria” (INEP, 2015, p. 71).

Desenvolver um programa de relacionamento bem-sucedido se torna um desafio se a
instituicdo ndo sabe quem sdo seus egressos e como podera alcanca-los. Nas universidades, as

informacdes sobre 0s egressos muitas vezes estdo dispersas em diversos setores, podendo ser, por
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exemplo, registros académicos formais, pode haver também conhecimento informal sobre os
interesses dos egressos e desenvolvimento de carreira, além da existéncia do conhecimento em
arquivos e na memoria dos funcionarios e professores que permaneceram em contato com 0s
egressos (EBERT; AXELSSON; HARBOR, 2015).

Para que o sistema funcione de forma eficiente e eficaz, € importante que os enderecos, em
especial os contatos eletronicos dos egressos, sejam constantemente atualizados. E importante que
se incentive 0 egresso a atualizar e a se conectar habitualmente. “Os pedidos para se conectarem e
atualizarem as informacgdes podem ser feitos por mensagens eletrdnicas, tweeter, ou pelas redes

sociais, que sdo cada vez mais utilizadas pelas associa¢Oes de ex-alunos” (PAUL, 2015, p.321).

Cabral, Silva e Pacheco (2016) destacam a possibilidade de utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos nesse processo. Os autores defendem que uma das formas de se estabelecer o
relacionamento com o egresso é através de portais online interativos, que permanecam atualizados e
apresentem informacdes importantes e atrativas para os egressos. O Portal de Egressos ndo é algo
novo e vem sendo utilizado com estratégia de aproximagdo com os egressos em nivel internacional
pelos escritorios e associacdes de egressos que procuram investir cada vez mais em servicos online
e beneficios passiveis de integracdo nos sites das universidades (PAUL, 2015; TEIXEIRA;
MACCARI, 2014). Teixeira e Maccari (2014) ainda destacam que essa interagdo virtual pode ter
varios formatos e finalidades, sendo usadas para entretenimento, negdcios e educagdo, sendo
espacos que possibilitam uma aproximacdo entre os individuos permitindo interacfes

multidirecionais.

O Portal de Egressos deve ser projetado para atrair os alunos para participarem
voluntariamente das atividades da instituicdo, para tanto, ele precisa ser intuitivo, interativo,
interessante e inovador, para que o0 egresso tenha o sentimento de pertencimento a instituicdo
educacional. Portanto, apenas disponibilizar um espaco no site institucional e ndo investir na
estrutura interna para fomentar o relacionamento com 0s egressos por meio de eventos, servigos,
programas e informac@es de interesse desse publico ndo € um caminho muito promissor para as IES
que desejam avancar nessa aproximacdo e fazer com que o relacionamento se concretize e
permanega ativo (TEIXEIRA; MACCARI, 2014).

O Council for Advancement and Support of Education — CASE (2014), uma associagdo com o
objetivo de buscar o desenvolvimento das instituicbes de educacdo pelo mundo, destaca trés
principios essenciais que precisam ser seguidos pelas universidades para construirem o
relacionamento com 0s egressos: 0S principios éticos; principios operacionais; e principios de

interacdo. Quanto aos principios éticos, os gestores de egressos precisam atentar suas agfes para



PEREIRA, Jessica Rocha de Souza. SIMON, Lilian Wrzesinski. PACHECO, Andressa Vasques. A
Gestdo do Acompanhamento de Egressos em Uma Universidade Federal. Revista Interdisciplinar
Cientifica Aplicada, Blumenau, V.15, n° 3, p.101-125. TRI IV 2021. ISSN 1980-7031.

apoiar seus ex-alunos de forma ética e socialmente responsavel. Além disso, devem buscar no seu
trabalho atender os valores basicos da instituicdo, incluindo um respeito permanente por diversas
ideias e interesses, reforcando, mediante palavras e agdes, 0s principios de honestidade, integridade
e confianca, que formam a base para relacionamentos de longo prazo e engajamento com egressos
da instituigdo (CASE, 2014).

Os principios operacionais preconizam a busca por uma interagdo entre o plano estratégico da
instituicdo e os interesses dos egressos, especialmente na formulacdo de iniciativas estratégicas e
politicas institucionais. Ja, quanto aos principios de interacdo, os gestores de egressos devem buscar
envolver seus diplomados nas atividades da IES, como no processo de planejamento, na concepcao
de programas, servigos e eventos de ex-alunos, instigar os egressos ao voluntariado e desenvolver
sua lideranca na instituicdo, incluindo atividades como servi¢cos de carreira e assuntos estudantis
(CASE, 2014).

O egresso tem um importante papel como fonte de informacgdes estratégicas para sua
universidade de formacéo. O fato de ndo conviver em uma relacdo de dependéncia faz com que as
opinibes do egressos sejam um instrumento preciso e confiavel para os gestores avaliarem o
impacto da formacdo académica e a inser¢do da universidade no meio social onde 0s seus
diplomados atuam como profissionais e cidaddos (LOUSADA; MARTINS, 2005). Cabral, Silva e
Pacheco (2016) consideram o egresso € um dos principais ativos da universidade, pois, seu feedback

possibilita que a instituicdo entenda a sua real contribuicdo em relacdo a sociedade.

Para Lima e Andriola (2018, p.108) é essencial que a IES realize uma analise sobre as
condigdes profissionais dos seus egressos por ser determinante para a “avaliacdo critica do curso”, o
que significa analisar se 0 programa possui um modelo pedagdgico apto para que seu estudante
esteja preparado para os desafios profissionais. Dessa maneira, “acompanhar os egressos no
mercado de trabalho apresenta-se como compromisso cientifico com a qualidade educacional da
IES”. Assim,

0 acompanhamento da trajetoria profissional dos graduados, por parte da IES, representa,
portanto, aspecto fundamental para avaliar a eficacia da sua atuagdo e poder revé-la no que
considerar necessario, podendo implementar politicas e estratégias de melhoria da
qualidade do ensino, de modo a atender as necessidades da sociedade (LIMA,;
ANDRIOLA, 2018, p.110).

O relacionamento com o0s egressos permite que essas informacGes sejam prestadas
voluntariamente e a universidade possa agir sobre elas, tecendo melhorias em seus processos de
ensino e avancar na proposicdo de politicas de pos-graduacdo, de pesquisa e de extensdo
(MACHADO, 2010). Além da avaliacdo dos egressos acerca do curso e da universidade, o autor

ressalta a importancia de investir no relacionamento para assegurar a continuidade de projetos
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iniciados durante o periodo de permanéncia no campus. As contribuicdes dos egressos tambeém
tendem a ser mais estaveis e alinhadas com a realidade da instituicdo a medida que o
relacionamento com os egressos for prolongado e aprofundado, pois a relacdo de pertencimento se

intensifica do decurso do tempo que o estudante permanece vinculado a universidade.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso desenvolvido por meio de uma
abordagem qualitativa e descritiva, ancorada em pesquisa bibliografica e documental. Quanto a
coleta de dados, foi elaborado um roteiro de entrevista a ser aplicado aos responsaveis pela gestao
académica da universidade e um questionario a ser respondido pelos coordenadores de curso. A
elaboracdo desses instrumentos baseou-se em documentos institucionais da UFSC e as categorias de
analise utilizadas seguiram as diretrizes do INEP (2004; 2006; 2015).

O roteiro de entrevista foi construido com base em Cabral (2017), Vieira (2016), na
literatura levantada e nas categorias de analise desenvolvidas. As sete categorias de analise que
nortearam o desenvolvimento das entrevistas foram divididas em trés grupos: engajamento,
monitoramento e relacionamento. Com relacdo ao engajamento do egresso na universidade as
categorias avaliadas foram comprometimento e participacdo nas atividades da universidade, tais
como eventos, encontros, associagoes, etc. O delineamento dessas categorias seguiu 0S pressupostos
apresentados pelo CASE (2014), que trata dos principios e valores institucionais associados ao
relacionamento com 0s egressos e sobre como 0s gestores envolvem 0s egressos nas atividades da
universidade, dos critérios estabelecidos pelo INEP (2006) para a politica de acompanhamento de
egressos e a dimensdo do INEP (2004) que analisa a participagdo dos egressos na vida da
instituicao.

Sobre o processo de monitoramento do egresso na UFSC foram analisados aspectos como o
Portal de Egressos e a participagdo do egresso na avaliagdo do seu curso e da instituigdo. Essa
categoria foi baseada na literatura que relata a importancia do feedback do egresso para o
aprimoramento dos cursos e da universidade e as vantagens de contar com um Portal de Egressos
interativo que aproxime 0 egresso da instituicdo. O monitoramento também aparece no principio
operacional do CASE (2014), que apresenta a importancia da universidade buscar integrar seus
egressos na formulacdo de iniciativas estratégicas e politicas institucionais, além de constar entre as
metas do PDI da UFSC para o periodo entre 2015 e 2019 (UFSC, 2015) e nas orientacfes expressas
nos documentos do INEP (2004; 2006).
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Acerca da gestdo do relacionamento com o egresso se examinou como é realizado o contato e
a comunicacdo, a gestdo dos envolvidos no processo e como 0 planejamento esta imerso nesse
processo. Nesse grupo, levou-se em consideragdo o principio de integracdo (CASE, 2014), as
estratégias de relacionamento com o egresso apresentados na literatura e o objetivo do PDI (UFSC,
2015) que tém como meta implementar uma politica de relacionamento com o seu egresso. O
segundo instrumento utilizado na pesquisa foi um questionario estruturado, enviado por e-mail aos
coordenadores de curso de 14 unidades académicas da UFSC (Centros de Ensino e campi). O
objetivo principal do questionario foi analisar o nivel de conhecimento dos coordenadores sobre a
gestdo do acompanhamento de egressos na universidade, quais as praticas existentes nos seus cursos

e quais acdes acreditam que seja importante serem adotadas.

Os instrumentos de pesquisa foram aplicados entre 0os meses de setembro e dezembro de 2017
e analisados com base em dados levantados nos sites e em documentos da universidade. Assim,
também foi possivel evidenciar possiveis avancos na gestdo do acompanhamento de egressos
realizados ap6s a coleta dos dados. Participaram das entrevistas trés gestores académicos e 15
coordenadores de curso da UFSC. A amostra de respondentes dos questionarios foi limitada, uma
vez que foi enviado e-mail com solicitacdo de participacdo para 72 cursos de graduacao presenciais,
portanto as respostas serviram como complemento para a analise das entrevistas realizadas com os

gestores.

As entrevistas foram realizadas com um dirigente da Pro-Reitoria de Graduacao, um dirigente
da Pro-reitoria de Extensdao e um dos responsaveis pelo projeto de criacdo do Portal de Egressos da
UFSC. Por uma questdo de sigilo as codificacGes utilizadas para os entrevistados foram: Gestor 1,
Gestor 2 e Gestor 3. Para 0 questionario, a codificacdo considerou as unidades académicas onde 0s
coordenadores atuam. As denominacdes utilizadas para cada centro que foi enviado a0 menos uma
resposta dos questionarios foram: Centro I, Centro Il, Centro Ill, Centro IV, Centro V, Centro VI,
Centro VII, Centro VIII, Centro IX, Centro X. Sendo os respondentes de cada centro: um
coordenador do Centro I, II, 111, VI, VII, VIII; e X; dois coordenadores do Centro V e IX; e quatro
coordenadores do Centro IV; totalizando desta forma 15 respostas recebidas. A analise dos dados
coletados nas entrevistas foi realizada por meio de uma abordagem interpretativa (SEVERINO,

2007) e complementada com as respostas dos coordenadores de curso.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

A apresentacdo dos resultados da pesquisa foi organizada de modo que evidencie como o0s
gestores da UFSC percebem a importancia do acompanhamento de egressos, 0 que eles observam
na pratica de gestdo do acompanhamento de egressos na universidade e as suas sugestbes de

avancgos e melhorias para a gestdo do acompanhamento de egressos.

Acerca da importancia do acompanhamento de egressos, é pertinente saber se 0s gestores da
IES estdo alinhados com as metas estabelecidas. Nas respostas 0s gestores mostraram que é
essencial que a universidade realize um acompanhamento do seu egresso, no qual todos ressaltaram
seu grande valor. Destacou-se a importancia de saber onde 0 egresso se encontra no mercado de
trabalho para a universidade poder acompanhar as mudancas que ocorrem nesse contexto. Para o
Gestor 1 o acompanhamento do egresso € fundamental pois, 0 egresso pode contribuir com
indicadores para a melhoria dos cursos de graduagdo. O Gestor 1 ainda discute que observar o que
acontece e se modifica no mercado pode trazer como resultado a melhoria dos cursos de graduagé&o.
O que esta alinhado com o apontado na legislacdo que afirma ser preciso fortalecer o
acompanhamento do egresso na IES para que este contribua com a avaliacdo da instituicdo, sendo
assim, necessario o desenvolvimento de uma cultura que faca com que o egresso adentre a
universidade (INEP, 2015).

O Gestor 1 ressalta os beneficios de manter um acompanhamento ativo do seu egresso. Este
ponto também foi apontado pelo Gestor 2, que destacou a importancia da universidade ter um
feedback da formacdo de cada egresso para que possa melhorar o ensino e a metodologia de ensino.
O Gestor 2 apontou a importancia de existir um acompanhamento do egresso para que Se possa
entender melhor o mundo do trabalho e o que ele espera dos profissionais que passaram pela IES.
Ademais, 0 comprometimento e a participacdo dos egressos nas atividades da IES fortalecem a sua
funcdo na sociedade, de formar agentes criticos e inovadores. A visdo dos entrevistados esta

alinhada com essa perspectiva.

Quando questionado sobre como € realizado o acompanhamento do egresso na universidade,
0 Gestor 2 destacou a ferramenta do Portal de Egressos: “hoje nds temos um portal, ¢ esse portal
possibilita um cadastro, um contato. Possibilita também que o egresso encaminhe algumas
sugestdes e isso € importante porque depois também ¢ encaminhado aos cursos” (GESTOR 2).
Além disso, o Gestor 1 relatou que haviam cursos que ja realizam o acompanhamento do seu
egresso de forma isolada e ndo socializam essas informagcfes em nivel institucional, mas nao
identificou quais cursos seriam, apenas reforcou a importancia do Portal de Egressos em estender

essas agOes para 0 contexto institucional.
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A construcdo do Portal de Egressos demonstra a preocupacdo da UFSC, principalmente na
ultima década, em acompanhar e em fornecer educacdo continuada aos seus ex-alunos (UFSC,
2010a).0 projeto de implantacdo do Portal de Egressos da UFSC iniciou em 2008, em uma parceria
entre o Departamento de Integracdo Académica e Profissional (DIP) da Pro-Reitoria de Ensino de
Graduacdo (PROGRAD) e a Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (SETIC) da UFSC e langado em 2010, em comemoragdo ao 50°
aniversario da instituicdo. O sitio do portal informa que este tem o objetivo de manter o vinculo
com os egressos da UFSC e acompanha-los por sua vida profissional no mercado de trabalho
(UFSC, 2020b), possibilitando que a universidade possa conhecer as dificuldades e conquistas dos
seus egressos durante o percurso na universidade e ap6s sua saida da instituicdo (UFSC, 2020a).

Para tanto,

0 cadastro dos ex-alunos compord uma base de dados que, junto como novo portal,
funcionard como um elo entre os egressos e a UFSC para acompanhamento, estudos e
andlises, promogdo de um relacionamento continuo entre a Instituicdo e seus ex-alunos,
avaliacdo da adequacédo da formacéo profissional oferecida pela UFSC e coleta de opinides
dos egressos (UFSC, 20104, p. 68).

O Gestor 1 lembra que para a construcao do portal foram analisados varios portais nacionais e
internacionais, visando conhecer o que é explorado nessas instituicfes, de acordo com a sua
realidade e o que elas realizam. Isso possibilitou o desenvolvimento do banco de dados com a
inclusdo dos egressos dos cursos de graduacdo e de pos-graduacdo da UFSC. O entrevistado
também ressalta a importancia dos egressos se cadastrarem e preencher as informagdes solicitadas

no portal para que a instituicdo tenha acesso as informacdes prestadas.

NOs entramos em muitos sites internacionais, buscando 0 que se queria com 0
acompanhamento de egressos. Entdo assim, o que a gente quer de resultado. Claro que os
dados estatisticos sdo fundamentais, mas também verificar onde eles estdo depois de 1, 2,
10 anos. Se aluno ele continua ou ndo trabalhando na area de formagdo. Isso € muito
importante. Agora a gente s vai saber isso se ele retroalimentar o sistema (GESTOR 1).

O Gestor 1 explicou que a decisdo de incluir os egressos de graduacdo e pdés-graduacao no
sistema foi resultado de uma acdo conjunta da PROGRAD com a Pré-reitoria de Pos-graduacdo
(PROPEGQG), visando acoplar os dados do Sistema de Controle Académico da Graduacdo (CAGR) e
do Sistema de Controle Académico da Pos-graduacdo (CAPG) no Portal de Egressos. Isso
possibilita que tanto os egressos de graduacdo quanto de pds-graduacao sejam localizados em um
mesmo portal e que 0s alunos que passaram por VArios cursos ou niveis de ensino encontrem todas

as suas informagdes em um Unico espaco.

Além disso, 0s egressos podem enviar comentarios e depoimentos por e-mail para a
PROGRAD e coordenac@es de cursos, relatando suas experiéncias particulares na instituigdo. “A

partir desses comentarios € possivel tracar metas de melhorias, buscando cada vez mais aproximar
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os egressos da UFSC” (UFSC, 2020a, p. 101). A comunicacdo com o egresso possibilita que a
universidade realize melhorias especificas tanto nos seus cursos de graduacdo quanto nos programas
de pos-graduacdo, através do direcionamento de “projetos de formagao continuada as necessidades
dos profissionais de cada area” (UFSC, 2020a, p.101). Para a UFSC “manter aberto esse canal de
comunicacdo € uma forma de preservar essa relacdo que comecgou nas salas de aula, estimulando o
convivio universitario e a troca permanente de informagdes entre egressos, alunos e a universidade”

(UFSC, 20204, p.101).

Quanto a instituicdo, o Gestor 2 informou que o contato efetuado com o egresso é feito via
portal para incentiva-lo a realizar a atualizacdo dos seus dados, porém, ndo foi informado se hd um
controle de quando o contato é feito, mas, o Gestor 2 demonstrou que had uma preocupacdo em

aprimorar a forma com que é utilizada.

O contato com o egresso é via portal, e 0 contato que se faz via portal é no sentido de fazer
com que o egresso atualize as suas informacdes. E depois 0 contato é feito por iniciativa do
egresso. Entdo o que a UFSC tem é um ambiente onde o egresso pode interagir com a
universidade. Ele pode encaminhar uma sugestéo, pode encaminhar alguma informagcéo e
isso depois é encaminhado a outros setores, seja ao curso, seja a algum departamento
especifico. Mas a ideia é aprimorar (GESTOR 2).

Além do relato do gestor 2, trés coordenadores que responderam ao questionario encaminhado
(do Centro 11, Centro IX e Centro X) informaram que também incentivam o cadastro e atualizacéo
de dados do egresso no Portal de Egressos da UFSC. O que demonstra que, alguns cursos de
graduacao pela Universidade também estdo inteirados da importancia de ter o seu egresso com um
cadastro atualizado, porém, este é ainda um incentivo que precisa ser difundido por toda a

universidade.

Na resposta do Gestor 2 ficou evidente que espera-se que 0 egresso tenha a iniciativa de entrar
em contato com a instituicdo e interaja com a universidade. Porém, € essencial ressaltar a
importancia do desenvolvimento de uma cultura de participagdo para que isso ocorra. Nesse
sentido, Cabral, Silva e Pacheco (2016) destacam a necessidade de estabelecer o relacionamento
entre egressos e a instituicdo, podendo ser por meio da construcdo de um portal online interativo e
com informacg0Oes interessantes e atrativas para que o0 Seu egresso tenha interesse em participar.
Teixeira e Maccari (2014) também afirma essa importancia e ressaltam que o conteudo deve ser
segmentado. Sendo assim, € importante que a UFSC avalie e aperfeicoe seu portal para que esse

espaco se torne mais atrativo para seus usuarios.

A instituicdo precisa investir na divulgacdo do Portal de Egressos a todos os seus gestores e
apresentar-lhes o seu funcionamento. Na entrevista realizada com o Gestor 3 foi constatado que o

mesmo ndo conhecia o portal de egressos da instituicdo, 0 que demonstra que a instituicdo precisa
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pensar estratégias que tornem o Portal de Egressos amplamente conhecido pela instituicdo. Se o
sistema de acompanhamento de egressos ndo se tornar conhecido por toda a sua comunidade
académica, a instituicdo encontra maiores dificuldades em fazer com que seu egresso tenha a

iniciativa de realizar as atualiza¢es dos seus dados e interagir com a universidade.

Quanto a interacdo do egresso o Gestor 2 aponta que, a atualizacdo dos dados do portal
depende dos egressos, sendo essa, segundo o gestor, uma dificuldade e grande desafio do portal,
assim, caso 0 egresso mude o seu contato de e-mail o portal perde seu contato (caso este ndo seja
atualizado na plataforma). O Gestor 2 complementa que existe a necessidade de se “criar uma
cultura onde o aluno enquanto estiver aqui saiba que quando ele sair ele tem uma obrigacdo de se
manter linkado com a universidade. Atualizar seus dados”. Acerca desse aspecto, Paul (2015)
discorre sobre a importancia de se incentivar o egresso a realizar a atualizacdo e se conectar

constantemente.

O Gestor 2 acrescenta que algumas ideias estdo sendo formuladas para elevar a interacdo, mas
que ainda ndao ha uma formalizacdo. Dentre as ideias citadas, ele aponta a participacdo dos egressos
em eventos e palestras da universidade, no qual o egresso possa apresentar suas experiéncias
profissionais. Além dessa ideia, outro ponto destacado pelo gestor foi um projeto onde o0 egresso
possa realizar seu depoimento sobre o curso que realizou, como um relato para aqueles que querem

prestar o vestibular.

Nesse aspecto, Teixeira e Maccari (2014) lembram que o Portal de Egresso deve ser
construido para atrair 0s egressos para as atividades da IES. Esse tipo de investimento requer
envolvimento dos diversos niveis da gestdo e auxilia na coleta de informacdes para a avaliacdo dos
cursos. O Gestor 2 destacou que “o acompanhamento do egresso ¢ um dos indicadores de avaliagao
dos cursos. Entdo é importante que se diga esse acompanhamento, essa interagdo com o egresso ela

¢ fundamental para que o curso seja bem avaliado”.

O Gestor 1 complementou dizendo que € essencial que a universidade saiba onde o seu
egresso esta atuando e se ele esta trabalhando na sua area, para saber se o curso que realizou
contribuiu para a atividade que desempenha e “que tipo de informagdo que ele pode dar para
melhorar o curso de formacdo”. O Gestor 1 demonstra, nesse extrato, a importancia da opinido do
egresso na avaliagdo do seu curso, o que também foi corroborado por quatro coordenadores (Centro
I1, Centro IV, Centro V e Centro VI).

Pelas respostas recebidas percebe-se que ainda ha a necessidade de estruturar a gestdo das

informagdes referentes a avaliagdo dos cursos recebida dos egressos. Fazendo isso, a universidade
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comeca a entrar no alinhamento da diretriz apontada pelo INEP (2006) quando informa que, para ter
uma politica adequada de acompanhamento de egressos na universidade é necessario ter uma linha
permanente de estudos e analises sobre 0s egressos para avaliar a qualidade do ensino e curriculo. O
INEP (2006) destaca neste ponto a necessidade de criacdo de uma base de dados com as

informagdes atualizadas sobre 0s egressos.

Ao resgatar os objetivos do PDI da UFSC para o periodo entre 2015 e 2019 (UFSC, 2015,
p.41), constatou-se que o objetivo referente aos egressos foi “promover a¢des de interagdo com os
egressos”, o qual se desdobrou nas seguintes metas: “Implementar uma politica de relacionamento
com os egressos”’; “Implementar programas de monitoramento dos egressos para fornecer subsidios
aos cursos, visando a constante atualiza¢do dos curriculos perante as necessidades da sociedade”;
“Desenvolver agdes de cooperacdo e de promocgao institucional com os egressos” (UFSC, 2015, p.
41). Para atingir tais objetivos, é pertinente que a UFSC aplique agdes estratégicas. O Gestor 2

informou a existéncia de um planejamento e de agdes a serem tomadas.

A acdo que nos estamos aqui planejando tem varias frentes. A primeira delas é de certa
forma aprimorar o sistema de informacdo, ou seja, aprimorar o portal, aprimorar a
tecnologia que nds temos a disposicdo para que se possa interagir mais. Entdo essa é uma
acdo importante. A outra acdo é uma acdo onde n6s imaginamos que pode ser estimulada
pela universidade, mas que deve ser empreendida pelos cursos. Os seus colegiados de
cursos devem também contribuir para uma aproximacdo dos egressos dos Seus Cursos
(GESTOR 2).

Para analisar quais acGes a universidade direcionou aos egressos no periodo de vigéncia do
PDI 2015-2019 foi realizada uma busca nos Relatdrios de Autoavaliacdo Institucional de 2017 e
2018. Os relatdrios apresentaram as fragilidades e potencialidades sobre o egresso além das

propostas de a¢des para o0 aprimoramento dos pontos apresentados.

Com relacdo ao ano de 2017, o relatorio informa que existe uma dificuldade no
acompanhamento dos egressos pelo Portal Egressos UFSC. Como proposta de acdo, propde
“Institucionalizar agdes de interacdo com os egressos” (UFSC, 2018, p.113). Ademais, tanto o
Relatério de 2017 quanto o de 2018 apresentam como uma potencialidade da universidade a
existéncia do Portal de Egressos, porém, apontam como fragilidade a falta de manutencao do portal,
tendo como agdo proposta a criagdo de “mecanismos de atratividade para manter vinculos com os

egressos” (UFSC, 2018, p.115; UFSC, 2019, p. 170).

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2018 demonstra um aprimoramento da
atencdo ao egresso por parte da instituicdo pois, a Comissao Prdpria de Avaliacdo (CPA) passou a
incluir os egressos nas suas pesquisas. Assim, realizou a aplicacdo de um questionario entre 2018 e

2019 que “além que abordarem a autoavaliacdo institucional, buscam compreender a realidade
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profissional, mercadologica e humana dos respondentes” (UFSC, 2019, p. 13). Sobre essa questdo,
Lima e Andriola (2018, p. 108) enfatizam a importancia da instituicdo realizar uma andlise das
condigdes profissionais dos seus egressos, pois podem ser essenciais para a “avaliagao critica do

curso’.

Esta avaliacdo que abrange os egressos da universidade busca atender a exigéncia de
acompanhamento desse publico (UFSC, 2019). Um resultado importante do questionario que pode
ser destacado refere-se a frequéncia de contato (ou falta) que o egresso mantém com a UFSC depois
que deixou a institui¢do, por meio de “cursos, Sepex!, eventos, palestras, defesas, etc” (UFSC,
2019, p. 114). O resultado se mostrou negativo, porém, o relatério defende que deve-se considerar

que

Como o enunciado refere-se ao contato do egresso com a institui¢do apds sua formagdo em
alguma modalidade de curso, no que tange o grande indice de respostas “negativas” (se
considerar-se a busca da Instituicdo pela integracdo entre comunidade académica e
comunidade externa, bem como os parametros de qualidade das avaliagdes da CPA) néo se
pode inferir necessariamente uma suposta auséncia da atuagdo da UFSC no fomento as
atividades fornecidas como sendo sua causa, podendo ser o caso apenas 0 desinteresse dos
egressos em participar de tais atividades, entre outros. Considerando-se, contudo, 0 mais
desfavoravel dos casos possiveis (i.e, do distanciamento dos egressos com relacdo a UFSC
por falta de comprometimento desta Ultima para com aqueles), bem como buscando
invariavelmente a exceléncia de suas atividades, cabe a universidade a ampliacdo da
divulgacdo destas quando abertas a comunidade externa (buscando atingir tanto egressos
quanto sociedade civil de modo geral), a implementacdo de mecanismos de facilitacdo de
acesso e suporte aos interessados, entre outras medidas cabiveis (UFSC, 2019, p. 114).

Estas foram as informacdes encontradas em relatérios ap6s a realizacdo da coleta de dados e
que demonstra a preocupacao da universidade em avancar com o aprimoramento da sua relacao
com o egresso. Além disso, a UFSC reapresentou no seu PDI para o periodo entre 2020 e 2024 o

objetivo institucional referente a interagcdo com os seus egressos (UFSC, 2020a). Para isso, busca

Implementar uma politica de relacionamento com 0s egressos por meio de acles de
cooperacao e promocao institucional, com a utilizacdo de programas de monitoramento que
fornegam subsidios aos cursos, visando a constante atualizacdo dos curriculos de acordo
com as necessidades da sociedade (UFSC, 20203, p. 113).

Para atender ao objetivo a Institui¢do definiu indicadores de desempenho:

a) Numero de egressos cadastrados no Portal de Egressos: quantidade de egressos da
graduacdo e pés-graduacdo da UFSC que realizaram cadastro no Portal de Egressos da
UFSC.

b) Indice de alunos diplomados matriculados em programas de p6s-graduacéo: indica
o percentual de alunos diplomados pela UFSC que continuaram o0s seus estudos na
universidade. Quanto mais préximo de 100 o indicador estiver, melhor. O célculo é
realizado por meio da divisdo entre o nimero de alunos diplomados no ano pela UFSC que
continuaram os seus estudos na p6s-graduacdo da universidade e o nimero total de alunos
diplomados nos cursos de graduacdo da UFSC no mesmo ano, multiplicado por 100
(UFSC, 20204, p. 171).
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A instituicdo definiu trés iniciativas estratégicas para atender ao objetivo proposto. A
primeira iniciativa ¢ “aperfeicoar o sistema de acompanhamento dos egressos de cursos de
graduacdo e poOs-graduagdo da UFSC”; a segunda iniciativa proposta ¢ “promover agdes de
relacionamento com o0s egressos, na busca de subsidios para aperfeicoamento curricular e
adequacdo as necessidades da sociedade”; e a ultima iniciativa busca “ampliar o contato com os

egressos via midias sociais” (UFSC, 2020a, p. 171).

O relato do Gestor 2 demonstrou que para alcancar o éxito nas acdes planejadas todos os
cursos de graduacéo da universidade precisam estar alinhados com tais objetivos e que localmente
cada um precisa cumprir o seu papel e se aproximar do seu egresso. Além disso, quanto a
atualizacdo do portal e da tecnologia utilizada, atesta o que a literatura apresenta ao defender que o
Portal de Egressos precisa ser intuitivo e interessante e que as atualizacdes do portal devem facilitar
a interacdo e o compartilhamento das informacdes entre os envolvidos (TEIXEIRA; MACCARI,
2014). Além disso, é importante dar atencdo para o que a literatura aponta sobre ser frequente a
observacdo de paginas desatualizadas, com pouca interatividade, caréncia de servicos e beneficios
para os egressos (SIMON; PACHECO, 2017), sendo assim importante a universidade dar atencdo

constante a essa questéo.

Como pode ser observado, a principal ferramenta encontrada para o relacionamento com o
egresso foi o Portal de Egressos. Isso também se confirma nas opiniGes dos gestores quando
questionados sobre qual o mecanismo utilizado pela UFSC para promover um relacionamento

continuo com o seu egresso. O Gestor 1 apontou que,

A acdo coletiva é o portal de egressos. Ele ndo estd parado [...]. Ele continua sendo
alimentado na sua base de dados. Cada vez que alunos deixam de ser estudantes e passam a
ser egressos, a sua informacdo passa pra la automaticamente, entdo, o sistema, que é a
ferramenta, é atualizada semestre a semestre, ou trimestre a trimestre se é da pos-
graduacdo. Ela existe e estd em funcionamento, o que precisa é fomentar o uso (GESTOR
1).

Os Coordenadores do Centro II, um do Centro IX e Centro X informaram que estimulam o
cadastro e atualizacdo de dados do egresso no Portal de Egressos da UFSC. O Gestor 2 acrescentou
que ndo ha uma divulgacéo dirigida exclusivamente aos egressos, o que significa que ha na UFSC
uma comunicacao, mas, que esta é feita para toda a comunidade académica. Além disso, reforcou a
importancia dos colegiados e coordenacdes de cursos, que devem proceder a divulgacdo e o contato

com 0s egressos do seu curso em especifico.

Eu também entendo o papel importante dos colegiados de cursos, as coordenagdes de curso.
Vamos imaginar, por exemplo, um evento em uma area especifica. Assim como vocé
convida os alunos, também poderia convidar os egressos, até porque 0s egressos pudessem
contar um pouco da experiéncia profissional ou até a experiéncia de formacdo que eles
tiveram aqui. Entdo, algumas iniciativas a gente observa, principalmente nas semanas
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académicas. Uma semana académica onde temos um palestrante egresso, 0s alunos
identificam uma referéncia, um exemplo, isso é muito importante, entdo, caberia aos
colegiados de curso, caberia também a propria organizagdo dos eventos como nas semanas
académicas inserir 0s egressos nessa programacdo. Acho que é uma acdo importante
também (GESTOR 2).

Para que exista uma boa comunicacdo, lealdade e interacdo entre 0s egressos e a universidade,
a comunicacgdo deve ser pertinente e interessante. Dessa forma, questionou-se se aléem do portal, ha

alguma previséo de ter outros meios de contato com 0 egresso da instituicao.

Sim, redes sociais também. Até entendo que, por exemplo, as redes sociais, ndo s6 o
egresso, toda a comunidade que tenha acesso, é importante estimular o egresso interagir
com as redes sociais também. Entdo ai depende mais do egresso do que da universidade. A
universidade j& dispde de uma rede de comunicacédo, 0 que é importante agora é estimular
0s alunos e egressos para que possam interagir, participar, acompanhar as acGes, sugerir
acles (GESTOR 2).

Alinhado com a gestdo do acompanhamento de egressos, a instituicdo também precisa se
preocupar com a formacdo continuada dos seus diplomados. Diante disso, quanto as atividades de
atualizacdo e formacgdo continuada para os egressos e para complementar as informagdes, 0S
coordenadores do Centro Il e Centro X informaram que realizam visitas técnicas na organizacdo em
que o egresso possui/trabalha. Os coordenadores do Centro II, um do Centro V e Centro X
informaram que possibilitam o voluntariado pessoal do egresso na universidade. Além disso, 0s
coordenadores do Centro Il, um do Centro V e Centro X informaram que realizam palestras e rodas
de discussdo. Ademais, o coordenador do Centro Il, um do Centro V, um do Centro 1X e Centro X
informaram que divulgam eventos e cursos para 0s egressos. O Gestor 2 complementou informando

que,

Existem palestras, iniciativas de alguns cursos que tratam desse tema. Eu entendo que
estimular essas agdes é fundamental, porque os cursos de fato tenham uma agenda anual
onde se tenha na pauta 0 egresso. Seja por evento, seja por um questionario, seja por uma
visita que possa fazer na organizacdo que ele esteja. Mas a gente ndo tem a informacéo
desses eventos centralizadas na pro-reitoria. Entdo essa é uma coisa que a gente pode
também de certa forma solicitar aos cursos. Porque certamente tem algumas agdes que sdo
publicadas na midia aqui da Universidade (GESTOR 2).

O relato do Gestor 2 demonstra quanto a gestdo do acompanhamento de egressos na
universidade ainda precisa ser aperfeicoada. Alinhado com a questdo de atividades de integracéo
entre egressos, foi levantado a indagacdo para os 15 coordenadores de graduacdo da Universidade
qual o grau de importancia de uma série de estratégias de integracdo que poderiam ser utilizadas na
gestdo do relacionamento com o seu egresso, que foram selecionadas de acordo com o que foi

levantado pela literatura selecionada.

Para definir o grau de importancia de cada atividade de acordo com a opinido dos 15
coordenadores dos dez Centros, foi apresentada uma escala de 1 a 5, sendo: 1 — Nada (ndo tem

nenhuma importéncia); 2 — Pouco (apresenta um grau muito baixo de importancia); 3 — Indiferente
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(indiferente quanto ao nivel de importéncia); 4 — Muito (muito importante); 5 — Completamente
(Completamente importante). O quantitativo das respostas para cada elemento selecionado consta

na tabela 1.

As respostas dos coordenadores mostram que ha uma grande diferenca de opinides quanto a
algumas questdes como, por exemplo, a opcdo de “doagdo de recursos proprios para a
universidade”. Sabe-se que pela estrutura de formacdo da UFSC, h4d uma série de normas da
legislacdo que deve ser seguida com relacdo a doacdo financeira, porém, percebe-se que ha um
grupo de coordenadores que ndo consideram esse meio como nada importante, enquanto ha outro

grupo que considera completamente importante.

Este é apenas um exemplo da complexidade da administracdo de uma universidade com
visdes tdo distintas em suas unidades académicas. Por conta dessas diferencas é tdo essencial ter
diretrizes para realizar sua gestdo, seja de egressos ou de qualquer outra area de atuacdo da
instituicdo. E necessario ter um direcionamento para a gestdo dos graduados. Ja ha questdes
levantadas em que todos os coordenadores concordam haver um grande grau de importancia como,
por exemplo, a “possibilidade de voltar a estudar na pos-graduagdo ou outro curso” e também

“estimular o cadastro e atualizagdo de dados do egresso no Portal de Egressos da UFSC”.

Quanto aos gestores, que também responderam aos questionamentos sobre 0s meios de
integracdo para 0 egresso, percebe-se um alinhamento quanto a visdo de importancia dos fatores
colocados como, por exemplo, a possibilidade de voltar a estudar na pds-graduacdo, no qual

consideram completamente importante, assim como a maior parte dos coordenadores respondentes.

Tabela 1 — Meios de integracdo para 0s egressos

Grau de importancia

112 |3|4 5

Estabelecer metas de curto, médio e longo prazo sobre a gestdo do
relacionamento com o egresso.

Considerar a opinido do egresso na avaliagdo do curso. 0|1 1]|65 8

Estimular o cadastro e atualizacdo de dados do egresso no Portal de
Egressos da UFSC

Divulgar eventos e cursos para 0s egressos. 01|38 3

Realizar visitas técnicas na organizagao em que 0 egresso
possui/trabalha.

Voluntariado pessoal do egresso na universidade. 113|712 2
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Parcerias entre sua organizacao que o egresso possui/trabalha e a
universidade.

Doacdo de recursos prdprios para a universidade. 313|313 3

Definir uma equipe responsavel por realizar a gestdo do relacionamento
COm 0 egresso NO Curso

Ter um gestor para reunir/administrar as turmas de egressos 2 10|26 5

Ter um gestor para administrar um site, grupo de discussao (como
hangouts) ou paginas nas redes sociais de egressos

Cursos online de capacitacdo de temas especificos para egressosealunos | 0 | 3 | 3 | 5 4

Possibilidade de voltar a estudar na p6s-graduacao ou outro curso da
universidade

Realizacdo de palestras e roda de discussao 01110 |3

Ter uma associagdo ativa de egressos atraves de encontros anuais 0213 |7 3

FONTE: Elaborado pelas autoras.

Também destacaram nas respostas a importancia de ter uma associacdo de egressos ativa, com
encontros anuais. Um dos gestores destacou a necessidade de analisar a legislacdo a respeito da
doacgdo de recursos préprios a universidades, ja que, por se tratar de uma instituicdo publica ndo
pode receber esse tipo de doacBes. Os outros dois gestores responderam indiferente quanto ao nivel
de importancia desta questdo. Porém quando tratado da possibilidade de voluntariado pessoal na
universidade, o Gestor 1 considerou completamente importante e destacou que entre as atividades
de voluntariado poderia incluir realizacdo de palestras e participacdo em bancas de avaliacdo. Os

outros dois gestores também consideraram muito importante este ponto.

O Gestor 2 relata que a UFSC ainda precisa aprimorar com respeito a gestdo do
acompanhamento do seu egresso, deixando claro que as informagbes ndo estdo centralizadas
institucionalmente e isso foi reforcado quando questionados se existe alguma equipe que realiza a
gestdo do egresso na instituicdo e informou que as questdes relacionadas ao egresso estdo

centralizadas na DIP.

A gente espera que de acordo com as metas que estdo aqui estabelecidas a gente consiga ter
uma dindmica. A gente pretende montar um plano de trabalho com a equipe que temos.
Mas como a gente estd pautando essas acfes de uma maneira planejada, a gente ndo tem
uma pessoa especifica. Mas tem uma diretoria especifica para isso (GESTOR 2).

O Gestor 2 complementou que ha uma visdo de ter uma equipe responsavel com um plano
de trabalho definido. O Gestor 3 ainda acrescentou que a gestdo do egresso deve ser institucional e
entdo passada para as unidades de ensino, ou seja, necessita de uma coordenacéo e alinhada com os
objetivos do PDI.
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A administracdo tem que ser institucional que tem que ser distribuido pra todas as unidades.
Né&o independente, mas ela fazer a¢cdes voltadas para aquele objetivo comum. Tem que ser
coordenado. Podemos criar uma politica de gestdo coordenada, mantida no PDI e que tem
que ser executada nos diferentes 6rgdos de acordo com a sua competéncia. Nao tirando a
competéncia um de outro, complementando (GESTOR 3).

E importante que, na sua gestdo, a universidade realize o planejamento das suas a¢des com o
egresso. Ter metas operacionais e estratégicas € fundamental para que a universidade consiga
organizar seus objetivos com relagcdo aos seus egressos e alcangar o esperado de forma eficiente e
eficaz. Dessa forma, quanto as metas de curto, medio e longo prazo, os gestores afirmaram achar

importante realizar um planejamento e ha acdes pensadas.

O planejamento que queremos fazer para 0 ano que vem ela sim vai ter a¢bes que curto,
médio e longo prazo. A gente ndo tem ainda as acBes definidas. Mas a¢fes de curto prazo
no sentido de estimular os cursos para que eles cologuem nas suas agendas também a pauta
dos egressos, ¢ uma acdo importante. De médio prazo ou longo prazo, diz respeito ao
investimento que tem que ser feito em TI, para que se possa aprimorar o portal, porque 0
portal ndo tem uma condicdo de ter uma atualizacdo de curto prazo. Tem que ter um
técnico, tem que ter um feedback do usudrio, tem que ter um aprimoramento de
programacdo. Entdo isso a gente entende que é uma agdo de médio ou longo prazo
(GESTOR 2).

O Gestor 3 complementou destacando que em curto prazo € importante conscientizar o
egresso que ele ¢ um ativo permanente da universidade “de curto prazo conscientizar que 0 egresso
sempre vai ser aluno da universidade” o que vai ao encontro do discutido na literatura, que afirma
que o vinculo com 0s egressos deve ser uma construcdo permanente e que 0 egresso sempre estara

ligado a sua instituicdo e ela faz parte da sua identidade de forma perene (MCDEARMON, 2013).

Ja em médio prazo destacou que € necessario “construir saberes sempre atualizados, nos mais
diferentes campos da universidade”. Ja o Gestor 1 expds como meta a necessidade de se ampliar 0
cadastro dos egressos para atualizar seus dados, por exemplo, pelo intermédio de “midias sociais,

entdo, tornar o portal de egressos uma midia social, restrita a familia UFSC”.

Apos reunir as informagdes coletadas e organiza-las nos trés grupos de categorias de analise
definidas na metodologia, obtém-se a seguinte conjuntura no quadro 1 acerca da realidade da UFSC

em relacdo a gestdo do acompanhamento de seus egressos:

Quadro 1- Categorizacédo das informacdes da atual gestdo do acompanhamento do egresso na UFSC

Categoria de Andlise Informacdes encontradas

1. Comprometimento Percebe-se que atualmente ndo ha um controle sobre o nivel de
comprometimento do egresso com a sua universidade de formagdo. Os
gestores demonstraram que existe a preocupacd0 em aprimorar 0
envolvimento do mesmo, mas, ainda ndo foi identificado na instituicdo um
hivel adequado de comprometimento seguindo as diretrizes do INEP. Salvo
casos de cursos especificos que ndo foram identificados na pesquisa.
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2. Participacdo nas |Ainda ndo ha uma organizacgdo institucionalizada, porém, os entrevistados
atividades da ppontaram que localmente, alguns cursos incluem 0s egressos nas suas
universidade: eventos, ptividades, como, por exemplo, na Semana Académica dos cursos e na
encontros,  associa¢des, [SEPEX.

etc

3. Portal de Egressos A UFSC possui um portal, porém, nao se sabe se todos os alunos e gestores o
conhecem e utilizam. Sendo assim, verificou-se que o portal ainda precisa ser
divulgado e ter seu uso incentivado, tornando-o mais atrativo. Ademais, de
acordo com os dados levantados, 0 seu sistema ainda precisa de atualizacBes
e aprimoramentos para se tornar interativo.

4. Avaliacdo do curso e da |Os egressos podem contribuir com a avaliacdo dos seus cursos por meio do
universidade Seu aporte no portal, porém, ndo foram encontradas informacGes centrais se o
seu feedback realmente é utilizado nos cursos, ndo ha uma gestdo da
informac&o dessas contribuigdes.

5.Contato e comunicagdo O contato é feito pelo portal e a comunicacao ainda precisa ser aprimorada, j&
que foi identificado que ndo ha um canal de comunicacdo especifico para o
egresso fora do portal, assim como ndo foram identificadas estratégias de
comunicagéo definidas para interagir com estes agentes.

6. Gestdo de pessoas [Nao ha atualmente uma equipe responsavel para gestdo do egresso na UFSC.
(egresso, aluno, servidor, [Sabe-se apenas que as informacdes referentes aos egressos estéo
comunidade  académica [centralizadas no DIP e que de acordo com o PDI de 2020 a 2024 a

em geral) PROGRAD e PROPEG passarao a fazer parte das a¢Bes propostas.

7. Planejamento O planejamento da gestdo ainda esta sendo desenvolvido e orientado pelo
PDI. Sendo necesséario tanto definicdo quanto implementacéo de acdes pela
instituicdo.

FONTE: Elaborado pelas autoras.
Os resultados da pesquisa mostram que, apesar de a UFSC estar percorrendo o caminho da

insercdo dos egressos nos processos avaliativos, os mecanismos de gestdo do acompanhamento de
egressos ainda precisam avancar para que esse indicador possa se consolidar na universidade. A
preocupacdo de melhorar o relacionamento com esse publico estratégico existe entre 0s gestores,
mas faltam acdes efetivas que envolvam a comunidade académica e 0s proprios egressos. Os niveis
de engajamento dos egressos ainda sdo baixos. A universidade iniciou 0 monitoramento desse
publico pela avaliagdo institucional apenas em 2018 e o relacionamento com 0s egressos ainda

precisa evoluir e ser institucionalizado.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A analise da gestdo do acompanhamento de egressos da UFSC a partir da visao de gestores e
coordenadores de cursos evidenciou que a universidade utiliza o PDI como principal mecanismo
para dispor 0s seus objetivos com relacdo ao egresso. Entretanto, ainda ndo hd um monitoramento
do nivel de comprometimento do egresso com a sua universidade e nem acdes institucionais de

incentivo ao relacionamento continuo com esse publico. Os gestores demonstraram preocupacao em
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aprimorar a gestdo do acompanhamento de egressos e elevar o envolvimento dos ex-alunos, mas
para que a instituicdo alcance um nivel adequado de relacionamento, seguindo as diretrizes do
INEP, ela ainda precisa desenvolver e implantar uma politica institucional de acompanhamento de

€gressos.

A universidade possui um Portal de Egressos, porém, ainda é preciso divulga-lo amplamente
pela instituicdo para que todos os gestores e alunos o conhegcam e para que 0S egressos em geral
comecem a utiliza-lo. Dessa forma, € necessario desenvolver acdes de divulgacdo e incentivar o uso
do Portal de Egressos. Também ndo ha um setor responsavel pela gestdo do acompanhamento de
egressos na universidade, mas uma distribuicdo de atribuicdes entre varios setores que atendem a
demandas especificas como a alimentacdo do banco de dados e a manutencdo do portal. 1sso
dificulta a implantacdo de uma politica institucional que resguarde os parametros requeridos para a

obtencdo de conceitos satisfatdrios nesse quesito avaliativo.

Para melhorar o engajamento dos egressos e o relacionamento entre a universidade e os
diplomados, as funcionalidades do Portal de Egressos também precisam ser aprimoradas, de modo
que ele se torne atrativo aos usuarios, propiciando o contato e a comunicacdo com o egresso. Apesar
dos avancos realizados nos ultimos anos, a UFSC ainda ndo conta com estratégias de comunicacao

especificas e direcionadas para 0s seus egressos.

Ao considerar 0 egresso como indicador de avaliacdo percebe-se que a UFSC também néo
apresenta no Portal de Egressos a divulgacdo de programas de educacdo continuada para seus
egressos. As acdes de extensdo relatadas estdo em fase inicial, portanto, ainda estdo limitadas a
oferta regular de cursos de pos-graduacdo e de eventos voltados para a comunidade em geral. A
melhoria desses aspectos perpassa pela elaboracdo de uma politica institucional de
acompanhamento de egressos, contendo acdes estratégicas que possam fomentar o relacionamento e
elevar o nivel de interacdo entre 0s egressos e a universidade. Portanto, sugere-se que 0s proximos

estudos sobre o tema possam avancar nessa perspectiva.
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