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RESUMO

O presente artigo tem como principal objetivo pesquisar os desafios encontrados na adaptabilidade
das pessoas em meio a pandemia do novo coronavirus e como a empresa estd gerindo e
desenvolvendo essas pessoas para um resultado promissor. Este estudo é realizado por meio da
andlise de artigos publicados no banco de dados da SCIELO no espaco de tempo (janeiro de 2020 a
janeiro de 2021), tomando como base o sistema de busca do Google académico. De acordo com 0s
conhecimentos adquiridos com a leitura destes artigos percebemos que na atualidade a busca pelo
desenvolvimento dentro da empresa € primordial para permanecer junto ao quadro de funcionarios,
percebemos também que com a atual pandemia, as pessoas na organizacdo tiveram que se adaptar
as novas roupagens de trabalho e com isso seu comportamento com a empresa também foi alterado.
Algumas empresas tiveram seu desempenho tanto de rentabilidade como de desenvolvimento de
pessoas acima da média, mesmo com a atual problematica financeira do pais. Esse desempenho s6
é alcancado, quando ha investimento pela aprendizagem adulta que € adquirido quando conhecemos
o0 desenvolvimento desta ferramenta, denominada como: fator humano.

Palavras-chave: Gestao de pessoas. Organizacdo. Coronavirus.

The Pandemic of the new Coronavirus and People Management in the Organization
ABSTRACT

This article has as main objective to research the challenges found in the adaptability of people in
the midst of the new coronavirus pandemic and how the company is managing and developing these
people for a promising result. This study is carried out through the analysis of articles published in
the SCIELO database in the space of time (January 2020 to January 2021), based on the Google
academic search system. According to the knowledge acquired by reading these articles, we
realized that currently the search for development within the company is essential to remain with
the staff, we also realized that with the current pandemic, people in the organization had to adapt to
the new work clothes and with that his behavior with the company has also been changed. Some
companies had their performance of both profitability and development of people above average,
even with the country's current financial problem. This performance is only achieved when there is
an investment in adult learning that is acquired when we know the development of this tool, called
as: human factor.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo apresenta em sua abordagem os desafios da adaptabilidade em
desenvolver pessoas na pandemia do novo coronavirus. A partir de uma Otica de nossa realidade
atual, onde podemos observar que apesar da diversidade de contetidos ja explanados, do novo papel
das organizagdes que seria o de - um perfil que acredita na diversidade de ideias, ainda nos
deparamos com a falta de resultados, de investimento na aprendizagem e no desenvolvimento

profissional dos colaboradores.

Estudos apontam que o interesse do colaborador ndo foi alterado, estd um pouco mais
adaptado, ou seja, se tornou mais diretivo em seus objetivos. As necessidades basicas humanas de
sobrevivéncia estdo presentes em nosso cotidiano com um olhar diferenciado, um olhar que deseja
um pouco mais do que a recompensa financeira através da instituicdo que ele (a) pertence para
suprimento das necessidades de sobrevivéncia. Esse colaborador (a) deseja se desenvolver e é papel
da empresa a busca insistente por esse desenvolvimento, assim como a forma de sua implantacdo,

adaptacdo e a eficacia que trara para a organizacao e para o colaborador.

O conteldo deste artigo foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliogréafica, analisando os
artigos publicados no banco de dados da SCIELO, entre janeiro de 2020 e janeiro 2021 e seu
objetivo é apresentar os desafios encontrados em muitas instituicdes, de como desenvolver as

pessoas dentro da organizacdo com a atual pandemia do novo coronavirus.

Em uma época em que 0s processos de criacdo e inovagdo nas organizacdes sdo cada vez
mais constantes, devemos sempre praticar 0 uso adequado das ferramentas que podem levar a
organizacdo ao sucesso. As organizacOes sdo feitas de seres humanos, sendo assim, as organizacoes
sdo totalmente dependentes deles, por isso a forma que procuramos e utilizamos para atingir o ser

humano em prol de beneficios para a empresa é de fundamental importancia.

O tema apresentado envolve grandes areas de estudo que sO apresentam sentido se
andarem em sintonia. A gestdo de pessoas dentro da organizacdo é suma importancia, pois por meio
desses processos, pode-se descobrir talentos e mais do que isso, desenvolver talentos para que a
empresa cres¢a e se desenvolva. Muitas vezes, a busca por desenvolvimento parece estar muito
distante da realidade organizacional e por diversos motivos, um deles, que foi dentro da area de
treinamento e desenvolvimento, demonstram que ndo é so inovar, ndo é s6 uma questao de se criar
um treinamento diferente, € muito mais do que isso: € conhecer o outro dentro da organizacao, seus

medos, suas vontades enquanto profissional.
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Por fim, por meio dos artigos analisados neste recorte de tempo, identificamos que a
empresa teve e terd grande dificuldade em implantar técnicas que desenvolva as pessoas na
organizacdo, uma das dificuldades ¢ a falta de interacdo social que grande parte dos colaboradores
alegam que ndo tem mais. Neste sentido, € necessario a criacdo de uma ferramenta interna para que
0 crescimento que a empresa obtém com dados financeiros ndo acarrete em degaste emocional do

funcionario.

2. GESTAO DE PESSOAS X GESTAO DE TALENTOS

O perfil das pessoas nas organizagdes esta cada dia mais atento as novas tecnologias e as
inovacGes de mercado. Com a pandemia do novo coronavirus e o crescimento constante de
requisitos para as pessoas dentro das empresas o perfil desses colaboradores também foi alterado
com grande proporc¢do. Dentro de uma organizagéo, por termos uma grande quantidade de pessoas
0s interesses estdo cada dia mais diferenciados, os colaboradores buscam além do fator financeiro,

crescer, aprender e desenvolver-se.

As ferramentas que possuimos nas organizaces para esse desempenho elevado de cada
trabalhador, requer dele ndo somente formacao inicial, mas um conhecimento amplo e diversificado
dos departamentos internos da empresa e também a socializacdo deste com o0 meio ambiente em que
esta, porém é necessario garantir a sua eficacia e observar se estd ocorrendo o desenvolvimento

profissional de acordo com o almejado pela empresa.

Quando abordamos a questdo do desenvolvimento de pessoas na organizagéo, seja ela,
como nomenclatura (gestdo de pessoas ou/e gestdo de talentos ) nos deparamos com uma serie de
informagdes, conceitos e praticas que nos levam muito além das ferramentas técnicas utilizadas no
mercado atual, deve-se entdo objetivar para que seja atingido o maior nimero de colaboradores uma
politica interna clara para que esses talentos ou pessoas se sintam incorporadas em suas empresas,

para que essa também obtenha resultado promissor.

Para Carvalho; Nascimento (2007), o treinar € um processo que auxilia o empregado a
adquirir eficiéncia no seu trabalho presente ou futuro, por meio de habitos apropriados, agdes,

habilidades, conhecimentos e atitudes.

As empresas nacionais ainda investem pouco em desenvolvimento dos talentos e das
pessoas se comparadas com as multinacionais. Nos Estados Unidos as organizacdes investem em

treinamento por funcionario uma media de 100 horas por ano, enquanto no Brasil o investimento
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médio € de 8 horas por ano. A tendéncia é que com o reaquecimento da economia, ap6s um longo
periodo de recessdo por causa da pandemia, as empresas estejam mais confiantes para investir nas

pessoas dentro de suas empresas.

Segundo Chiavenato (2009) a educacdo profissional é a educacdo institucionalizada ou
nédo, que visa o preparo do homem para a vida profissional, onde a educacdo, propriamente dita,
compreende algumas etapas: formacéo profissional, desenvolvimento e treinamento.  Para
Pacheco et al (2009, p.19)

(...) principalmente por ser a Unica metodologia de que as corporagdes dispunham
para preparacdo e profissionalizacdo de seu pessoal em face da educacdo formal,
que ndo apresentava solugdes as organizagdes para que estas alcancassem ganhos
de escala significativos.

Quando Pacheco et al (2009), descreve que essa seria uma Unica ferramenta que a empresa
dispunha para que ela também possa crescer, fica mais evidente que ao investir nos funcionarios
essa organizacdo ganha em produtividade e também em qualidade de vida. Com o advento da
tecnologia e das redes sociais (interacdo profissional e interacdo pessoal) desenvolver as pessoas e
os talentos no momento que acrescentam valor aos processos e atendam aos objetivos especificos da
organizacdo sdo fundamentais para que os resultados sejam de lucro e competitividade de mercado.

Afinal, qual empresa hoje nao quer ser a “ a melhor empresa para se trabalhar™?

Se pensarmos em décadas passadas, podemos observar 0 quanto o papel do treinamento e
desenvolvimento de talentos e pessoas na organizagdo se modificou e tém ganhado espaco, tanto
que se torna fundamental no setor de Recursos Humanos. Treinamento representava custos, sem

percepcdo de ganhos para a empresa, além da adequacéo no trabalho.

Para Pacheco et al (2009, p. 21) no decorrer das décadas, com o surgimento de novas
tecnologias e da globalizacdo, apareceram outras necessidades de desempenho, que incluiam
inovacdo, agilidade e transformacgdo da aprendizagem em vantagem competitiva e que com 0

surgimento da covid-19, nas empresas, em sua maioria, foi pega de surpresa.

De acordo com site Agencia Brasil (2020) em que entrevista o procurador do Trabalho
Paulo Douglas, em que ele afirma “o teletrabalho j& vem surgindo como uma tendéncia, ndo s6 no
Brasil, mas no mundo. O coronavirus €, na avaliacdo do procurador, s6 um fato novo que vai
acelerar esse processo. “Mas como toda inovagdo no mundo do trabalho e nas relagdes trabalhistas,

ele vem acompanhado de fatores positivos e, também, de fatores negativos. O teletrabalho, se bem
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implementado, é amplamente vantajoso para as duas partes. Vocé consegue conciliar qualidade de

vida melhor para o trabalhador e existe a possibilidade, inclusive, de ganhos de produtividade”.

E como podemos observar, cada dia mais nossa realidade nos mostra que a sociedade
empresarial exige essa produtividade. Uma das abordagens é que o contato fisico com o colega de
trabalho, neste momento j& ndo é mais possivel. No mundo organizacional essa mudanca é cada dia

mais evidente.

Um dos pontos abordados por Chiavenato (2009) é que o treinamento aplicado para 0s
colaboradores ndo pode ser feito ao acaso ou simplesmente para zerar caréncias imediatas, como a
pandemia, mas que todo treinamento deve pautar por objetivos claros e explicitos, sendo eles de

curto, médio ou longo prazo, sendo os principais:

1-  Preparar as pessoas para execucdo imediata das tarefas peculiares &
organizacdo por meio da transmissdo de informacGes e desenvolvimento de
habilidades;

2-  Proporcionar oportunidades para o continuo desenvolvimento pessoal, ndo
apenas em seus cargos atuais, mas também para outras funcles para as quais a
pessoa pode ser considerada;

3-  Mudar a atitude das pessoas no sentido de criar um clima mais satisfatorio
entre as pessoas, aumentar a sua motivagdo e torna-las mais receptivas as técnicas
de supervisdo e geréncia. (CHIAVENATO, 2009, p.45).

A partir dessa Gtica, podemos entender que as perspectivas contemporaneas ainda desejam
um pouco mais. E ndo é raro encontrarmos em algumas culturas um numero significativo de
profissionais que julgam a organizacao, responsavel pelo seu desenvolvimento. O que para muitos,

esse conceito também ja mudou.

Pacheco et al, (2009, p.38) analisa que a area de gestdo de pessoas deve emprenhar-se na
quebra desse modelo mental, deve considerar o autodesenvolvimento e atualizagdo constante.
Portanto, a Gestdo de Pessoas na organizacdo de acordo com Paula;Nogueira (2016) passou por um
longo processo de modificagdo ao longo da histéria. Com a chegada da Segunda Revolucédo
Industrial, os empresarios viram a necessidade de aperfeicoar os métodos que regulamentavam as
relagOes trabalhistas. Nessa época ndo havia um controlo fixo, tudo era feito através do bom senso.
Os autores (2016) descrevem que toda essa dificuldade ndo conseguiu parar 0S Processos, as
organizacbes implementaram a area de gestdo de pessoas afim de desenvolver os setores alocando

cada funcionario em suas tarefas especificas, adquirindo maior produtividade para a organizagéo.

As organizagOes assim passaram a buscar profissionais pelas suas qualificacbes e o

colaborador era desenvolvido, avaliado e recrutado & mesmo na empresa. Buscava-se ainda naquele
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momento a motivacdo dos mesmos. Ou seja, passaram a enxergar que nesse processo se teria 0s
melhores profissionais (MELO et al, 2012). Entretanto, pela sua definicdo a palavra talento vem do
latim talentum, que conforme explica Carmo;Aguiar (2015) talento esta relacionado com a aptidao
ou a inteligéncia. Ou seja, no meio empresarial trata-se da capacidade para exercer uma certa
ocupacdo ou para desempenhar uma atividade. O talento tende a estar associado a habilidade inata e

a criacdo, embora também se possa desenvolver com a prética e treino.

O treinamento tem como finalidade aprimorar o desempenho do profissional em uma
organizacao, assim como no desenvolvimento das suas atividades, além de ser um processo que visa
aumentar a capacitacdo e o aperfeicoamento das habilidades e dos conhecimentos de cada individuo
na equipe de trabalho. Treinar € ensinar, educar, € mudar a forma de pensar, é fazer com que 0s
individuos adquiram novos conhecimentos, € ensina-los a mudar de atitudes. Ao associar
treinamento com educacdo, o treinamento passa a ser uma forma de educagdo no trabalho, com o

proposito de instruir o individuo para o desempenho eficaz e eficiente da atividade a ser executada.

As organizacgdes treinam para ter uma equipe de melhor nivel técnico, dispondo de um
aumento na produtividade e assim gera melhores resultados, ou seja, considera o treinamento uma
estratégia para alavancar o desempenho de cada pessoa ao seu cargo e na execugao das suas tarefas
especificas e assim desenvolver competéncias para que elas se tornem mais produtivas, criativas,

motivadas e inovadoras, a fim de contribuir para os objetivos organizacionais.t

Quando falamos de seres humanos e seu processo de desenvolvimento, entendemos que a
aprendizagem é constante e fundamental, e o processo de treinamento esté ligado a aprendizagem

humana.

Para Chiavenato (2009, p. 161) “O conceito de desenvolvimento organizacional, esta
intimamente ligado aos conceitos de mudanca e de capacidade adaptativa da organizacdo a
mudanga.”. Neste sentido, melhorar 0s processos avaliativos é fundamental quando temos uma nova

proposta de trabalho, se adequar ao novo, mas ndo esquecer do que ja foi aprendido e desenvolvido.

1 Treinamento: necessidade para o desempenho de uma organizacdo. Disponivel em:
http://www.rh.com.br/Portal/Desenvolvimento/Artigo/6894/ Acesso em: 12 mar. 2021.
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3. QUEM SAO OS TALENTOS DA ORGANIZACAO?

Cabe entdo a pergunta “quem sdo esses talentos na organiza¢do? Com a pandemia do
coronavirus, ocorreu grande mudancga de cenério e isso trouxe desafios para a area de gestdo de
recursos humanos, que passou a lidar com estruturas internacionalizadas, mais complexas e ageis,
impactando estrategicamente sua relagdo com o mercado e com as pessoas. Pesquisas internacionais
e nacionais do final da década de 1990 e dos anos 2000 apontaram fortemente que, para se
manterem num ambiente de aumento da concorréncia global pelo emprego e pela busca por
talentos, as organizacgdes teriam que investir em atrair, desenvolver e reter os melhores profissionais
(FREITAG; FISHER, 2017). Mas, com a atual pandemia que ocorreu no ano de 2020 e que se
prolonga em meados do ano de 2021, pouca alteracdo, ocorreu no que se pensava nos anos 2000.

Além é claro, da tecnologia para realizar o teletrabalho.

Guedes (2002) relaciona trés movimentos nos quais certamente contribuiram para que
essas mudancas ocorressem, fazendo com que as relacdes e a dindmica do mercado de trabalho se

estabeleceram sobre novas bases:

1) 0 movimento de globalizacdo, processo de internacionalizacdo do
capital que se consolida no final do século XX, difundindo padrdes
hegeménicos de  producdo, tecnologia, organizagdo e  consumo;
I1) o movimento de reestruturagdo produtiva, que sai de um modelo de
producéo caracterizado pela rigidez da cadeia produtiva,
predominancia do emprego assalariado, regulacdo do Estado e intensa
participagdo  dos  sindicatos para um  modelo  mais  flexivel,
caracterizado pelo surgimento de setores de producdo, fornecimento e
mercados novos e, sobretudo, de inovagdo comercial, tecnol6gica e
organizacional; e,
1) movimento de financeirizacdo, com deslocamento de acumulagdo
de riqueza da esfera produtiva para a financeira.

As medidas de retorno de investimento estdo fazendo parte do processo de avaliagdo cada
vez mais, mesmo ainda existindo alguns empresarios que ainda apresentam resisténcia a ideia de

promover treinamento ndo acreditando em um retorno.

Chiavenato (2009, p. 109) relata que:

Algumas empresas chegam a dedicar uma parcela equivalente a 4% do seu
faturamento para programa de treinamento, mudanca e melhoria organizacional. E
muito investimento para ficar sem retorno definido. Logo, esses empresarios
perceberam que é vantajoso descobrir e investir talentos dentro de sua organizagao.
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Dentre os niveis de mensuragdo mais utilizados, destaca-se a mensuracgao de resultados por

Kirkpatrick, em cinco niveis por Chiavenato (2009):

Nivel 1: reacdo e/ou satisfacdo e acdo planejada. E o nivel de reacéo e/ou satisfagdo — ou
teste do sorriso — e mostra apenas a reacdo ou satisfacdo pessoal dos participantes em relacdo ao
programa ou a experiéncia do treinamento. O primeiro nivel se caracteriza pelo foco no programa,
no facilitador e sobre como a aplicacdo do treinamento pode ocorrer na pratica. E o nivel mais

superficial de resultados do treinamento;

Nivel 2: aprendizado de novas habilidades. E o nivel em que os participantes adquirem
novas habilidades e conhecimentos e mudam suas atitudes e comportamentos como resultados do
treinamento. E o foco nos participantes e nos mecanismos de aprendizagem. Neste nivel, as pessoas

constroem novas habilidades que beneficiam a empresa e melhoram seu desempenho individual.

Nivel 3: aplicacdo no trabalho das habilidades aprendidas. Este nivel focaliza os
participantes no seu trabalho e nos mecanismos para aplicar o que foi aprendido. Neste nivel, as
pessoas alcancam habilidades de aprendizagem e aplicam-nas ao trabalho e adotam novas atitudes
que mudam o comportamento. As mudanc¢as comportamentais podem ser analisadas através de
observacdo em 360° ou nas tendéncias em pesquisas sobre funcionarios. Se ndo ha mudancas
comportamentais, o treinamento ndo esta funcionando ou o programa de treinamento néo resolveu o
problema. Quando o funcionério retorna ao ambiente de trabalho, muitos fatores podem apoiar a
mudanc¢a comportamental, inclusive o papel do gerente em modelar e criar um clima que apdia a
tentativa de um novo comportamento. Ou entdo, o ambiente de trabalho é hostil a qualquer

mudanca comportamental. Neste caso, o treinamento ndo pode ser utilizado na prética.

Nivel 4: impacto nos resultados do negécio. Neste nivel o treinamento produz um impacto
diretamente nos resultados do negdcio. O treinamento reduz custos operacionais, aumentam lucros,
melhora a qualidade do trabalho, diminui a rotatividade ou acelera o tempo de ciclo de producéo.
Aqui o foco esta na transmisséo das habilidades e competéncias para alcancar resultados que afeta o
negocio da empresa na produtividade, qualidade, custos, reducdo do tempo, servigo ao cliente e

clima de trabalho;

Nivel 5: retorno sobre o investimento (ROI). E o nivel mais profundo, em que o
treinamento produz um impacto monetario nos negocios da empresa. Em outros termos, o
treinamento traz um retorno financeiro a empresa. Quando o retorno € positivo o treinamento traz

lucro, mas quando negativo provoca prejuizo.
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O ROI tem muitas conotagdes, dependendo das percepcOes e motivacOes de cada usuério.
A necessidade de avaliar o retorno de investimento estd relacionada com os custos e beneficios

envolvidos nos programas de treinamento.

Por se tratar de uma medida de valor percebido, requer uma abordagem balanceada na
medicdo do aprendizado. Chiavenato (2009) ressalta ainda que indicadores sdo imprescindiveis para
justificar e apoiar programas de treinamento. E € necessario utilizad-los adequadamente para
comprovar a sua eficiéncia e eficacia de maneira clara e objetiva. O retorno do investimento do
treinamento deve ser uma demonstracédo clara e inequivoca do sucesso da intervencdo em busca de
melhores resultados organizacionais. Somente isso faz com que a clpula aceite, aprove, adote e

reforce os esforgos de treinamento. Essa é a linguagem que todo executivo entende.

Neste sentido, 0 que se percebe é que as pessoas dentro das empresas sd0 seus maiores
talentos, cada um em sua complexidade podera obter o que de melhor a organizacdo pode oferecer e

com isso desenvolver-se e treinar-se.

4. CRESCIMENTO DAS EMPRESAS COM A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

Rodriguez (2009) argumenta que as competéncias comportamentais exigidas atualmente
pelo mercado de trabalho séo diferentes das requeridas nas décadas anteriores, pois as tarefas em
geral requeriam disciplina, regularidade, assiduidade, previsibilidade, estabilidade, investigacéo,
forca bruta, submissdo e obediéncia cega as ordens e quase ou nenhuma intera¢cdo com pessoas,
enquanto caracteristicas como dinamismo, auto-iniciativa, criatividade e capacidade de
comunicacgéo eram vistas com alguma desconfianga. Neste sentido, na atualidade, com o advento da
pandemia, houve uma caracterizagdo do trabalho remoto e com isso, as organizagdes que j& estavam
em processo de atualizacdo para o novo cenario, ficaram mais fortes, e hoje o quadro é outro,
principalmente com a automacéo das fungdes, que liberou o ser humano de muitas tarefas, tornando

as tecnologias como um diferencial a ser estudado.

Esse colaborador que vivia dentro das empresas e fora dela, com a pandemia passou a ter
sua casa, seu escritorio ou qualquer outro ambiente fora da empresa, como um local de recomegos,
ou seja, as caracteristicas antes exigidas se tornaram fundamentais para uma rotina em que essas
pessoas demonstrem seu potencial, ndo necessitando de um ambiente empresarial para tal atividade.
Percebe-se entdo uma mudanca de paradigma com relacdo as atribuicdes desejaveis no que tange a

empregabilidade, na medida em que o novo perfil da forca de trabalho deve se adequar no intuito de
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atender as necessidades geradas pela nova realidade do mercado, entretanto, isso ndo vem
ocorrendo, haja vista 0 nimero de vagas ofertadas que ficam em aberto pela falta de qualificacdo do

trabalhador.

De acordo com Angelica Mari e Gabriela Arbex, que escreveram para o site da Forbes no
Brasil (2020) desde que surgiram os primeiros indicios da gravidade da pandemia de Covid-19,
institutos de pesquisas e organizacdes internacionais estdo tentando calcular os prejuizos
econémicos e no mercado de trabalho. Em margo de 2020, a OIT (Organizacdo Internacional do
Trabalho) previu que a paralisagdo da economia poderia exterminar 25 milhdes de empregos em

todo o mundo.

Com o isolamento social imposto para tentar conter a disseminacdo do novo coronavirus
foram provocadas mudancas na rotina de todas as pessoas. Muitos setores foram altamente
impactados — turismo, eventos e 0 comércio fisico sdo apenas alguns deles. Mas, como em qualquer

crise, enquanto alguns perdem, outros ganham.

Uma pesquisa realizada pela SEMrush, companhia norte-americana especializada em
marketing digital, analisou o impacto da pandemia no comportamento online das populacGes para
entender quais setores e empresas foram mais ¢ menos afetados. “Muitas empresas foram
impactadas negativamente, como o setor aéreo, que é o que mais sofre neste cenario. Mas o
resultado das pesquisas mundiais na internet deixa claro que os servicos que ajudam no trabalho em
casa e no entretenimento estdo se destacando positivamente neste cenario”, afirma Maria

Chizhikova Marques, coordenadora de mercado da SEMrush.

Entre os segmentos com maior impacto positivo nos ultimos meses estd o de plataformas
de trabalho remoto. O Zoom, ferramenta de videoconferéncias e webinars cuja popularidade
disparou com o home office e a transferéncia das aulas para o ambiente virtual, saiu de 10 milhGes
de usuarios em dezembro de 2019 para 200 milhées em mar¢o de 2020. S6 no dia 1° de abril, mais
de 25 milhGes de reunides foram realizadas de maneira online em todo o mundo pela plataforma.
Mesmo com as suspeitas levantadas sobre privacidade, as a¢cdes da empresa, que valiam US$ 68 em
janeiro de 2020, fecharam no dia 22 de abril de 2020 em US$ 150,25.

Nesse sentido, os desafios para pessoas, organizacOes e sociedades diante dos impactos da
Covid-19 e de uma pandemia global sdo inumeros. Pois, como vimos somente alguns setores
conseguiram se manter neste mercado atual e dependendo do ramo de atividade e inovagdo, alguns

setores podem ndo mais retornar a vida empresarial.
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O procurador do Trabalho Paulo Douglas que deu entrevista & Agéncia Brasil (2020)
chamou atencdo “que se essa pratica for implementada com foco somente em reducdo de custo e
maximizacdo da exploracdo de horas trabalhadas, o teletrabalho apresenta um lado negativo”. Na
recente reforma trabalhista, o regime de teletrabalho, ou trabalho remoto, teve afastado o controle
da jornada para quem esta nessa modalidade. Segundo Douglas, isso abre espaco para uma
maximizacdo da exploracdo da médo de obra, embora o trabalho ocorra na propria residéncia do

empregado, fora do local de trabalho.

Portanto, com os artigos analisados e outras fontes, identificamos que as empresas do ramo
eletrdnico, de inovacéo e as empresas que ja estavam prontamente adequadas as tecnologias tiveram
éxito em seus processos. Com isso, ocorreu um crescente com relacdo a novas aptiddes de pessoas e
busca maior por talentos quer compusessem esse ‘novo normal’ em que as pessoas estdo inseridas a
mais de 12 meses. Cada vez mais as empresas estdo recrutando, treinando e desenvolvendo pessoas
para suas empresas que tenham capacidade analitica de raciocinio e também capacidade de
relacionamento interpessoal. Estimular para que essas pessoas consigam se tornar talentos dentro da
organizacdo é fundamental uma politica organizacional que valorize o retorno do investimento que

o colaborador aplicara em sua formacéo profissional. Desta forma, todos saem ganhando.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Estamos em uma época onde a busca pelo sucesso nas organizagdes, € uma constante a
cada dia. As empresas de todos os segmentos, buscam mais por esse sucesso e as investidas em
trabalhos como capacitacéo, treinamento e desenvolvimento é chave principal em prol desse ideal.
Do outro lado, temos o colaborador, que tém suas necessidades a serem supridas, suas vontades,

seus interesses e seus ideais.

Portanto, essas necessidades surgem de ambas as partes, e que essas partes necessitam se
complementar. O que se observa pelo caminho, que todos esses investimentos sdo destinados para
as pessoas, que sdo fundamentais para a organizac¢do, ou seja, pela busca de talentos prontos ou

lapidados.

O perfil profissional, como se viu no decorrer deste trabalho mudou bastante durante as
décadas e com a atual pandemia, isso se torna essencial para uma nova adequagdo do perfil
profissional do futuro. Ao falarmos sobre capacitar, treinar e desenvolver esse talento na

organizacdo, ndo podemos deixar de pensar que também se trata de um assunto cultural que deve



SANTOS, Rosineia Oliveira. LEAL, Mayka Marques Paes de Barros. A Pandemia do Novo
Coronavirus e a Gestdo de Pessoas na Organizacdo. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada,
Blumenau, V.15, n° 3, p.126-138. TRI 1V 2021. ISSN 1980-7031

ser tratado a nivel organizacional. Ainda existem funcionérios que acreditam que a empresa €
responsavel pelo seu desenvolvimento, como também ha empresas que acreditam ser responsaveis

pelo desenvolvimento do colaborador.

A eficécia do investimento em pessoas nas organizagdes, principalmente as da atualidade,

precisam ficar atenta as suas raizes: que é o fator humano.

Os artigos analisados, que foram escritos no ano de 2020, na base dados da Scielo,
podemos constatar essa informacdo, de que para obtermos vantagem competitiva em relacdo as
outras empresas, ndo devemos somente investir em tecnologia e inovagao, mas pensar o que podera
ser feito para que essas pessoas permanegam dentro dos ambientes corporativos, entender que todos
0s setores, alguns em maior e outros em menor grau, sofreram e sofrem com a pandemia € crucial
para criarmos nas pessoas 0 Novo comportamento organizacional que buscamos e com isso

desenvolver talentos para que todos saiam ganhando.
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