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RESUMO

Os Relatorios de Sustentabilidade (RS) sdo instrumentos de comunicacdo das praticas
socioambientais efetivamente aplicadas pelas empresas, Uteis para 0 monitoramento ativo da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) por parte dos stakeholders interessados. Este estudo
busca e analisa da literatura existente sobre RS os fatores que motivam as organizacdes a publicarem
ditos relatorios. Esta pesquisa se caracteriza como ensaio tedrico que utiliza da técnica de pesquisa
bibliogréfica para revisitar os estudos sobre o tema. Da pesquisa realizada foram identificados os
motivadores que servem como diretrizes a serem incorporadas na estratégia das organizagdes, estando
eles divididos em motivadores internos que compreendem as caracteristicas organizacionais; 0S
valores organizacionais e a vantagem competitiva; e motivadores externos que incluem a influéncia
dos stakeholders, a legislacdo e a reputacdo da organizacao.

Palavras-chave: Motivadores organizacionais; Disclosure; Relatério Socioambiental; Relatério de
Sustentabilidade.

ABSTRACT

Sustainability Reports (RS) are instruments used to communicate the socio-environmental practices
effectively applied by companies, useful for the active monitoring of the Corporate Social
Responsibility (CSR) by interested stakeholders. This study seeks and analyzes from the existing
literature on SR the factors that motivate organizations to publish these reports. This study is
characterized as a theoretical essay that uses the technique of bibliographic research to revisit the
scientific works on the subject. From the research carried out there were identified the motivators
useful as guidelines to be incorporated into the strategy of organizations, being divided into internal
ones which include organizational characteristics; organizational values and competitive advantage;
and external motivators including stakeholder influence, legislation and the organization reputation.

Keywords: Organizational motivators; Disclosure; Social and Environmental Report; Sustainability
report.
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1. INTRODUCAO

As empresas do século XXI estdo sendo desafiadas por formas de gestdo mais integradas com
0s seus ambientes externo e interno, que as levam a dar uma maior transparéncia as suas praticas
responsaveis e sustentaveis, principalmente se quiserem usufruir das possibilidades locais e globais
que o mundo tecnologicamente integrado proporciona (CHOW; CHEN, 2012; HART; MILSTEIN,
2004; JOBIM, 2006; PORTER; KRAMER, 2006).

A revolucdo tecnoldgica providenciou as empresas de maior capacidade de geracdo e de
acesso a informacéao mais eficiente e eficaz internamente, assim como de possibilidade de divulgacao
da sua gestdo, as exigindo, externamente, a interagirem em um contexto operacional mais dinamico
onde os produtos e servigos tém um giro mais rapido de utilidade, sendo a inovagdo a ténica do século
(HART; MILSTEIN, 2004). Na atualidade, as empresas podem desenvolver seus produtos
localmente, pulverizando a sua producédo em diversos pontos do pais ou do mundo de acordo com sua
capacidade logistica e com a possibilidade de baixo custo; vendendo para qualquer cliente em
qualquer parte do mundo devido as oportunidades de comunicacdo e a conveniéncia das diversas
formas de entrega propiciada pela logistica integrada (IRELAND et al., 2013). Este ambiente amplo
de producdo e venda, assim como as diferencas culturais e interesses politicos e econémicos,
constituem o chamado ambiente globalizado que estabelece uma nova ordem social entre 0s
participantes de tal mercado (JOHNSON et al., 2014).

Este mercado, considerado aqui como um grande campo de atuacéo da sociedade de producéo
e consumo, tem seus atores conectados e com zonas de interesses diferentes e as vezes conflitantes,
que buscam estabelecer regras para a area em que atuam (GREGORIO, 2017; REATIGA et al., 2016).
Eles também buscam criar defesas através de barreiras de entradas seguindo normas e acordos
internacionais como o protocolo de Kyoto, o Pacto Global e o Principio do Equador, entre outros
(GREENMOBILITY, 2008; REATIGA et al., 2016).

Os atores mencionados nada mais sdo do que empresas concorrentes e parceiras, clientes,
trabalhadores, governos, comunidade local, mercados financeiros, acionistas, entidades de controle
social (sindicados e ONGSs) que serdo tratados neste estudo como stakeholders (FREEMAN, 1984;
JONES, 1995). Eles compdem a nova ordem social e estédo sendo beneficiados, mas também afetados
por essa logistica integrada do século XXI, onde o direito conquistado por eles sera exigido para toda
a sociedade e o ndo cumprimento das regras restringira a atuacéo dos grupos nao alinhados (HART;
MILSTEIN, 2004; JOBIM, 2006; PORTER; KRAMER, 2006).
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Os stakeholders, por meio de um sistema de comunicacao tecnologicamente mais integrado,
vem estabelecido pressdes que se apresentam como desafios para as empresas, especialmente aqueles
referentes as questdes ambientais e sociais, pressionando as empresas e questionando sobre
responsabilidade enquanto corporacGes e protagonistas, tornando-se desafios para a gestdo da
organizacdo (JOBIM, 2006; PORTER; KRAMER, 2006).

Porter e Kramer (2006) argumentam que 0S governos, os ativistas e 0s meios de comunicagao
tornaram-se h&beis em apontar as consequéncias sociais das atividades empresariais, muitas vezes
colocando a sociedade contra a empresa, quando claramente uma dependente da outra. Como
respostas a essas pressdes, as empresas investem em inovacdo nos seus produtos e processos;
reavaliam processos, habilidades e capacidades administrativas para melhorar o desempenho da
organizacédo e gerar valor compartilnado da sua gestdo (HART; MILSTEIN, 2004); estabelecem
niveis de governanca corporativa (RODRIGUEZ; PEREZ, 2016) e divulgam, voluntariamente nos
relatorios de sustentabilidade (RS), as a¢bes implementadas que demonstram suas responsabilidades
(ABREU et al., 2016; BAUMGARTNER; EBNER, 2010; CALIXTO, 2012; MARTINI JUNIOR,;
SILVA; MATTOQOS, 2014; MURCIA, 2009; TINOCO; KRAEMER, 2004).

Entretanto, esses RS sdo criticados por alguns pesquisadores, como Porter e Kramer (2006),
pois eles os veem fragmentados e desconectados dos negocios e da estratégia empresarial. Porém,
esses pesquisadores afirmam que o alinhamento estratégico das acdes de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) é uma das maiores oportunidades para as empresas se beneficiarem, assim como
beneficiar a sociedade, e propdem que as corporacdes analisem as suas perspectivas de RSC usando
as mesmas estruturas que norteiam seus nucleos Business de escolhas. Desta forma, elas descobririam
que a RSC pode ser muito mais do que um custo, uma restricdo ou um ato de caridade, mas fonte de
oportunidade, inovacdo e vantagem competitividade.

No campo de estudos relacionados a forma de divulgagdo das a¢Ges de RSC, encontram-se
artigos onde sdo analisados os documentos oficiais das organizagdes e os RS usados pelas empresas
para comunicar aos interessados na sua atuacdo, as acdes que consideram de RSC (TINOCO;
KRAEMER, 2004). Nesses RS sdo apresentadas informacdes e dados qualitativos e quantitativos
relacionados as a¢des ambientais e sociais que as empresas realizam (MONTEIRO; FERREIRA,
2006; TINOCO; KRAEMER, 2004). Também séo apontadas as adequagfes internas nos seus
processos e produtos e externas relativas as ages que apoiam (MURCIA, 2009). Além de resultados
como prémios que ‘validam’ o reconhecimento da sua atuacdo e estabelecem uma reputacio

(PORTER; KRAMER, 2006).
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A responsabilidade pela elaboracdo desses relatorios é da contabilidade, ciéncia da
comunicagéo que estabelece um conjunto estruturado de informacao relacionada com o desempenho
de uma organizacdo em determinado setor (SZUSTER, 2017). Outrossim, a contabilidade tem o poder
confirmatorio, pois sua informacdo é elaborada com base em principios que norteiam a classificacao
de elementos passiveis de evidenciar, mensurar e validar (FERREIRA, 1998; MONTEIRO;
FERREIRA, 2006; SZUSTER, 2017; TINOCO; KRAEMER, 2004).

Essas divulgages voluntarias ou Relatérios de Sustentabilidade podem ser elaborados
seguindo diferentes modelos de divulgacdo como o Global Reporting Initiative (GRI), o Balanco
Socioambiental e/ou o Relatério Integrado (RI), entre outros, que objetivam apresentar informacdes

confiaveis, relevantes e padronizadas.

No Brasil, a publicacdo do RS é um dos requisitos avaliados quando as organizagdes buscam
entrar na Bolsa de Valores de S3o Paulo (BOVESPA) no segmento Novo Mercado (LOPEZ;
RODRIGUEZ, 2007). Pesquisadores como Porter e Kramer (2006) criticam as organizagdes que
classificam as empresas com relagéo ao desempenho da sua RSC por entenderem que as metodologias
usadas para tal sdo questionaveis. Entretanto, esses rankings atraem publicidade consideravel, e como
resultado, a RSC vem emergindo como uma prioridade incontornavel para os lideres de negdcios em

todo o mundo.

Apesar das criticas, as empresas vém estabelecendo e aprimorando com o tempo formas de
sistematizar suas atuacdes e divulga-las. Os RS alcancam, cada vez mais, maior nimero de setores
produtivos e de paises que aderem ao GRI, que em 1999 registrava 12 Relatorios, enquanto em 2017
ja contava com 4.748 (GRI DATABASE, 2018?).

Frente ao exposto, surge a seguinte questdo: quais sao 0s motivadores organizacionais para
que as empresas publiqguem seus RS? Assim, este estudo visa levantar a literatura existente sobre RSC
identificando os fatores motivadores para as empresas divulgarem os RS. Deve ser observado que
cada tipo de corporacgdo/industria, pelas peculiaridades inerentes, apresenta caracteristicas diferentes.
Assim, este estudo busca identificar os elementos gerais tratados pelos autores. Esta pesquisa

caracteriza-se como um ensaio teorico, tendo como base o levantamento bibliografico.

Para alcancar o objetivo proposto, este artigo contém 3 itens, contendo respectivamente (a)
Relatdrio de Sustentabilidade (RS) onde conceitua o entendimento neste artigo de Relatério de
Sustentabilidade e apresenta o historia e estudo académicos nesse tema; (b) Elementos Motivadores

para o Desenvolvimento do RS, onde s&o descritos, com base nas pesquisas académicas, 0s principais
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elementos motivadores internos e externos das empresas que as mobilizam para elaborar RS
voluntarios; (c) Conclusdo onde apresenta de forma suscinta os principais elementos discutidos nesse

artigo.
2. RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE - RS

A comunicacdo da RSC, também conhecida como cidadania corporativa, sustentabilidade
corporativa, ética e sustentabilidade. (CALIXTO, 2012; HOPKINS, 2007), tornou-se uma prioridade
para as empresas como garantia da satisfacdo das demandas das partes interessadas. Conforme lhlen,
Barlett e May (2011) existe uma significativa variedade de alternativas para construir a informacéo

sobre RSC a ser divulgada.

Neste estudo sdo analisados os Relatérios de Sustentabilidade (RS), instrumentos de
divulgagdo que permitem identificar, mensurar e divulgar o desempenho sustentavel das organizacoes
demonstrando aos interessados 0s impactos provenientes da aplicacdo de suas acdes na perspectiva
socioambiental (como alteracGes climaticas, questdes de direitos humanos, e outros) e que
comunicam sobre 0s riscos e oportunidades ligados a sustentabilidade da organizacao, apresentando
estratégias que vao além da perspectiva financeira, pois contemplam questdes sociais e ambientais
(BITARELLO, 2012).

Os RS podem ser encontrados com outras nomenclaturas como Relatério Anual de
Sustentabilidade, Relatério Anual, Relatério Socioambiental, Relatério Anual de Responsabilidade
Socioambiental, Relatorio Integrado Anual e Relatorio Integrado (R1ZZ1; MAZZIONI, 2017), e ainda
Balanco Social, Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA e Relatérios Ambientais (MONTEIRO;
FERREIRA, 2006). Eles sao considerados ferramenta importante como estratégias de legitimacao
corporativa (ROSA et al., 2012).

A pratica da elaboracdo dos RS iniciou-se em finais dos anos 90 de forma experimental,
motivada pelas pressoes dos stakeholders exercidas sobre as organizagfes, como uma resposta sobre

as agdes ambientais e sociais em contrapartida a “cessdo” da sociedade para produgdo e consequente

lucratividade obtida (FERREIRA, 1998; TINOCO; KRAEMER, 2004).

Na atualidade, a publicacdo do RS é também impulsionada pela necessidade de comunicagéo
com o mercado de capitais e tem a ver com a reputacdo da empresa e com a liquidez das acgdes e
reducdo do custo de capital (COELHO et al., 2013; DANTAS; ZENDERSKY; NIYAMA, 2008;
RI1ZZ1l; MAZZIONI, 2017). Estes instrumentos auxiliam o mercado a tomar decisbes mais

esclarecidas sobre as empresas que v@o além da perspectiva econdmica, contemplando as esferas
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social e ambiental sendo Uteis aos governos para estabelecerem formas de medir o progresso frente
aos desafios do desenvolvimento sustentavel, podendo, ainda, servir como ferramenta de criacao de
valores sustentaveis (CALIXTO, 2012; COELHO et al., 2013).

A divulgacdo destes relatdrios expBe como uma empresa gerencia 0s impactos de sua
producdo e/ou servico sobre o meio ambiente e sobre a sociedade (CORMIER; GORDON;
MAGMAN, 2004; DE VILLIERS; STADEN, 2006; HASSELDINE; SALAMA; TOMS, 2005;
RAHAMAN; LAWRENCE; ROPER, 2004; ROSA et al., 2012). Estes documentos tém 0s seus
conteudos construidos com base em trés meios passiveis de serem impactados: social, ambiental e
econémico, chamados de Triple bottom line (BAUMGARTNER; EBNER, 2010; CAPRAR,;
NEVILLE, 2012; ELKINGTON, 1998), durante um dado ano financeiro (RODRIGUEZ et al., 2014)
sendo a integridade das informacdes de responsabilidade da empresa (ROSA et al., 2012).

As diretrizes para a elaboracdo dos RS provem de normas e convencdes internacionais, tais
como as convencdes da International Labor Organization — ILO (BITARELLO, 2012), Pacto Global;
Objetivos do Milénio e Principio de Equador (GREENMOBILITY, 2008).

As empresas podem decidir o modelo que preferem usar para reportar suas atividades. O
Global Reporting Initiative—GRI é um dos modelos mais utilizados no mundo, pois segue padrbes
internacionais e permite a comparacdo e harmonizacdo da informacdo de RSC entre empresas
(ADAMS, 2002; BOIRAL, 2013). A aplicagédo dessas diretrizes pode ser verificada externamente
dando mais credibilidade ao relatério (FERNANDEZ-FEIJOO et al., 2013).

Greenmobility (2008) aponta que as diretrizes do GRI no Brasil estdo em sintonia tanto com
o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa, quanto com os Indicadores do Instituto
Ethos e com as Melhores praticas de Governanca Corporativa propostas pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC).

Vérios pesquisadores afirmam que apesar dos avancos das informagfes sobre
sustentabilidade, proporcionados pelo modelo do GRI, ainda existem pontos a serem melhorados,
como a presenca do quantitativo de informacGes desconexas (FREITAS; FREIRE, 2017) e a
qualidade da informacdo com relacdo a completeza, padronizacdo e credibilidade (MARTINI
JUNIOR et al., 2014). Contudo, o modelo vem sendo aprimorado estabelecendo um maior rigor nos
relatorios financeiros (BITARELLO, 2012).

A falta de obrigatoriedade legal para as divulgacGes socioambientais das empresas é uma

limitacdo da evidenciacdo. Em geral, as Companhias de Capital Aberto costumam divulgar seus
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relatorios de sustentabilidade, sendo as empresas multinacionais as que mais comunicam. As demais
empresas ndo costumam realizar este tipo de divulgacdo, principalmente as situadas na América
Latina (CALIXTO, 2012). Outrossim, este fator pode criar enviezamento da informacéo,
principalmente no que tange a transparéncia dos relatérios (CALIXTO, 2012) e a confiabilidade
(CHOW; CHEN, 2012). Ferreira, Souza e Togna (2017) alertam sobre a perspectiva que a empresa
use a ideia de que a divulgacdo da sustentabilidade dos seus recursos e processos pouco esteja
relacionada com as questdes ambientais e sociais, mas seja usada como uma forma de estabelecer

uma imagem de responsabilidade junto aos stakeholders e a concorréncia.

Outra critica ao RS é o carater multidimensional do mesmo (BAUMGARTNER; EBNER,
2010). Analisar a RSC implica em pelo menos compreender suas praticas nas trés dimensdes
ambiental, social e econdmica, relacionadas ao papel da empresa na sociedade e no ambiente natural.
Cabe destacar que os relatérios contemplam uma diversidade de dados, o que dificulta ainda mais o

estabelecimento de um indice que represente o nivel de RSC das empresas (CHOW; CHEN, 2012).

Chow e Chen (2012) alertam que a maioria das pesquisas empiricas realizadas estudaram
apenas uma das dimensdes do triple bottom line, com base na analise qualitativa ou aproximagdes,
usando um Unico indicador. Assim sendo, as empresas precisam estabelecer um conjunto de

indicadores que melhor representem o nivel de realizacdo das praticas de RSC (BANSAL, 2005).

Monteiro e Ferreira (2006) apontam que a Ciéncia Contabil busca estabelecer formas de
“fiscalizar e controlar os efeitos sociais € ambientais decorrentes do crescimento econdomico”. EStes
mesmos pesquisadores destacam a importancia das informac6es do RS estarem em consonancia com
0 principio da RSC que estabelece as necessidades de “ética na condug¢do dos negocios, a
transparéncia no relacionamento com os stakeholders e o compromisso da empresa com o0
desenvolvimento sustentavel”. Ainda eles destacam os estudos da Comunidade Europeia que em 2002
definem RSC como um conceito integrador orientando que as “empresas integrem questdes sociais e
ambientais & operagdo de seus negdcios, além de interagirem com os stakeholders voluntariamente”
e 0s estudos da AccountAbility 1000 de 1999 que enfatizam a préatica da Governanga Corporativa e a
aplicacdo da Accountability.

Na perspectiva da aplicacédo da accountability, as informac6es sobre a responsabilidade devem
estar alicercadas em trés pilares: ética, transparéncia e conformidade. A primeira esta relacionada a
prestacdo de conta da organizagdo sobre suas praticas, incluindo omissfes e consequéncias; a
transparéncia corresponde a divulgacdo da informacdo aos stakeholders e a conformidade indica a

consonancia da informacdo com os padrdes realmente adotados na pratica pela organizacao.
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3. ELEMENTOS MOTIVADORES PARA O DESENVOLVIMENTO DO RS

As empresas tém o papel econdmico de criar emprego, riqueza e inovagéo para melhorar os
padrdes de vida e as condi¢bes da sociedade ao longo do tempo, e para alcancar a RSC as
organizacdes devem integrar negocio e sociedade (PORTER; KRAMER, 2006). Quais sdo, entdo, as
motivacOes das organizacGes para efetivar acbes de RSC e comunica-las nos Relatorios de
Sustentabilidade?

De acordo com Santos, Lupion e Hepper (2017), Hart e Milstein (2004), Porter e Kramer
(2006), entre outros, as empresas devem alinhar suas estratégias com a perspectiva de RSC,
investindo tanto em produtos, processos e ganhos subjacentes internos quanto no aperfeicoamento
dos processos organizacionais, na aprendizagem de habilidades e nas competéncias gerenciais, assim
como nos ganhos externos relacionados a reputacdo da organizacdo. Esses pesquisadores propdem
uma série de elementos classificados como fatores de origem interna e externa como motivadores
para as empresas divulgarem a RSC praticada. Dentre os fatores internos podem ser destacados as
caracteristicas organizacionais; os valores organizacionais e a vantagem competitiva; e dentre 0s

valores externos tem-se a influéncia dos stakeholders, a legislacéo e a reputacao.

3.1 Caracteristicas Organizacionais

As caracteristicas organizacionais sdo elementos internos das organiza¢fes que indicam
tempo de atuacdo da organizacao, estrutura e estratégias organizacional e setores de sustentabilidade
(SANTOS et al., 2017).

Para pesquisadores como Rodrigues, Frias e Garcia (2014), Fernadez-Feijoo, Romero e Ruiz-
Blanco (2013), Perrini, Russo e Tencati (2007) o tamanho da empresa é significativo e positivamente
relacionado com o nivel de divulgacao voluntaria, assim como o tipo de industria, o desempenho da

mesma e a pressao dos stakeholders sobre a organizacao.

Outras caracteristicas que afetam a evidenciacdo sdo o nivel de rentabilidade (MURCIA,
2009), o relacionamento da empresa com o exterior, em especial investidores (BHANOT; BAPAT,

2015) que expressam uma melhor imagem organizacional (CALIXTO, 2012).

3.2 Valores Organizacionais
Os valores organizacionais sd@o elementos internos da corporacdo que indicam a visdo de
lideranca, ética e atitude de RSC (SANTOS et al., 2017)

Tamayo (2005) e Tamayo, Mendes e Paz (2000) definem os valores organizacionais como

principios ou crencas organizados que estabelecem a personalidade da organizagéo relativos ao estado
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de existéncia ou a modelos de comportamento desejaveis que orientam a atuacao das pessoas e da
organizacdo como um todo, motivam para a obtencdo de metas e objetivos e influenciam o clima
organizacional e a tomada de decisGes. Estes autores apresentam quatro aspectos chaves para a
compreensdo dos valores. SA0 esses: 0s aspectos cognitivos; 0s aspectos motivacionais; a funcdo dos

valores e a hierarquia dos valores.

Aspectos cognitivos sdo elementos béasicos relacionados as crencas em diversas dimensdes
como producdo, qualidade, interagfes interpessoais, respeito a autoridade e obediéncia as normas.
Cabe destacar que as crengas constituem os valores socialmente aceitos como principios orientadores
para a organizacao. Aspectos motivacionais correspondem a raiz dos valores, pois expressam
interesses e desejos tanto do individuo quanto da coletividade, ou seja, sdo metas expressas pelas
empresas. A fungdo dos valores objetiva orientar e guiar a atuagdo das pessoas e da organizacéo,
podendo os considerar como projetos e esfor¢os para atingir as metas e para definir normas. Ela pode
ser entendida como a operacionalizacdo dos valores, pois define, explicitamente, as formas de
comportamento esperado. A hierarquia dos valores denota as diferencas entre organizagdes, pois
aponta preferéncias e definices de importancias (TAMAYO et al., 2000)

3.3 Vantagem Competitiva

A vantagem competitiva € outro elemento interno da empresa que esta correlacionado com a
qualidade do produto/servigco, com a reducdo dos custos e com 0 avango tecnoldgico estabelecendo
uma melhor posi¢do mercadoldgica frente aos concorrentes e maior retorno sobre o ativo (SANTOS,
etal., 2017).

Porter e Kramer (2006), Hart e Milstein (2004), McWilliams e Siegel_(2001) entendem que
acOes das organizagdes provenientes de processos relacionados com a RSC que apoiam a comunidade
local, gerenciam produtos e servicos na perspectiva dos stakeholders e estabelecem investimento em
pesquisa e desenvolvimento (P&D) vislumbrando inovacgdes de produtos, processos e Servigos,
resultam em estratégias de diferenciagdo e podem inclusive servir de barreira de entrada nos

mercados.

Para McWilliams e Siegel (2001), os gestores deveriam tratar decisdes sobre RSC tal como
eles tratam das decisfes de investimentos, ou seja, avaliando a possibilidade de diferenciagéo, 0s

respectivos ganhos e 0s custos em recursos para a promocao da RSC.

De acordo com Orlitzky, Schmidt e Rynes (2003); McWilliams e Siegel (2001) e Carroll

(1991), ha uma relacdo positiva entre a performance em RSC e o desempenho financeiro.
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Russo e Fouts (1997) argumentam que a Performance Socioambiental das Corporacdes
(Corporate social/environmental performance - CSP), especificamente o desempenho ambiental,

pode constituir uma fonte de vantagem competitiva, especialmente em industrias de alto crescimento.

Segundo Orlitzky, Schmidt e Rynes (2003) a CSP pode ser um recurso organizacional que
traz recursos internos ou beneficios externos, ou ambos. Internamente, os investimentos na CSP
podem ajudar as empresas a desenvolver novas competéncias, recursos e capacidades que se
manifestam na cultura da empresa, na tecnologia, na estrutura e nos recursos humanos (BARNEY;
DELWYN, 2007; RUSSO; FOUTS, 1997). Externamente, o CSP aumenta a reputacdo da
organizacdo e facilita a comunicacdo com terceiros construindo uma imagem positiva com clientes,

investidores, banqueiros e fornecedores (ORLITZKY et al., 2003).

Quando a CSP é preventiva e 0 ambiente da empresa é dindmico ou complexo, ela pode ajudar
a construir competéncias gerenciais porque os esforcos preventivos requerem envolvimento dos
funcionarios, coordenacdo em toda a organizacdo e estilo gerencial de pensamento (HART;
MILSTEIN, 2004). Também a CSP pode ajudar a gerenciar e a desenvolver maiores habilidades de
digitalizacdo, processos e sistemas de informacédo, que aumentam a preparacdo da organizacao para
mudancas externas, turbuléncias e crises (HART; MILSTEIN, 2004; RUSSO; FOUTS, 1997).

3.4 Influéncia dos Stakeholders

No final do século XX e a partir do século XXI as organizacdes sofreram pressdo de varios
grupos de partes interessadas - empregados, fornecedores, clientes, grupos comunitarios, governos e
alguns acionistas (shareholders) para que dedicassem recursos a RSC (JOBIM, 2006) e para que se
divulgassem as acles praticadas (FERNANDEZ-FEIJOO; ROMERO; RUIZ-BLANCO, 2013;
PERRINI; RUSSO; TENCATI, 2007).

A influéncia dos stakeholders nas acGes das empresas € um elemento motivador externo
(SANTOS, et al., 2017) que justifica os investimentos de recursos em ac¢des que promovam a RSC
(RODRIGUEZ; FRIAS; GARCIA, 2014; ROSA et al., 2012). Cabe destacar outras pressdes por parte
dos stakeholders como o cumprimento a exigéncias legais de investimentos em RSC, como politicas
de relagdes de trabalhos provenientes de acordos internacionais (MCWILLIAMS; SIEGEL, 2001,
REATIGA et al., 2016), e como a necessidade de recuperacdo de areas degradadas (MONTEIRO;
FERREIRA, 2006; TINOCO; KRAEMER, 2004) .

Outros elementos também apontados na literatura estudada sdo a rentabilidade e o0s
mecanismos de Governanca Corporativa (GC) (RODRIGUEZ; PEREZ, 2016), avaliando se o
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ambiente institucional influencia a pratica de RSC ou 0s mecanismos de governanga corporativa
(GC). Para Rodriguez e Pérez (2016) as decisbes e a responsabilidade pela divulgacdo da RSC
residem no conselho administrativo que busca salvaguardar os interesses de todos os stakeholders ao
divulgar informacdes que aumentem a transparéncia, reduzindo a falta de consisténcia da informacéo
e evitando comportamentos oportunistas. Outrossim, o nivel de Governancga Corporativa (GC) é um
elemento que impulsiona a divulgacdo, pois as empresas que a adotam denotam um maior
compromisso em divulgar mais informagéo e com qualidade (FERNANDEZ-FEIJOO; ROMERO;
RUIZ-BLANCO, 2013; RODRIGUEZ; PEREZ, 2016).

Cabe também destacar pontos que merecem aprofundamentos como o mencionado por
Martini Junior; Silva e Mattos (2014) sobre a influéncia dos limites da auditoria independente do

resultado de verificacdo do relatorio.
3.5 Legislacao

Na Conferéncia das Na¢des Unidas de 2012 o seu documento final ‘The Future We Want’
reconhece a importancia e recomenda a elaboracdo do relatério de sustentabilidade pelas grandes
empresas (MARTINI JUNIOR et al., 2014). O nivel de divulgagdo de RSC muda entre paises e
industrias. Em alguns paises como Australia, Japdo, Franca e Reino Unido existem regras que exigem
divulgacio (LOPEZ; RODRIGUEZ, 2007; RODRIGUEZ; FRIAS; GARCIA, 2014). A questdo é que
normas, leis, regulamentaces, legislacdes ambientais e a identificacdo dos riscos ambientais séo
elementos externos que motivam a elaboracdo dos RS (SANTOS et al., 2017). Essas divulgac6es sao
afetadas também por caracteristicas culturais da sociedade onde a organizacéo atua (RODRIGUEZ;
PEREZ, 2016), assim como as variaveis econdmicas e aspectos legais afetam as informacoes
divulgadas sobre RSC em diferentes paises (FERNANDEZ-FEIJOO et al., 2013).

Outro aspecto relacionado com a legislacdo € a regulamentacdo de setores industriais. Da
Conceicao et al. (2011) analisaram as empresas listadas no mercado de acbes de S&o Paulo,
concluindo que o desempenho econémico de uma empresa sé tem influéncia na divulgacéo da RSC
quando essas industrias tém setores regulamentados que determinam as praticas que o setor deve

realizar.
3.6 Reputagéo

A perspectiva da reputacdo € um elemento externo (SANTOS et al., 2017), onde a organizagao
que comunica sobre seu nivel de Performance Socioambiental - CSP constr6i uma imagem positiva

junto aos clientes, investidores, banqueiros e fornecedores (BHANOT; BAPAT, 2015).
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Dessa forma, as empresas podem usar as divulgacoes para obter aceitacéo e aprovacédo de suas
atividades pela sociedade. Por este motivo, os relatdrios sdo considerados ferramentas importantes na
estratégia de reconhecimento (SANTOS et al., 2017) e legitimacdo corporativa (ROSA et al., 2012).
Neste aspecto, 0s estudos levantados nesta pesquisa apontam que a natureza das atividades determina
a atitude da industria em relacdo a RSC devido a necessidade de legitimacdo nos mercados ou a
necessidade de melhorar a reputagcdo das empresas devido ao impacto negativo dessas atividades
(greenwashing) (RODRIGUEZ; PEREZ, 2016).

Estudos apontam que o tipo de inddstria é uma variavel determinante para o tipo ou nivel da
divulgacdo. Inddstrias, como a petrolifera e gas de petréleo, a quimica e de produtos sintéticos, a
silvicultura, a celulose e papel; a de mineracao; a de servicos de utilidade publica; a de construcéo e
materiais de construgéo e de transporte, sdo consideradas de maior risco para 0 meio ambiente pela
sua atividade (FERNANDEZ-FEIJOO; ROMERO; RUIZ-BLANCO, 2013; PERRINI; RUSSO;
TENCATI, 2007). O maior risco associado as tornam industrias com maiores cuidados em relacéo

aos ambientes natural e social.

Industrias como a alimenticia com produtos organicos, cosméticos com produtos extraidos da
floresta, produtos farmacéuticos, servicos financeiros e industria automobilistica (Toyota e Honda,
dedicam nas suas paginas de internet informacGes sobre os seus carros elétricos) estabelecem
atributos de RSC para apresentarem produtos altamente diferenciados (MCWILLIAMS; SIEGEL,
2001).

A discussdo sobre a Reputacdo Corporativa de acordo com McWilliams e Siegel (2001) foi
incitado pelas publicidades sobre reputacdo confidvel e honesta utilizadas para sensibilizar os
individuos que estdo interessados em comprar produtos com atributos de RSC. Os consumidores
normalmente assumem que os produtos dessas empresas sdo de alta qualidade o que justifica que elas
cobrem um preco Premium por essa diferenciacdo. Entretanto, os autores esclarecem que algumas
dessas caracteristicas podem ndo ser evidentes para 0 comprador a primeira vista e para que essa
estratégia de diferenciacdo sobre a RSC seja bem-sucedida os clientes potenciais devem estar
plenamente conscientes das caracteristicas da RSC; de outra forma, eles comprardo um produto

similar sem tais atributos.

Porter e Kramer (2006) esclarecem que a reputacdo € um componente integral da estratégia.
A reputacdo de qualidade e de confiabilidade pode ser especialmente importante para produtos de

alimentacéo, por exemplo.
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Ter compromisso com RSC garante promoc¢éo da imagem das organizagdes, inclusive com
publicidade gratuita pelos jornalistas. Os meios de comunicagdo examinam alguns setores
minuciosamente, como a industria cinematografica e os esportes profissionais. Celebridades e figuras
esportivas costumam usar a midia para destacar 0 seu compromisso social com base nos produtos que
consomem. Os jornalistas também seguem de perto o trabalho de ativistas sociais e a publicidade
gratuita ajuda a aumentar a consciéncia publica sobre a necessidade de implementacdo da RSC, reduz
informacdes distorcidas, e, assim, influencia a demanda por RSC (MCWILLIAMS; SIEGEL, 2001).

Outro elemento utilizado para a construcdo de reputacdo sdo os rankings como Dow Jones
Sustainability Index, ou indice FTSE4 Good, por exemplo, os quais estabelecem medidas e
divulgacGes sobre o desempenho social, econdmico e ambiental nas suas avaliagfes. Esses rankings,
apesar de questionaveis, exercem poderosa influéncia sobre o comportamento das empresas.
(PORTER; KRAMER, 2006).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este ensaio apresentou 0s motivadores organizacionais para que as empresas publiqguem seus
Relatdrios de Sustentabilidade (RS), comunicacdo voluntaria realizada pelas organizacbes para
informar as acbes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Esses motivadores foram

levantados com base nas pesquisas académicas sobre o tema.

Observou-se que a construcao e divulgacéo dos RS, apesar da fragilidade que atualmente os
caracteriza, sdo importantes para os stakeholders que, desta forma, podem exercer sobre as empresas
um monitoramento, cada um deles na area de seu interesse, tendo em vista a informacao continuada
que as empresas realizam na busca de se legitimar junto a sociedade e 0 anseio de estabelecer

desenvolvimento sustentavel das organizagoes.

As pesquisas apontam que as corporagdes tém motivadores externos e internos que levam as
empresas a construgdo e divulgacéo dos relatorios de sustentabilidade, que ocorrem simultaneamente.
Dentre os motivadores internos foram apresentados (a) as caracteristicas organizacionais; (b) os
valores organizacionais e (c) a vantagem competitiva como 0s mais estudados; e dentre os
motivadores externos foram discutidos (a) a influéncia dos stakeholders, (b) a legislacdo e (c) a
reputacdo da organizacdo. Outrossim, observou-se que os motivadores devem servir como diretrizes

a serem incorporadas na estratégia das organizacoes.
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Como trabalho futuros correlacionar os motivadores com outros elementos como as praticas
organizacionais e/ou percepg¢éo dos stakeholders buscando identificar ao longo do tempo como esses
elementos foram incorporados nas estratégias corporativas e quais as principais mudangas ocorridas,

assim como o alinhamento dessas mudancas ao desenvolvimento sustentavel.
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