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RESUMO

O estudo objetivou analisar a percepcdo dos colaboradores e gestores sobre as variaveis
contingenciais e componentes do COSO ERM utilizados nas cooperativas de crédito instaladas na
142 ADR de Ibirama. A amostra compreendeu 94 respondentes. Os resultados demonstram que para
a variavel ambiente ha um consenso moderado dos respondentes acerca de sua instabilidade do
ambiente na cooperativa. Quanto aos componentes do COSO: ambiente interno, definigdo dos
objetivos, identificacdo dos eventos, avaliagdo do risco, resposta ao risco, atividades de controle,
informagdo e comunicacdo, e monitoramento, foi possivel observar que h& conhecimento e
alinhamento entre as diversas cooperativas acerca das metodologias. Conclui-se que alavancas de
gerenciamento de riscos e controles internos, assim como variaveis contingenciais internas e externas
precisam ser revistas para melhorar o controle gerencial e evitar possiveis prejuizos organizacionais.

Palavras-chave: Variaveis contingenciais. Controle interno. COSO. Cooperativas de Crédito. Brasil.



ABSTRACT

The study aimed to analyze the employees ‘and managers' perception of contingent variables and
components of COSO ERM used in credit cooperatives installed in the 14th ADR of Ibirama. The
sample comprised 94 respondents. The results show that for the environment variable there is a
moderate consensus among the respondents about their environmental instability in the cooperative.
Regarding the components of COSO: internal environment, definition of objectives, identification of
events, risk assessment, risk response, control activities, information and communication, and
monitoring, it was possible to observe that there is knowledge and alignment between the various
cooperatives about the methodologies. It is concluded that levers of risk management and internal
controls, as well as internal and external contingent variables need to be reviewed to improve
managerial control and avoid possible organizational losses.

Keywords: Contingency variables. Internal control. COSO. Credit Cooperatives. Brazil.

1 INTRODUCAO

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) pode ser definido como o conjunto de Instrumentos e
Instituicdes Financeiras que regulamenta, fiscaliza e executa as acdes relacionadas a circulacdo da
moeda e do crédito na economia, além de ser responsavel por transferir os recursos dos agentes
superavitarios para os deficitarios (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016; FEDERACAO
BRASILEIRA DOS BANCOS, 2016).

Segundo 0 BACEN (2016), o Sistema Financeiro Nacional se divide em dois subsistemas:
Subsistema de Supervisao ou Normativo e Subsistema Operativo ou de Intermediacdo. Integrando o
Subsistema Operativo encontra-se 0 6rgdo que sera objeto do presente estudo: as Cooperativas de
Creditos. Estas sdo Instituicdes Financeiras Bancarias com natureza e forma juridica propria,
constituidas por uma sociedade de pessoas, com a finalidade de prestar servicos financeiros aos seus

cooperados sem objetivo de lucro (LEI 5.764, 1971).

Em fevereiro de 2016 existiam 1096 Cooperativas de Crédito no Brasil, segundo dados do
BACEN (2016) esse numero ja chegou a ser maior, em fevereiro de 2011 somavam 1355 em
funcionamento. De acordo com Zanette (2007), a gama de opcdes torna o setor bancério um mercado
acirrado, e traz novos desafios as institui¢cGes financeiras, principalmente as cooperativas de crédito

que precisam aliar geragéo de resultados aos cooperados e desenvolvimento socioecondmico.

Assim, para alcancar estes objetivos com eficacia e atender as disposicoes legais emitidas pelo
Banco Central, é necessario o desenvolvimento de uma cultura organizacional nas cooperativas,
direcionada ao controle, acompanhamento e verificacdo dos procedimentos, atividades, riscos e

normas a que estdo submetidas, garantindo assim a continuidade do negocio (ZANETTE, 2007).
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Para Zanette (2007), no contexto da cultura organizacional, os controles internos
acompanhados da auditoria interna sdo de fundamental importancia para a administracdo das
organizacfes. Em seu ramo, as cooperativas estdo expostas a diversos riscos, tanto do ambiente
interno como externo, a utilizacdo de uma metodologia especifica de controles internos ajuda a

identificar e monitorar estes riscos.

Partindo da ideia de que cada entidade utiliza uma metodologia ajustada ao seu tamanho,
estrutura, tecnologia, mercado, modelo de gestdo, dentro outras variaveis, pode-se aplicar a este
estudo os preceitos da Teoria da Contingéncia. Segundo Otley (1980), esta teoria apresenta o conceito
de que ndo h& um sistema Unico aplicavel a todas as instituicbes em todas as circunstancias. Em
determinados momentos, as organizacfes sofrem impacto de variaveis internas e externas (fatores
contingenciais) que provocam modificagdes nas caracteristicas organizacionais da empresa (JONES,
1985).

Diante disso, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO), padronizou e recomenda a utilizacdo de um padrdo de entendimento, avaliacdo e
aperfeicoamento dos controles, baseados em componentes. Foram desenvolvidas duas versdes da
metodologia, 0 COSO REPORT que divide a estrutura em cinco componentes e 0 COSO Enterprise
Risk Management (ERM) que se divide em: Ambiente Interno, Defini¢éo de objetivos, Identificacio
de eventos, Avaliacdo de riscos, Resposta ao risco, Atividades de controle, Informacdo e

comunicacdo, e Monitoramento; totalizando oito componentes.

Estes componentes séo critérios direcionados as areas da entidade ligadas ao controle que
devem ser periodicamente verificados. Eles estdo inter-relacionados e integrados no processo de
gerenciamento eficaz dos riscos da organizacao e representam o que € necessario para o alcance dos
objetivos da entidade (COSO, 2007).

Desta forma, desencadeou-se o seguinte problema para o presente trabalho: Qual a percepcao
dos colaboradores e gestores das cooperativas de crédito da 142 ADR de Ibirama sobre as variaveis
contingenciais e componentes de controles internos utilizados em seu gerenciamento? Assim, 0
estudo objetiva analisar a percepgéo dos colaboradores e gestores sobre as varidveis contingenciais e
componentes do COSO ERM utilizados nas cooperativas de crédito instaladas na 14 ADR de

Ibirama.



A partir dos dados apresentados, torna-se importante identificar e comparar entre diversas
cooperativas da regido se a metodologia utilizada € 0 COSO ERM, assim como comparar a percep¢ao
dos colaboradores de diferentes cooperativas sobre 0os mesmos pontos, verificando se ha algum
consenso no assunto. Como justificativa social a pesquisa torna-se importante para que os cooperados
e usudrios das demonstracdes contabeis estejam informados sobre a efetividade dos controles internos

da cooperativa em que séo donos, garantindo tranquilidade na hora de aplicar e tomar recursos.

Devido a escassez de estudos envolvendo as tematicas desta pesquisa com enfoque para a
Teoria da Contingéncia em cooperativas, a partir deste trabalho os gestores e dirigentes poderédo
verificar também qual a percepcdo dos colaboradores sobre as variaveis contingenciais e seus

impactos na organizacao.
2 REFERENCIAL TEORICO

Guerreiro, Pereira e Rezende (2006), definem a Teoria da Contingéncia como a teoria que
busca explicar as mudancas internas e externas nas entidades e suas dependéncias relacionados a
diversos fatores ambientais como: forgas e fraquezas da organizacao, valores, recursos e tecnologias,

complexidade do ambiente externo, objetivos, dentre outros, conhecidos como variaveis.

De acordo com Chiavenato (1979), as principais premissas da Teoria Contingencial sdo: nao
h& uma melhor maneira de administrar uma organizacao; uma maneira de administrar ou organizar
uma empresa ndo é sempre eficaz; administracbes e organizaces diferentes geram resultados
diferentes. Quanto maior a capacidade dos membros da empresa de escolher a forma correta de

apresentar cada situacdo, mais eficaz serd a administracéo.

Segundo Otley (1980), a abordagem da contingéncia para a contabilidade de gestdo estabelece
que ndo existe um sistema universal adequado de contabilidade aplicado a todas as instituicdes em
todas as circunstancias. Desta forma, a Teoria da Contingéncia identifica os aspectos de um sistema
e 0 associa com determinadas circunstancias e fatores do ambiente evidenciando uma correlacéo. Para
tanto, na percep¢éo da Teoria Contingencial, varidveis internas e externas impactam o gerenciamento

organizacional.

De acordo com Jones (1985), a literatura a respeito da Teoria Contingencial esta repleta de
varidveis que impactam e modelam as empresas e suas caracteristicas organizacionais em
determinado momento. Tais varidveis podem ser classificadas em ambientais, que podem ser
definidas como fatores externos a organizacdo e que ocorrem independentemente das medidas

tomadas pela mesma. Podem ser citados como exemplos de variaveis contingenciais ambientais: a
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competicdo, inerente a todo tipo de mercado, as mudancas tecnoldgicas e da complexidade dos

métodos de producao.

Para Chenhall (2003), o ambiente externo é uma variavel contextual importante e é a base da
pesquisa contingencial. Chiavenato (1979), dispde que o ambiente geralmente é definido como um
conjunto, seja de entidades, pessoas ou grupos, que possui relacbes de intercambio com a
organizacdo. Também traz outra defini¢cdo, no qual o ambiente se define como um conjunto de
condicdes gerais, sociais, econdmicas e tecnologicas. Como forma de medir e descrever as
caracteristicas deste ambiente, utiliza-se muitas dimensdes: complexidade, instabilidade,
competitividade, influéncia de fornecedores, sindicatos de categorias econdmicas e incerteza, o autor

destaca esta ultima como sendo a mais genérica.

As variaveis internas, por outro lado, sdo aquelas em que a organizacdo pode exercer mais
influéncia. Muitas dessas varidveis estdo relacionadas umas as outras e podem ser medidas como o
resultado das evolugdes organizacionais e dos processos de escolha. Como exemplos de variaveis
internas, tem-se: tamanho da organizacdo, objetivos organizacionais, filosofia de gestdo, cultura

dominante, grau de diferenciacdo estrutural, entre outras (JONES, 1985).

Chenhall (2003) afirma que a estratégia é uma varidvel um pouco diferente das demais
contingencias, pois por meio dela os gestores podem influenciar o ambiente externo, as tecnologias

da organizacdo, 0s mecanismos estruturais, dentre outros, ndo sendo apenas um elemento do contexto.

A variavel estrutura pode ser definida como o modo pelo qual a organizacéo é diferenciada
ou integrada. O grau como os gestores das subunidades age enquanto empreendedores relaciona-se a
diferenciacéo; o grau em que as subunidades atuam de forma consistente aos objetivos da organizacéo
define a integracdo. Para alcancar a diferenciacdo necessita-se de autoridade descentralizada, ja para
a integracédo, sdo procedimentos operacionais, regras e unidades similares (LAWRENCE; LORSCH,
1967).

Em alguns estudos, conforme Espejo e Frezatti (2008) a tecnologia como fator contingencial
é analisada e segregada de duas formas. Uma delas é avaliar a tecnologia da informacéo utilizada na
organizacédo (que envolve uso de CRM, armazenamento de dados, comércio eletronico, etc.) e a outra
é verificar a tecnologia inserida na entidade na execucdo dos produtos e servigos (que envolvem

fatores envolvendo a linha de producgéo). Neste estudo serd abordada a tecnologia da informacéo



utilizada na organizacéo, especificamente as que envolvem relacdes com clientes/cooperados, visto
que nas instituicGes objeto deste estudo, as cooperativas, ndo h& linha de producdo como a

caracterizada em uma fabrica por exemplo.

O Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) é uma entidade
sem fins lucrativos destinada ao aperfeicoamento dos relatérios financeiros, respeitando a ética e seus
principios. O mesmo reforga a utilizago eficiente dos controles internos e da governancga corporativa nas
entidades (SILVA; PEIXOTO; FARIAS, 2011). A obra Internal Control — Integrated Framework foi
publicada em 1992 pelo COSO, o modelo inicial, conhecido como COSO 1, tornou-se referéncia

mundial.

Ap0s o sucesso da obra, em 2001, em conjunto com a Price Water House Coopers, 0 COSO
iniciou um projeto de desenvolvimento de uma estratégia que fosse de facil aplicacdo nas empresas
e que melhorasse o gerenciamento de riscos das mesmas (COSO, 2007). Segundo Zanette (2007),
este novo modelo ficou conhecido como COSO I, ou COSO Enterprise Risk Management Integrated
Framework (ERM), e resultou na divulgagdo do documento Gerenciamento de Risco Empresarial-

Estrutura Integrada em 2004.

O COSO ERM possui estrutura tridimensional sendo que na 12 dimenséo estdo os objetivos:
Estratégia, OperacOes, Relatorios e Conformidade. Na 22 dimensdo estdo os Componentes da
Metodologia: Ambiente Interno, Definicdo de Objetivos, Identificacdo de Eventos, Avaliacdo do
Risco, Resposta ao Risco, Atividades de Controle, Informacdo e Comunicacdo, Monitoramento. E
por ultimo, a 3% dimensdo trata dos objetos de controles: Subsidiaria, Unidade de Negdcio, Divisao e
Nivel da Entidade (COSO, 2007).

Quanto aos componentes do COSO ERM, o ambiente interno, conforme citam Menezes,
Libonati e Neves (2015) é um dos componentes mais importantes da estrutura. Ele prové disciplina e
estrutura no sistema de controle em que as pessoas executam suas responsabilidades e atividades
cotidianas. Os autores partem do mesmo pressuposto de que ambiente interno é a base para todos 0s
outros componentes da gestao de risco, sofre alteracdes e € moldado pela cultura da organizagdo que

consequentemente molda como os negdcios sdo tratados.

Outro componente é a Fixacdo de Objetivos que segundo o COSO (2007), os objetivos séo
determinados no ambito estratégico, definindo assim uma base para 0s objetivos operacionais, de
comunicagdo, e cumprimento de diretrizes e normas. Os objetivos e forma de alcanca-los sdo
peculiares em cada empresa e acompanham seu ramo de negécio. Nas cooperativas de crédito,

geralmente os objetivos sdo comunicados e apresentados por meio de documentos oficiais, relatorios,
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atas de assembleias, estatutos, etc. de forma clara. Porém deve-se estabelecer para onde direcionara

seus esforcos, podendo ser de maneira econémica, social ou financeira (ZANETTE, 2007).

No componente Identificacdo dos Eventos, a administracdo identifica os eventos que caso
ocorrerem, afetam a organizagdo da empresa e verifica se estes representam oportunidades ou efeitos
contrarios no alcance dos objetivos e estratégias. Caso o efeito seja negativo, a administracdo deve
avaliar e imediatamente responder ao evento, pois representa um risco. Se 0s eventos tiverem
impactos positivos, representardo oportunidades que devem ser aproveitadas e direcionadas

novamente aos processos de fixacao de estratégias e objetivos (COSO, 2007).

No que se refere ao componente “Avaliagdo do risco”, é importante que se avalie 0s riscos
para verificar até que ponto eventos em potencial podem prejudicar o alcance dos objetivos. Séo
levados em consideracdo eventos previstos e imprevistos convenientes as atividades da empresa de
acordo com questbes que d&o perfil e forma ao risco, como tamanho da entidade, grau de
complexidade das operagdes e normas da instituicdo (COSO, 2007).

Quanto a Resposta ao Risco, outro componente do COSO, Dantas et al. (2010) afirmam que
ao definir a resposta a ser utilizada, a gestdo pode usar como referéncia que um risco com baixa
possibilidade de ocorréncia e impactos, normalmente ndo necessita grandes consideragdes; ja um
risco com alta possibilidade de ocorréncia e impactos significativos precisa de maior atencdo da
organizacdo. Também destaca que ao definir a resposta, deve ser avaliado seus devidos custos em
relacdo aos beneficios gerados, pois 0s objetivos que se almeja alcancar vdo além de se lidar com

riscos especificos.

O componente “Informagodes e Comunicagdes” se refere a identificacdo, coleta e comunicacéo
das informacGes pertinentes no prazo correto para que 0s responsaveis de determinada area da
empresa cumpram com suas obrigagdes. Compreende os sistemas de informética, dados gerados
internamente e informagOes de fontes externas, possibilitando assim a tomada de decisédo e o
esclarecimento para o gerenciamento de riscos. Para uma comunicacgédo eficaz, todos os niveis da
empresa devem estar envolvidos e ter clareza ao expor informacdes com terceiros também, como

clientes, fornecedores e 6rgdo reguladores (COSO, 2007).

Carpes e Oro (2010), dispde que tdo importante quanto implantar os controles de

gerenciamento de risco na entidade é acompanhar este processo de gestdo, objetivando assim reduzir



0s riscos. Este processo é definido como monitoramento, sendo que deve-se acompanhar todos 0s

ambientes de controle ja mencionados.
3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, quantitativa e survey. A populacdo deste estudo é
constituida pelos colaboradores e gestores das cooperativas de crédito, instaladas nos nove municipios
da 142 ADR (Agéncia de Desenvolvimento Regional) de Ibirama/SC Brasil, sendo que a amostra

compreende 94 respondentes.

O instrumento utilizado para a coleta foi 0 questionario, com perguntas abertas e fechadas
utilizando escala Likert de 1 a 5. Foi aplicado um pré-teste no decorrer de més de setembro de 2016.
Além das questdes para caracterizacdo das cooperativas e respondentes, estruturou-se dois
constructos, um envolvendo as varidveis contingencias e outro envolvendo os componentes do
COSO.

Quadro 1- Varidveis contingenciais

Variveis | Subvaridveis Operacionalizagdo das subvaridveis Medidas
1 Atitudes da concorréncia Questdo 1
_ 2 Tecnologia aplicada ao processo de prestacdo de servico Escala Likert1a5
Ambiente 3 RestricOes legais, politicas e econdmicas do Setor (munoiﬁ:gz::)-muno
" 4 Preferéncias dos cooperados do setor
g 1 Oferecimento de novos cursos Questéo 2
§7 Estrutura 2 Contratacéo e demissdo de colaboradores E?ﬁﬁ:}i;g(:lgglaa 5
c ~ . . —
= 3 Selecdo de investimentos relevantes delegacdo total)
38 1 Publicidade na Internet por redes sociais Questédo 3
2 2 CRM (gerenciamento da relagcdo com o cooperado) Escala Likert1a5
= Tecnologia 3 Armazenamento de dados (ndo utiliza -
& 4 Troca de dados de forma eletrénica Utiliza muito)
> 1 Buscar alta qualidade do servigo/produto muito maior que a
concorréncia Questdo4
2 Oferecer suporte do servigo/produto ao cooperado Escala Likert1a5
Estratégia 3 Desenvolver caracteristicas Unicas do servi¢o (nada importante — muito
4 Ter um preco de venda muito menor que o de Concorréncia importante)

Fonte: Adaptado de Espejo e Frezatti (2008); Verhagem e Lavarda (2011) e Boniati 2015.

Conforme exposto no Quadro 1, serdo analisadas quatro variaveis contingenciais conforme
sugere Espejo e Frezatti (2008), Verhagem e Lavarda (2011) e Boniati (2015). Inicialmente as
mesmas serdo contextualizadas para que o respondente compreenda seu real sentido na pesquisa.
Apds, por meio da escala Likert de 1 a 5, 0s mesmos atribuiram a importancia da variavel dentro da

instituicdo, se utiliza ou n&o utiliza, se € instavel ou estavel, de acordo com o tipo de variavel.
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No Quadro 2 encontra-se 0s componentes dos controles internos indicados pelo COSO
ERM.O objetivo é verificar se os itens apresentados de cada componente estdo presentes nas

cooperativas e qual a percepc¢do dos colaboradores sobre 0 mesmo.

Quadro 2 — Componentes do COSO ERM

Variaveis | Subvaridveis Operacionalizacdo das Subvariaveis Medidas
® 1 Padrdes de comportamento que refletem integridade e valores Questéo 1
£2 éticos Escala Likertde 1 a
S 8 2 Conhecimentos técnicos, de gestéo e atividade dos gestores 5
2 = 3 Preparacdo dos gestores em casos ilicitos para opinar e agir (nada importante —
4 Reflexo das competéncias dos colaboradores para executar tarefas | muito importante)
9 1 Conformidade dos objetivos e estratégias com a missdo e visao Questédo 2
S g 2 ldentificagdo de possiveis riscos Escala Likert de 1
12‘% 2 3 Reflexo das escolhas estratégicas para criacéo de valor ab
= 4 Alinhamento de objetivos estratégicos com a misséo (nada importante
=8 — muito
a} importante)
o v 1 Aproveitamento de eventos que representam oportunidade Questéo 3
’§~ g 2 ldentificagdo dos fatores internos e externos pelos gestores Escala Likertde 1 a
29 3 Identificacdo de potenciais riscos ou oportunidades por meio de 5
s 2 técnicas (nada importante —
S8 4 Impacto dos eventos que afetam a implementacéo da estratégia muito importante)
° 1 Combinac&o de técnicas qualitativas e/ou quantitativas Questédo 4
2 2 Consideracdo de Eventos previstos e esperados Escala Likertde 1 a
T, § 3 Diretrizes arroladas pela Resolucéo 2.682/1999 5
% o 4 Possibilidade de ocorréncias segundo a Resolucdo 3.380/2006 do |(hada importante —
5: BACEN muito importante)
5 Potencial ocorréncia de fraudes
o 1 Impacto positivo e negativo na resposta ao risco Questdo 5
s = o 2 Custo dos beneficios e novas oportunidades Escala Likertde 1 a
o 23 3 Riscos a partir da tomada de decisdo 5
g % o 4 Considera a perspectiva da entidade (nada importante —
8 (14 muito importante)
g o 1 Execugdo das politicas e procedimentos de controle Questdo 6
£ 7 o 2 Conhecimento das atividades, reconhecimento dos problemas,
e § I determinagdo das causas e adoc¢do de medidas corretivas Escala Likertde 1 a
2 2 5 3 Estabelecimento e comunicacéo de todas as Politicas e 5
% 5 °© procedimentos (nada importante —
© < 4 Desempenho uniforme das atividades de controle muito importante)
o 1 Utilizaco de informagdes relevantes internas e externas Questéo 7
% '§~ 2 Pontualidade no fluxo das informagdes internas e externas da |Escala Likertde 1a
S o 2 cooperativa 5
5 g 3 Identificagdo, coleta e comunicacéo de informacdes pertinentes (nada importante —
3 4 Existéncia de canais de comunicacdo fora dos costumeiros muito importante)
, 1 Monitoramento e supervisao de processos operacionais Questdo 7
g Q 2 Supervisionar e monitorar de forma tempestiva e dindmica Escala Likertde 1 a
=5 3 Segregagcdo de atividades 5
g = 4 Relato de deficiéncias encontradas para decisdes corretivas (nada importante —

muito importante)

Fonte: Adaptado de COSO (2007) e Zanette (2007).



O periodo disponibilizado para resposta foi de 04 de outubro de 2016 até 18 de outubro de
2016, sendo que apds esta data recolheu-se o instrumento de pesquisa de forma presencial e nas
cooperativas mais distantes, devolvido de forma on-line. Para a analise dos dados, utilizou a técnica
de Consenso. Para Tastle e Wierman (2007), consenso é uma opinido definida por um grupo de
individuos ou comunidade que agem como se estes fossem todos, ou seja, um acordo geral. A equacéo

(1) que define o consenso é:

IXi - ﬂxl)

n
Cns(x) =1+ Z Pi log, (1 —
. dy

=0

Tastle e Wierman (2007) por meio desta formula informam que X é uma varidvel ordinal
(questao); pi é o percentual associado a cada Xi; dx é a amplitude da escala, que neste caso dx =4 e

ux¢é a média. O Quadro 3 demonstra como 0 consenso é interpretado.

Quadro 3 - Interpretacio do consenso

Intervalo Classificacao do Consenso
CONS(X) >90% Consenso Muito Forte
80% < CONS(X) <90% Consenso Forte
60% < CONS(X) < 80% Consenso Moderado
40% < CONS(X) < 60% Equilibrio
20% < CONS(X) <40% Dissenso Moderado
10% < CONS(X) <20% Dissenso Forte
CONS(X) < 10% Dissenso Muito Forte

Fonte: Adaptado de Wierman e Tastle (2005, 2007).

Conforme o Quadro 3, os autores dispdem que o0 consenso dos respondentes pode variar de muito
forte, forte, moderado, equilibrio, ou no caso de dissenso pode ser moderado, forte e muito forte. O
que demonstra que nem todos concordam com as respostas. Para fins de esclarecimento, nesta
pesquisa, 0 consenso moderado sera considerado para valores de 60% a 79,99%, a partir disso (80%),

os dados serdo caracterizados como consenso forte evitando assim dupla interpretacdo dos resultados.
4 DESCRIGCAO E ANALISE DOS DADOS

Quanto ao tempo de atuagédo da cooperativa no mercado, a maioria dos respondentes, 30,85%
informaram que a atuagdo da mesma é de 11 a 20 anos. Referente ao numero de colaboradores,
observa-se que 57,47% possuem de 101 a 200 colaboradores e 32,97% possuem até 50. Nos estudos
de Imoniana e Krening (2015) identificou-se dados similares, dentre as cooperativas de crédito
pesquisadas pelos autores, 0 numero de colaboradores que prevaleceu foi de até 50, representando
87,5% do total da amostra. Quanto ao nimero de cooperados, 47,87% demonstram ter acima de
30.001 cooperados. Este resultado difere do encontrado por Imoniana e Krening (2015), no qual as

cooperativas com mais de 30.000 cooperados representavam somente 12,50%.
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Quanto ao grau de instrucdo dos respondentes, verificou-se que 70,21% apresentam ensino
superior completo ou em andamento. Além disso, 21,28% tem alguma especializacdo ou poés-
graduacdo. Referente a formacéo académica, observou-se diversificacdo nas areas dos cursos, sendo
mencionados 12 cursos superiores realizados entre 0s 94 respondentes da pesquisa, isto pode ser
explicado devido as diversas areas de atuagdo existentes na cooperativa, que envolve desde a

manutencdo de sistemas até o desenvolvimento de um produto ou servico.

4.3 Percepcdo dos colaboradores sobre as variaveis contingenciais internas e externas das

cooperativas

Quatro varidveis foram observadas nas cooperativas de crédito: ambiente, estrutura,
tecnologia e estratégia. Desta forma, a Tabela 1 tem como objetivo apresentar o consenso dos
colaboradores das cooperativas de crédito presentes na 142 ADR de Ibirama, acerca das variaveis

contingenciais.

Tabela 1 - Consenso em relacdo as Variaveis Contingenciais

Ambiente
AMB1 AMB?2 AMB3 AMBA4
Média 2,91 3,05 3,33 3,44
Consenso 66,24% 62,06% 69,91% 67,03%
Total 1,93 1,89 2,32 2,30
Estrutura
ESTR1 ESTR2 ESTR3
Média 4,54 3,89 3,97
Consenso 83,72% 72,20% 75,30%
Total 3,80 2,81 2,98
Tecnologia
TEC1 TEC2 TEC3 TEC4
Média 3,85 3,70 4,59 4,24
Consenso 73,35% 64,12% 84,42% 82,53%
Total 2,82 2,37 3,87 3,50
Estratégia
ESTG1 ESTG2 ESTG3 ESTG4
Média 4,72 4,77 4,48 4,15
CON 89,07% 90,64% 84,04% 81,03%
Total 4,20 4,31 3,76 3,36

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a variavel ambiente, ha um consenso moderado dos respondentes acerca de sua
instabilidade do ambiente na cooperativa. Dentre as quatro questdes abordadas, todas apresentaram
média entre 3 e 3,50, com excecdo da questdo AMBL1 que trata sobre as atitudes da concorréncia, que

apresentou media 2,91. A questdo AMB4, que dispde sobre as preferéncias dos cooperados,



demonstrou tambem concordancia moderada (67,06%), ou seja, na percep¢do dos respondentes, as

mesmas variam de indiferente a pouco estavel, demonstrando que ndo ha dinamismo.

Dentre as questfes abordadas sobre a variavel contingencial tecnologia, destaque se deu para
as questdes TEC3 “armazenamento de dados” e TEC4 “troca de dados de forma eletronica” que
apresentaram consenso forte, demonstrando maior concordancia entre os colaboradores sobre o grau
de utilizacdo, sendo assim pressupde-se que as cooperativas utilizam razoavelmente ou utilizam muito

estas ferramentas em seu dia-a-dia.

Quanto a variavel estratégia, procurou-se saber o nivel das prioridades estratégicas da
cooperativa. Neste item observou-se que todas as prioridades estratégicas mencionadas tiveram
consenso forte entre os respondentes, o que demonstra um nivel maior de concordancia acerca do
assunto entre as cooperativas. As questdes ESTG1 “buscar a alto qualidade do servigo/produto, muito
maior que a concorréncia” e ESTG2 “oferecer suporte do servigo/produto ao cooperado” ¢

considerado como sendo muito importante para a cooperativa.

4.4 Percepcao dos gestores e colaboradores em relacdo aos componentes de controle interno
com base no COSO ERM

O primeiro componente do COSO analisado é o Ambiente Interno. Este item diz respeito a
fatores como ética, estrutura da organizacéo, gestdo de pessoas, forma de atuacéo e atencdo dos niveis
quanto a cultura do controle, designacdo adequada de responsabilidade e autoridade, e alocacédo
adequada de recursos. A Tabela 2 demonstra 0 consenso obtido a partir das respostas apresentadas

para 0 Ambiente.

Tabela 2- Consenso em relacdo ao componente Ambiente do COSO ERM

AMB1 AMB?2 AMB3 AMBA4
Média 4,77 4,69 4,73 4,76
Consenso 89,78% 87,69% 89,53% 90,35%
Total 4,27 4,11 4,23 4,29

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagcdo ao Ambiente Interno, os dados demonstram que ha um consenso forte entre os
respondentes para as questbes AMB1, AMB2 e AMB3, estas dispdem que para os colaboradores e
gestores “os padrdes de comportamento na Cooperativa devem refletir integridade e valores éticos”,
assim como “os gestores serem ativos, ter um grau adequado de conhecimentos técnicos, de gestao e
outras especialidades, aliados a atitude necessaria para executar suas responsabilidades de

supervisdo”, e “os gestores estarem preparados para apresentar opinides, alternativas e agir no caso



DALLABONA, Lara Fabiana. IGNACZUK, Joice. KROETZ, Marilei. FABRE, Valkyrie Vieira.
Percepcao dos colaboradores e gestores sobre variaveis contingenciais e componentes do COSO
ERM que impactam na gestdo organizacional de cooperativas de crédito do Sul do Brasil.
Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, V.13, n°4, p. 18-39 TRI IV 2019. ISSN 1980-
7031

de atos ilicitos” sd