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RESUMO

Este estudo objetiva-se identificar a qualidade de vida no trabalho (QVT) de individuos pertencentes
a geracdo Y. Para isso, aplicou-se uma adaptacdo do Modelo de Walton (1973) em uma amostra de
estudantes do curso de ensino superior de Administracdo de uma universidade localizada na Regiéo
Celeiro do Estado do Rio Grande do Sul. Deste modo, primeiramente apresenta-se uma revisao
tedrica do tema abordado e, apds, elucida-se a descricdo do perfil dos entrevistados e os resultados
das andlises das informacoes coletadas. Conclui-se que séo relevantes para a geracdo Y 0s seguintes
fatores de qualidade de vida no trabalho: 1° - Relevancia Social; 2° - Integracdo Social na
Organizacdo; 3° - CondicOes de Trabalho e Seguranca; 4° - Trabalho e Espaco Total de Vida; 5° -
Constitucionalismo: direitos e deveres; 6° - Utilizacdo e Desenvolvimento das Capacidades; 7° -
Oportunidade de Crescimento e Seguranca e; 8° - Compensacao Justa e Adequada.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida no Trabalho; Geracdo Y; Estudantes; Administracéo.

ABSTRACT

This study aims to identify quality of life at work (QWL) of individuals belonging to generation Y.
For this, an adaptation of the Walton Model (1973) was applied in a sample of students of the higher
education course of Management of a university located in the Granary Region of the State of Rio
Grande do Sul. Thus, first a theoretical review of the topic is presented and, afterwards, the description
of the profile of the interviewees and the results of the analysis of the information collected are
elucidated. It is concluded that the following factors of quality of life at work are relevant for
generation Y: 1° - Social relevance; 2° - Social Integration in the Organization; 3° - Conditions of
Work and Safety; 4° - Work and Total Living Space; 5th - Constitutionalism: rights and duties; 6° -
Utilization and Development of Capacities; 7th - Opportunity for Growth and Security and; 8° - Fair
and Adequate Compensation.

KEYWORDS: Quality of Life at Work; Y Generation; Students; Administration.

1 INTRODUCAO

O trabalho ocupa boa parte da vida de uma pessoa e varios acontecimentos em sua atividade
laboral ocorrem ao longo de sua vida. Diante disso, a qualidade de vida no trabalho (QVT) tem sido
discutida ha varios anos com outras nomenclaturas e com outras abordagens, mas sempre voltada

para facilitar ou trazer satisfagdo e bem-estar ao trabalhador na execugéo de seu trabalho.

A origem do conceito de QVT, segundo Rodrigues (2008), é antiga e sempre foi uma

preocupacdo do homem e muito se tem pesquisado sobre o tema devido aos grandes avancos
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tecnoldgicos, ao aumento do poder de producédo e, a0 mesmo tempo, ao aumento da sobrecarga fisica
e emocional, especificamente na area da saude. O interesse pelo tema é relativamente recente e pode
ser, entre outros fatores, decorrente dos novos paradigmas que tém influenciado as politicas e as
praticas do setor (MELLO; SOUZA, 2013).

Manter uma qualidade de vida minima é o grande desafio dos trabalhadores que durante sua
rotina diaria estdo expostos a varias situacoes de stress. O acumulo de problemas enfrentados ao longo
dos anos de trabalho pode causar danos a sua salde do trabalhador, levando ao baixo rendimento e
até o absenteismo no trabalho (CHIAVENATO, 2009). O trabalho ocupa o maior tempo de uma
pessoa durante o seu dia e sua vida, com isso manter uma qualidade de vida dentro e fora da

organizacdo é uma questdo de saude fisica e mental.

Assim, as organizacbes devem se preocupar em oferecer um ambiente favoravel ao
desenvolvimento do ser humano para tornd-los motivados e comprometidos para o bom desempenho
da funcdo e manter uma boa produtividade. Neste contexto, as caracteristicas das geracfes estdo
muito presentes nas organizagdes, para Bastos (2012), a geracdo Y é mais preocupada com sua
carreira do que com a organizacao, sdo pessoas mais impacientes e buscam um desenvolvimento
profissional rapido. Sdo acostumados com comunicagdes instantaneas, conversam com as pessoas
das mais variadas formas e possuem facilidade de adaptacdo com as novas tecnologias e preferem
trabalhar e aprender usando tecnologia. Esta geracao gosta de trabalhar em equipe e espera resultados

rapidos e desejam receber feedback.

Assim, torna-se imprescindivel ter um ambiente de trabalho saudavel buscando manter os
funcionarios desta geracdo mais satisfeitos, levando em consideracdo suas caracteristicas pessoais.
Neste contexto, Chiavenato (2009) relata que a qualidade de vida implica em criar, manter e melhorar
0 ambiente de trabalho seja em suas condigdes fisicas, psicolégicas e sociais. Isso resulta em um
ambiente de trabalho agradavel, amigavel e melhora substancialmente a qualidade de vida das pessoas

na organizacéo.

Diante deste contexto, este estudo objetiva-se identificar a qualidade de vida no trabalho
(QVT) de individuos pertencentes a geracdo Y. Para isso, aplicou-se uma adaptacdo do Modelo de
Walton (1973) em uma amostra de estudantes do curso de ensino superior de Administracdo de uma

universidade localizada na Regido Celeiro do Estado do Rio Grande do Sul. Deste modo,
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primeiramente apresenta-se uma revisao teorica do tema abordado e, apés, elucida-se a descri¢do do

perfil dos entrevistados e os resultados das analises das informacdes coletadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GERACAO Y

Segundo Lipkin e Perrymore (2010), os nascidos entre os anos de 1980 e o ano de 2000
pertencem a geracdo Y e sdo caracterizados por serem uma geracao talentosa, desenvolvida, exigente,
criativa e conectada. Para Bastos (2012) no trabalho, a geragdo Y € mais preocupada com sua carreira
do que com a organizacdo, sdo pessoas mais impacientes e buscam um desenvolvimento profissional

rapido.

Os individuos da geracdo Y sdo acostumados com comunicacBes instantaneas, conversam
com as pessoas das mais variadas formas. Possuem facilidade de adaptagdo com as novas tecnologias
e preferem trabalhar e aprender usando tecnologia. Questionam e tem foco no sucesso pessoal. Esta

geracdo gosta de trabalhar em equipe e espera resultados rapidos e desejam receber feedback.

Para Lombardia (2008) a geracdo Y nasceu em uma sociedade preocupada com a seguranca,
onde as criangas séo alegres, seguras de si e com muita energia. A autora descreve a geragdo como a
geracdo dos “power ranger ”, da internet e da tecnologia que muda rapidamente. Preocupados com o
meio ambiente e as causas sociais, ttm um ponto de vista diferente das geraces anteriores, que
viveram em outras épocas. Enquanto as geracdes anteriores se adaptaram as tecnologias, essa geragdo
ja nasceu nesse contexto e alguns estudos comprovam que as pessoas habituadas com ferramentas

virtuais desenvolvem um sistema cognitivo diferente (MALDONADO, 2005).

No entendimento de Lipkin e Perrymore (2010) a geracdo Y como a geracdo Millennials € a
geracdo da internet e como um elefante em uma loja de cristais, a Geracdo Y invadiu o mercado
criado pelos Veteranos e Baby Boomers, fazendo com que as mudancas na cultura empresarial fossem

acontecendo.

Na visdo de Oliveira (2010) o poder atribuido na geracdo Y € a informacdo, porém, sabe-se
que a informacdo ndo é mais uma particularidade exclusiva e sim o diferencial dessa geracao sdo as

infinitas redes de relacionamentos criadas por meio da internet, telefonia, e networking, no decorrer
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de suas experiéncias vividas, esta geracdo ultrapassa as limitagcdes impostas a elas e pelas geracoes

anteriores.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para Limongi-Franca (2004) existe uma crescente consciéncia da importancia da qualidade
de vida no trabalho para o administrador, independentemente de area ou de formacéo. Atualmente a
QVT esta englobando vérias categorias de colaboradores, incluindo desde o chdo de fébrica até
geréncia e alta direcdo. Entdo, a qualidade de vida no trabalho estd mais associada as questdes de
salde e seguranca no trabalho, o conceito sinaliza a habilidade, atitude e conhecimento em varios
fatores, abrangendo produtividade, legitimidade, experiéncia, competéncias gerenciais e mesmo

integracéo social.

Muitos fatores estdo relacionados a qualidade de vida no trabalho e interferem nas atividades
desempenhadas pelas pessoas dentro das organizacBes. Assim, a necessidade emergente de
proporcionar condi¢Bes mais satisfatdrias a realizacéo do trabalho, a disseminacédo deste assunto vem
se ampliando e, gradativamente, elevando a sua preponderancia dentro do sistema organizacional a
partir dos estudos acerca da qualidade de vida no trabalho (MACEDO; MATQOS, 2017).

As empresas buscam alcancar seus propésitos, superar metas e se manter competitiva frente a
um mercado cada vez mais exigente. Assim, para que a qualidade de vida no trabalho seja alcangada
é preciso conhecer o profissional e também compreender suas necessidades e expectativas. Com isso,
a preocupagdo com a mesma é um tema bastante atual e vem se tornando uma ferramenta importante
para as organizacOes, pois € a partir do conforto do individuo em seu ambiente de trabalho que €
possivel obter melhores resultados, satisfacdo e motivacdo dos colaboradores. Muitos fatores
relacionados a este tema interferem nas atividades desempenhadas pelas pessoas dentro das
organizagdes. Devido a isto e a necessidade emergente de proporcionar condi¢cbes mais satisfatorias
a realizacdo do trabalho, a disseminacgéo deste assunto vem se ampliando e, gradativamente, elevando
a sua importancia dentro do sistema organizacional (MACEDO; MATOS, 2007).

No contexto organizacional, o mercado de trabalho apresenta, segundo Oliveira (2010), uma
diversidade de geracfes, sendo que segundo 0 mesmo autor, € importante considerar que acontece

um movimento nesse mercado de trabalho onde os colaboradores da geracdo Belle Epoque, (também
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chamada de tradicionalistas, geracdo nascida entre 1920 e 1940) estdo saindo, enquanto a geracao
Baby Boomers que séo 0s nascidos entre 1945 e 1960 e a geracdo X que sdo 0s nascidos entre 1960

e 1980, permanecem atuando e em parte encontram-se no auge da atuacéo e lideranca profissional.

Oliveira (2010) retrata que ha também a geracdo Y, constituida por pessoas nascidas entre os
anos de 1980 a 2000 e formada por jovens que estdo chegando agora na sua fase adulta, ingressando
no mercado de trabalho e trazendo consigo expectativas bem diferentes das geracdes anteriores, sendo
uma delas a preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho (QVT), deixando para um segundo

plano a preocupacéo relacionada a estabilidade ou remuneragé&o.

3 METODOLOGIA

Para o estudo foi considerado o critério de classificacdo de acordo com Vergara (2000), que
define critérios basicos, quanto aos fins e aos meios. No que se refere aos fins, pode ser classificada
como descritiva. A pesquisa é classificada como descritiva, pois, visa identificar, expor e descrever
os fatos ou fendmenos de determinada realidade de estudo, caracteristicas de um grupo, comunidade,

populacdo ou contexto social.

No que se refere aos meios, a pesquisa €é classificada como pesquisa bibliogréafica, devido a
busca para o0 embasamento tedrico do estudo, através da consulta de livros, artigos, teses, dissertacdes
e utilizando-os como fonte, ainda, a pesquisa classifica-se como pesquisa de campos, pois conforme
(VERGARA, 2000, p. 47) a “pesquisa de campo ¢ a investigagdo empirica realizada no local onde

ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-1o0”.

A escolha desta amostra baseou-se na delimitacdo da andlise da Geracdo Y, que segundo
Lipkin e Perrymore (2010), os nascidos entre os anos de 1980 e o ano de 2000 pertencem a Geragao
Y, assim, a pesquisa foi efetivada com uma amostra de 24 alunos pertencentes & Geracdo Y,
representando 35% dos estudantes matriculados no primeiro semestre do ano de 2018, de um total de
67 alunos matriculados no semestre letivo do curso de ensino superior de Administragdo em uma

universidade localizada na Regido Celeiro do Estado do Rio Grande do Sul.

Para a coleta de dados com a populagdo delimitada foi utilizado um questionario estruturado
que primeiramente buscou identificar o perfil dos respondentes com questfes abertas relacionadas a



STAMM, Daiani. FABRICIO, Adriane. ZALUSKI, Felipe Cavalheiro. Fatores relevantes de
gualidade de vida da geracéo y: um estudo a partir da percepcdo de estudantes de administracao.
Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.13, n.1, p. 1-21, TRI 1 2019. ISSN 1980-
7031

questionamentos individuais como idade, sexo, estado civil, renda familiar, tempo de empresa e ramo
de atividade. A segunda parte do questionario baseou-se na adaptacdo do modelo de Walton (1973)
que faz o detalhamento deste modelo que conta com oito categorias, sendo elas: compensagéo justa
e adequada, condicdes de trabalho e seguranca, utilizagcdo e desenvolvimento das capacidades,
oportunidade de crescimento e seguranca, integragdo social na organizacdo, constitucionalismo:
direitos e deveres, trabalho e espaco total de vida e relevancia social, contando com trinta e sete
questdes resposta fechada, com escala likert de resposta de cinco pontos, que varia de muito satisfeito
(MS), satisfeito (S), neutro (N), insatisfeito (1) e muito insatisfeito (Ml).

Para efetuar a tabulagdo e andlise dos dados utilizou-se a ferramenta Microsoft Office Excel©

para a elaboracao dos graficos e médias obtidos através da aplicacdo dos questionarios.

4 RESULTADOS E DICUSSOES

Ap0s as analises dos dados coletados, descreve-se o perfil dos respondentes e apresenta-se as

analises das categorias propostas no modelo adaptado de analise da QVT de Walton (1973).

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A pesquisa contou com 92% dos respondentes com idade entre 17 e 25 anos e 8% com idade
de 26 a 34 anos, destes 50% mulheres e 50% homens. Com relagdo ao estado civil 96% solteiros e
4% casados. A renda familiar teve uma divisdo maior, onde 13% possuem renda de até R$ 1.499,99,
33% de R$ 1.450,00 a R$2.899,99, 29% de R$ 2.900,00 a R$ 7.249,99, 13% de R$ 7.250,00 a R$
14.999,99 e 13% com renda familiar de R$ 14.500,00 ou mais. Quanto ao tempo de empresa 17%
possui menos de 1 ano, 67% de 1 a 5 anos e 17% acima de 5 anos. Por fim o ramo de atividade, onde
54% dos respondentes trabalham no comércio, 33% com prestacéo de servicos, 8% na industria e 4%

como servidor Publico.

4.2 COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA
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A compensacdo justa e adequada pode ser entendida atraves da adequada remuneracdo ao
trabalho além de critérios de equidade. Para Walton (1973), o trabalho em primeiro plano, € visto
como da maneira pela qual o individuo ganha a vida e desta maneira é um conceito relativo, ja que
ndo existe um simples consenso sobre os padrdes objetivos e subjetivos para julgar a adequada
compensacdo. Na Tabela 1 a seguir, apresenta-se as analises dos resultados desta categoria.

Tabela 1: Categoria compensacdo justa e adequada

COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA MS | S N I |[MI|TOTAL

1 - O salério que recebe, faz com que vocé possa viver
dignamente dentro das necessidades pessoais e dos padrdes 21% 50% 21% 8% 0% 100%

culturais, sociais e econdémicos da sociedade em que vive?

2 - Como vocé se sente com relacdo ao salario que recebe se
comparado com a sua contribuicdo, responsabilidade, 17% 38% 13% 33% 0% 100%

esforco, experiéncia, habilidade e qualificacdo?

3 - O salério que vocé recebe pela sua funcdo é compativel
com o de seus colegas que realizam as mesmas tarefas que 29% 38% 25% 8% 0% 100%

VOCé?

4 - Como vocé avalia o salario que recebe, se comparado
com o salario pago por outras empresas do mesmo ramo pelo 38% 38% 4% 21% 0% 100%

mesmo cargo?

5 - Como vocé se sente em relacdo as oportunidades que
vocé tem para adicionar valores ao seu salario, como por
exemplo: bonificacdo por atingimento de metas, por bom 21% 38% 29% 4% 8% 100%
desempenho no trabalho, por apresentacédo de melhorias, por

ndo ter auséncias no trabalho, entre outras?

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na categoria de compensacdo justa e adequada os maiores niveis de satisfacdo estdo em

relacdo a avaliacdo do salario recebido comparando com o salario pago por outras empresas do
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mesmo ramo com 75% de satisfacdo. A questdo mais neutra com maior percentual de nem
concordancia e nem discordancia foi em relacdo as oportunidades para adicionar valores ao salario
com 29% de respondentes neutros e 0 maior nivel de insatisfacdo esta na relagcdo ao salario recebido

comparado com as contribuicdes, responsabilidades, qualificacbes constando 33% de insatisfacao.

De modo geral pode-se inferir entre os respondentes da pesquisa a compensacgado justa e
adequada esta dentro do esperado pelo mercado, com niveis de satisfacdo elevados se comparados
com os de insatisfacdo, em se tratando de um assunto sempre delicado dentro das organiza¢des como
um todo, indo de encontro com Lombardia (2008), o autor destaca que os profissionais da geragéo Y

tém expectativas de altas remunerac@es, mas a remuneracao esta relacionada com resultados.

4.3 CONDICOES DE TRABALHO E SEGURANCA

Caracterizado pelas condices reais existentes no local de trabalho para realizacdo das tarefas,
as condicOes de trabalho e seguranca apresentam 0s seguintes parametros: jornada de trabalho, carga
de trabalho, ambiente fisico, material e equipamento, ambiente saudavel, estresse (VIEIRA, 1996).

Na Tabela 2 a seguir, apresenta-se as analises dos resultados desta categoria.

Tabela 2: Categoria condicdes de trabalho e seguranca

CONDICOES DE TRABALHO E SEGURANCA | MS | S N I |MI| TOTAL

6 - Como vocé avalia as condi¢des ambientais de trabalho
(iluminacdo, higiene, barulho, po, temperatura e 42% 50% 0% 8% 0% 100%

organizagédo) na sua empresa?

7 - Como vocé considera as condi¢des para realizagédo de
seu trabalho, (movimentos repetitivos, tempo em pé, uso

21% 54% 21% 0% 4% 100%
de EPI’s, roupa adequada, estresse e outros) que

influenciam na sua saude?

8 - A carga horéaria de trabalho € respeitada pela empresa,
sem necessidade de realizacdo de horas extras além do 54% 38% 0% 4% 4% 100%

permitido?
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9 - Vocé desempenha alguma atividade que considera
) . . ] 38% 25% 25% 4% 8% 100%
inadequada as suas condicdes fisicas e de saude?

10 - A organizacdo proporciona 0 bem-estar ao seu dia a
dia no ambiente de trabalho, proporcionando intervalos 46% 38% 4% 12% 0% 100%

para o descanso?

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A categoria condi¢des de trabalho e seguranca conta com os maiores niveis de satisfacdo nas
questdes numero 6 e 8 que sao relacionadas ao ambiente de trabalho e carga horéria de trabalho, onde
0 grau de satisfacdo em ambas questbes foi de 92%, o maior percentual de nem satisfeitos e nem
insatisfeitos esta na questdo 9 referente a desempenhar atividades inadequadas as condicdes fisicas e
de satde com 25% de neutralidade, j& 0 maior nivel de insatisfacdo esta entre as questdes 9 e 10 sobre
desempenhar atividade que considera inadequada as condicGes fisicas e de salde e com relacdo a

organizacdo proporcionar bem estar no dia a dia no ambiente de trabalho com 12% de insatisfacéo.

Diante dos percentuais apurados na pesquisa, grande parte dos respondentes estdo satisfeitos
com as condigdes de trabalhos e seguranca das organizac6es. Considerando empresas do interior pode
ser considerado como 6timos percentuais, 0 que é satisfatorio para a cidade de Trés Passos e regido.

4.4 UTILIZACAO E DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES

Remete a necessidade de utilizacdo das habilidades e conhecimentos do trabalhador, da sua
capacidade de desenvolver sua autonomia e autocontrole. Abrange o significado de: autonomia,
significado da tarefa, identidade da tarefa, variedade de habilidade, retro informacéo (VIEIRA, 1996).

Na Tabela 3 a seguir, apresenta-se as analises dos resultados desta categoria.

Tabela 3: Categoria utilizacao e desenvolvimento das capacidades
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UTILIZACAO E DESENVOLVIMENTO
DAS CAPACIDADES

MS S N | MI [ TOTAL

11 - Como vocé avalia o grau de liberdade e
autonomia que cada funcionario possui para 42% 42% 8% 4% 4% 100%

realizacdo de seu trabalho dentro da organizacao?

12 - A empresa se mostra aberta e receptiva na
apresentacao de sugestdes, ideias novas ou ajustes 38% 29% 25% 0% 8% 100%

nos processos de trabalho?

13 - Como vocé avalia a forma da chefia repassar
) 3 ) 25% 38% 21% 17% 0% 100%
as informagdes para a execucao dos trabalhos?

14 - O trabalho que desenvolve faz com que vocé
se sinta realizado tanto pessoalmente quanto 29% 50% 17% 0% 4% 100%

profissionalmente?

15 - Como vocé avalia a forma que seus superiores
expressam reconhecimento ou prestam elogios em

) ) _ 25% 46% 25% 4% 0% 100%
funcéo de um bom trabalho realizado no dia, meta

atingida ou sugestdo de melhoria apresentada?

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na categoria utilizacdo e desenvolvimento das capacidades o maior grau de satisfacdo
encontra-se no grau de liberdade e autonomia dos funcionarios para realizacéo do trabalho com 84%
de satisfacdo, o maior percentual de neutralidade foi de 25% nas questbes 12 e 15 com relagdo a
empresa ser aberta e receptiva na apresentacdo de sugestdes e ideias e também na avaliacdo em
relacdo aos superiores expressarem reconhecimentos, e o maior nivel de insatisfacdo estd com relagdo

a forma da chefia repassar informag6es para execucdo do trabalho com 17% de insatisfagéo.

De modo geral a utilizacdo e desenvolvimento das capacidades foi avaliada de forma positiva
pelos respondentes, grande parte deles trabalham no ramo comercial, onde é satisfatorio perceber que
as organizagOes estdo conseguindo gerar satisfacdo nos colaboradores principalmente na questéo de

autonomia, que geralmente é bem insatisfatorio nas organiza¢ées como um todo.
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4.5 OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E SEGURANCA

As oportunidades de crescimento e seguranca dizem respeito a possibilidade de crescimento
na carreira, crescimento profissional e segurancas no emprego, conforme abaixo descrito:
possibilidade de carreira, crescimento profissional, seguranca e emprego (VIEIRA, 1996). Na Tabela

4 a sequir, apresenta-se as analises dos resultados desta categoria.

Tabela 4: Categoria oportunidade de crescimento e seguranca

OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E
SEGURANCA

MS S N | Ml TOTAL

16 - A empresa apoia e incentiva vocé a dar
continuidade nos estudos independente de sua areade 42% 50% 8% 0% 0%  100%

interesse?

17 - Como vocé avalia as oportunidades de
crescimento e  seguranca  (estabilidade) na 29% 34% 25% 4% 8%  100%

organizagéo?

18 - A empresa oferece cursos para que os funcionarios
possam desempenhar as atividades do dia a dia com

. _ 25% 33% 25% 13% 4%  100%
seguranca e eficiéncia, assim como desenvolver as

suas competéncias?

19 - Seu trabalho permite que vocé desenvolva e
aprimore suas habilidades, e participe das decisfes da 38% 25% 17% 8% 13% 100%

empresa?

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na categoria oportunidade de crescimento e seguranca 0 maior grau de satisfacdo estd em
relacdo ao apoio e incentivo da empresa nos estudos com 92% de satisfacdo, 0 maior percentual de
neutralidade estd nas questdes 17 e 18 com relacdo as oportunidades de crescimento e cursos para

desempenhar as atividades do dia a dia com 25% de nem satisfeitos e nem insatisfeitos e maior nivel
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de insatisfagdo na questdo 19 sobre o desenvolvimento e aprimoramento das habilidades nas

participacOes de decisbes da empresa com 21% de insatisfagéo.

Quanto as oportunidades de crescimento e seguranca nas organizacGes, 0 maior grau de
satisfacdo esta quanto ao incentivo nos estudos que as organizagfes estdo dando aos respondentes,
porém ao mesmo lado é curioso verificar que os colaboradores recebem a incentivo para estudar
buscando um melhor desenvolvimento, mas isso ndo tem gerado um alto grau satisfacdo com as
oportunidades de crescimento e nem nas participacdes de decisdes das empresas. Acredita-se que
estas organizacdes estdo perdendo oportunidades de desenvolvimento por ndo permitirem uma maior

participacdo com exposicoes de ideias e melhorias nas ferramentas de trabalho.

4.6 INTEGRACAO SOCIAL NA ORGANIZACAO

A integracdo social na organizacdo objetiva medir a auséncia de diferencas hierarquicas
marcantes, apoio mutuo, franqueza interpessoal e auséncia de preconceito sdo fatores importantes
para um bom nivel de integracdo social nas empresas. Na Tabela 5 a seguir, apresenta-se as analises

dos resultados desta categoria.

Tabela 5: Categoria integracao social

INTEGRAGAO SOCIAL NA ORGANIZACAO |[MS| S N | I |[MI|TOTAL

20 - Como voce se sente com relacéo ao relacionamento
54% 29% 17% 0% 0% 100%
entre os colegas de trabalho?

21 - Todos os colaboradores séo tratados de forma
igualitaria levando em consideracdo os conhecimentos, 42% 29% 21% 8% 0% 100%

habilidades e atitudes de cada um?

22 - Existe ajuda e cooperacdo entre os colaboradores
. 34% 54% 4% 8% 0% 100%
ao desenvolver as tarefas diarias?

23 - O comprometimento dos funcionarios em relagdo
as tarefas que cada um possui no dia a dia € adequado 17% 71% 12% 0% 0% 100%

as necessidades da empresa?
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24 - Como vocé avalia a integracdo dos colaboradores
nas atividades internas e nas confraternizacdes 25% 58% 17% 0% 0% 100%

realizadas pela empresa?

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A categoria integracdo social na organizacdo tem seu maior grau de satisfagdo nos quesitos
cooperacdo entre os colaboradores e comprometimento dos funcionarios com 88% de satisfacao,
maior grau de neutralidade na questdo 21 com relacdo ao tratamento igualitario com 21% de nem
satisfeitos e nem insatisfeitos, e 0 maior grau de insatisfacdo esta na avaliacdo de integracdo dos
colaboradores nas atividades internas e nas confraternizagdes com 17% de insatisfacéo.

Destaca-se a categoria de integracéo social com indices bem elevados quanto a satisfacdo dos
trabalhadores da geracdo Y, principalmente no que tange a integracdo entre os colegas no trabalho,
isso permite inferir de que as organizagdes estdo conseguindo que cada vez mais 0s colaboradores

trabalhem em equipe e em cooperacgéo para alcancar os resultados das organizagdes.

4.7 CONSTITUCIONALISMO: DIREITOS E DEVERES

O constitucionalismo caracteriza pelos direitos e deveres dos empregados cumpridos na
instituicdo: respeito as leis e aos direitos trabalhistas, privacidade social, liberdade de expressédo,
normas e rotinas (VIEIRA, 1996). Na Tabela 6 a seguir, apresenta-se as analises dos resultados desta

categoria.

Tabela 6: Categoria constitucionalismo: direitos e deveres

CONSTITUCIONALISMO: DIREITOS E
DEVERES

MS| S N I |[MI|TOTAL

25 - A empresa monitora e avalia sua relagdo
familiar, comportamentos e atitudes fora do 8% 33% 50% 8% 0% 100%

ambiente de trabalho?
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26 - A empresa se mostra aberta e disponivel para
escutar alguma reclamacao ou sugestdo sem receio 29% 38% 29% 4% 0% 100%

de que possa se prejudicar?

27 - A empresa cumpre e respeita as normas
impostas pela legislacéo trabalhista (férias, décimo 75% 21% 4% 0% 0% 100%

terceiro, descanso semanal)?

28 - As regras e rotinas da organizacédo séo claras,
. o 50% 50% 0% 0% 0% 100%
flexiveis e aceitaveis pelos colaboradores?

29 - A empresa oferece equipamentos de protecao
(EPIs) adequados aos processos ofensivos a sua 50% 17% 28% 4% 0% 100%

salde (barulho, poeira, calor...)?

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nesta categoria 0 maior grau de satisfacdo estda com relacdo as regras e rotinas das
organizacfes com 100% de satisfacdo dos respondentes, o0 maior percentual de neutralidade esta em
relacdo ao monitoramento familiar e comportamento externo com 50% de respondentes nem
satisfeitos e nem insatisfeitos e o maior grau de insatisfacdo encontra-se na mesma questdo da

neutralidade no monitoramento com 8% de insatisfacéo.

A categoria constitucionalismo: direitos e deveres também apresenta bom grau de satisfag&o,
a questdo 25 que desta pesquisa é a que apresenta menor indice de satisfagdo e maior nimero de nem
satisfeitos e nem insatisfeitos, acredita-se que se deve ao fato de as organizagdes serem mais neutras
quanto a monitorar a vida particular, caso contrario estaria com maior percentual em insatisfacdo. O
que mais chama atencdo nesta categoria € 100% de satisfacdo em clareza quanto as regras e rotinas
nas organizacGes, ponto muito importante para o andamento das organizacbes € que seus

colaboradores saibam onde a empresa deseja chegar e qual o papel de cada um neste processo.

4.8 TRABALHO E ESPACO TOTAL DE VIDA

A experiéncia de trabalho de um individuo pode ter efeito negativo ou positivo sobre outras

esferas de sua vida, tais como suas relacdes com sua familia. Ainda, expdem a relacdo entre trabalho
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e espaco total de vida atraves do conceito de equilibrio, que deve atingir os esquemas de trabalho,
expectativa de carreira, progresso e promocao. Em suma, é o equilibrio entre a vida social do
empregado e a vida no trabalho: papel balanceado no trabalho, horéario de entrada e saida do trabalho.

Na Tabela 7 a seguir, apresenta-se as analises dos resultados desta categoria.

Tabela 7: Categoria trabalho e espaco total de vida

TRABALHO E ESPACO TOTAL DE VIDA MS| S N | | |[MI|TOTAL

30 - A carga horéria de trabalho diario permite que haja

momentos de lazer, ou que possa realizar a pratica de 42% 33% 21% 4% 0% 100%

exercicios fisicos?

31 - O tempo que Ihe sobra para os descansos semanais, lhe
permitem uma boa relacdo e convivéncia com seus 59% 33% 8% 0% 0% 100%

familiares?

32 - A jornada de trabalho diéria permite um bom descanso
apos as atividades, sem criar estresse por excesso de trabalho

) - o 38% 50% 8% 4% 0% 100%
ou preocupacdes por muitas responsabilidades atribuidas ao

seu cargo?

33 - Seu trabalho faz com que vocé, mesmo fora do horario
de expediente pense nele ou se preocupe com o trabalho 38% 21% 33% 8% 0% 100%

acumulado?

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nesta categoria 0 maior grau de satisfagdo esta no tempo para a familia e descanso com 92%
de satisfagdo, maior percentual de neutralidade em que mesmo fora do horério de expediente 0s
respondentes pensam no trabalho com 33% de nem satisfeitos e nem insatisfeitos e o0 maior percentual

de insatisfagdo também esta em pensar no trabalho fora do horario com 8% de insatisfacéo.

A categoria trabalho e espaco total de vida, em suma teve um bom grau de satisfacéo, ficando
apenas a questdo 33 sobre o trabalho que desempenha preocupa fora do horéario de expediente com

um percentual inferior, 0 que pode ser atribuido a momento da empresa que possa estar com acumulo



STAMM, Daiani. FABRICIO, Adriane. ZALUSKI, Felipe Cavalheiro. Fatores relevantes de
gualidade de vida da geracéo y: um estudo a partir da percepcdo de estudantes de administracao.
Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.13, n.1, p. 1-21, TRI 1 2019. ISSN 1980-
7031

de tarefas, ou entdo ao perfil dos colaboradores, que podem nao “desligar-se” ao terminar o dia de

trabalho.

4.9 RELEVANCIA SOCIAL

Percepcao do empregado em relagdo a responsabilidade social da instituicdo na comunidade,
a qualidade de prestacdo dos servicos e ao atendimento de seus empregados: imagem da instituicéo,
responsabilidade social da instituicdo, responsabilidade social pelos servicos, responsabilidade social

pelos empregados. Na Tabela 7 a seguir, apresenta-se as analises dos resultados desta categoria.

Tabela 8: Categoria relevancia social

RELEVANCIA SOCIAL MS| S N | | |[MI|TOTAL

34 - Como vocé avalia a imagem da organizacdo que vocé
) ) 63% 33% 4% 0% 0% 100%
trabalha diante da comunidade local?

35 - A empresa se preocupa com a preservacdo do meio
) 33% 54% 13% 0% 0% 100%
ambiente?

36 - Como vocé avalia a participacdo da empresa em eventos
_ ) L 33% 38% 21% 8% 0% 100%
promovidos na comunidade que esté inserida?

37 - Os colaboradores se sentem realizados e valorizados por
33% 46% 17% 4% 0% 100%
trabalhar na empresa?

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na categoria relevancia social o maior grau de satisfacdo esta na imagem da organizagédo perante
a sociedade com 96% de satisfacdo, o maior grau de neutralidade esta na participacdo dos eventos
promovido pela comunidade com 21% de nem satisfeitos e nem insatisfeitos e 0 maior percentual de
insatisfacdo também na participacdo em eventos e na valorizagdo dos colaboradores com 4% de

insatisfacao.
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De modo geral, a categoria de relevancia social apresentou um bom grau de satisfacdo dos
respondentes da pesquisa, 0 que mostra que as organizagdes estdo preocupadas também com 0 meio
social, apresentando uma boa imagem junto a sociedade local, buscando desenvolver trabalhos
voltados ao meio ambiente, ou propriamente preocupados com os desperdicios de materiais utilizados

no dia a dia e buscando cada vez mais valorizar e reconhecer os seus colaboradores.

5 CONCLUSOES

Percebe-se que muitos fatores relacionados a QVT interferem nas atividades desempenhadas
pelas pessoas dentro das organizagdes. Devido a isto e a necessidade emergente de proporcionar
condicdes mais satisfatdrias a realizacéo do trabalho, a disseminacdo deste assunto vem se ampliando

e, gradativamente, elevando a sua importancia dentro do sistema organizacional.

Neste contexto, a geracdo Y preocupada com o meio ambiente e as causas sociais, tém um
ponto de vista diferente das geragdes anteriores, que viveram em outras épocas. Enquanto as geracdes
anteriores se adaptaram as tecnologias, essa geracdo ja nasceu nesse contexto e alguns estudos
comprovam que as pessoas habituadas com ferramentas virtuais desenvolvem um sistema cognitivo

diferente, tendo percepgdes de qualidade de vida diferentes também.

Conforme os dados analisados, 0 maior grau de satisfacdo esta na dimensao relevancia social,
onde apresentou 83,25% de satisfacdo nos respondentes da pesquisa. Essa categoria tem muita
importancia para as organizacgdes pois, trata sua imagem perante seus colaboradores e comunidade
onde estdo alocadas, bem como o sentimento de realizacdo e valorizacdo que os colaboradores
possuem ao trabalhar na referida organizacdo. E, 0 menor grau de satisfacdo estd na categoria
compensacdo justa e adequada com 65,6% de satisfacdo, ponto que requer maior atencdo das
organizag0es, pois trata-se de equidade interna e externa, proporcionalidade entre salarios, justica na

compensacéo e partilha dos ganhos de produtividade.

A dimensdo com maior percentual em media de neutralidade € a constitucionalismo: direitos
e deveres com 22,2% de neutralidade, ponto a ser analisado pelas organizacfes por se tratar dos
direitos e deveres perante as organizacdes, ja a dimensdo com menor grau de neutralidade foi
condicOes de trabalho e seguranga. Com relagdo ao maior grau de insatisfacdo estd na dimenséo

compensacao justa e adequada com 13% entre a média das dimensdes, a mesma também esta no item
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de menor satisfacdo dos respondentes da pesquisa e 0 menor grau de insatisfagéo ficou igual em trés
dimensoes, sendo integracao social na organizacédo, constitucionalismo: direitos e deveres e trabalho

e espaco total de vida, ambos com 3,2%.

Conclui-se que séo relevantes para a geragéo Y os seguintes fatores de qualidade de vida no
trabalho: 1° - Relevancia social; 2° - Integracdo social na organizacéo; 3° - CondicGes de trabalho e
seguranca; 4° - Trabalho e espaco total de vida; 5° - Constitucionalismo: direitos e deveres; 6° -
Utilizacdo e desenvolvimento das capacidades; 7° - Oportunidade de crescimento e seguranca e; 8° -
Compensacao justa e adequada. Portanto, verifica-se que cada dia mais as empresas preocupam-se
com qualidade de vida de seus colaboradores da geragdo Y, priorizando uma remuneragdo justa,
oferecendo boas condi¢des de trabalho e estando enquadradas com as questdes de seguranca, buscam
treinar e capacitar seus colaboradores, bem como se preocupam em desenvolver oportunidades de
crescimento e carreira profissional, buscam também além do trabalho interno, um relacionamento
social, participando também dos eventos nas comunidades e de uma forma geral estar respeitando os

direitos e deveres de seus colaboradores.
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