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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo investigar o que pensam e conhecem os discentes do Curso de
Administragdo da FACISABH sobre o Codigo de Etica Profissional de Administragdo (CEPA), e
como eles acham que este poderd influenciar no exercicio da profissdo. A pesquisa foi desenvolvida
de forma qualitativa, e utilizou-se o questiondrio e a coleta documental para coletar os dados. O
universo de pesquisa constitui-se de 72 alunos do 2°, 4° e 7° periodo do curso supracitado. Os dados
indicaram que os alunos sabem que o Administrador dispde de um codigo de ética profissional, mas
que o “grau de conhecimento” a respeito dele € relativamente baixo. Constatou-se também que por
mais que os alunos ndo descreveram um direito, um dever e uma proibicao contida no CEPA, eles
entendem que este ¢ capaz de orienta-los em termos de conduta moral e comportamental, além, de
auxiliar no dia-a-dia da profissao.
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THE CODE OF ETHICS IN THE PERSPECTIVE OF MANAGEMENT COURSE
STUDENTS OF FACISABH

ABSTRACT

The purpose of this article is to investigate what the students of FACISABH Management Course
on the Code of Professional Ethics of Administration (CEPA) think and know, and how they think
it may influence the practice of the profession. The research was developed in a qualitative way,
and the questionnaire and the documentary collection were used to collect the data. The research
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universe consists of 72 students from the 2nd, 4th and 7th years of the above-mentioned course. The
data indicated that students know that the Administrator has a code of professional ethics, but that
the “degree of knowledge” about him is relatively low. It was also found that although the students
did not describe a right, a duty and a prohibition contained in the CEPA, they understand that it is
able to guide them in terms of moral and behavioral conduct, besides, to assist in the day-to - day of
the profession.

Keywords: Professional ethics. Code of professional ethics. Students.

1 INTRODUCAO

A ¢ética profissional ¢ a reflexdo sobre a conduta dos membros de determinada categoria. Os
valores que orientam a conduta dos individuos enquanto membros de uma determinada categoria
profissional, seguem as bases da ética geral que ¢ influenciada por fatores econdmicos, politicos,

religiosos, dentre outros (PASSOS, 2004). Ainda de acordo com a autora, a ética profissional:

[...] caracteriza-se como um conjunto de normas e principios que tem por fim orientar as
relagdes profissionais com seus pares, destes com seus clientes, com sua equipe de trabalho,
com as institui¢des a que servem, dentre outros. Como sua margem de aplicac@o ¢ limitada
ao circulo profissional, faz com que essas normas sejam mais especificas e objetivas.

(PASSOS, 2004, p. 108).

Para Arruda, Ramos e Whitaker (2007), o individuo age seguindo determinados principios
que sdo adquiridos em diversos momentos de sua vida. Estes principios sdo individuais podendo
entrar em conflito ou ndo com o campo profissional, sendo necessario o desenvolvimento de

politicas e padrdes uniformes para que os profissionais saibam qual conduta deve ser seguida.

Nota-se que a partir deste contexto, torna-se necessario a formula¢ao do codigo de
ética, tanto por parte das empresas como, principalmente, pelos 6rgaos responsaveis por cada classe
profissional, uma vez que estes tem ganhando destaque, por terem um carater normatizador. Sendo

assim o codigo de ética profissional:

[...] pode ser entendido como uma relagdo das praticas de comportamento que se espera
sejam observadas no exercicio da profissdo. As normas do cddigo de ética visam ao bem-
estar da sociedade, de forma a assegurar a lisura de procedimentos de seus membros dentro
e fora da institui¢do. Um dos objetivos de um codigo de ética profissional ¢ a formacao da

consciéncia profissional sobre padroes de conduta. (LISBOA, 2006, p. 58).
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Percebe-se entdo, a importancia de que esses principios sejam apresentados com clareza

visto que orientaram nas relagdes entre as pessoas e no comportamento individual de cada, pois “o
custo da conduta antiética pode ir muito além das penalidades legais, noticias desfavoraveis na
imprensa e prejuizos nas relacdes com clientes. [...]” (AGUILAR, 1996, p. 15). No intuito de
encorajar a conduta ética entre os profissionais, o codigo de ética ¢ implantado e organizado tendo
como base as particularidades de cada profissdo, estribando nas virtudes exigiveis para seu

exercicio e em sua relacdo com os usudrios dos servigos, os colegas, a classe e a nagao.

Ante a relevancia que da tematica, o objetivo geral desse estudo foi investigar o que os
alunos do curso de Administragdo da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Belo Horizonte
(FACISABH) pensam e conhecem sobre o Codigo de Etica Profissional de Administragdo (CEPA)

e como eles acham que este podera influenciar no exercicio da profissao.

Esse trabalho se divide em cinco topicos. Além dessa introducdo, no topico seguinte
apresenta-se uma revisao bibliografica, na qual serd abordada uma discussdo conceitual a respeito
da ética, a definicdo da ética profissional, e algumas consideragdes sobre o cdodigo de ética
profissional e o Codigo de Etica dos Profissionais de Administragio (CEPA). Em seguida, vira os
procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo, e depois, os resultados e discussdes dos dados

obtidos. Por fim, sdo elaboradas algumas consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DISCUSSAO CONCEITUAL SOBRE A ETICA

Segundo Aranha e Martins (2003), apesar de serem conceitualmente diferentes, moral e
¢tica sao usados com frequéncia como sindonimos. As autoras destacam a semelhanca etimologica
dos termos, na qual, “moral vem do latim mos, moris, que significa “costume”, “maneira de se
comportar regulada pelo uso”, e de moralis, morale, adjetivo referente ao que ¢ “relativo aos
costumes”. Etica vem do grego ethos, que tem o mesmo significado de “costumes”.” (ARANHA;
MARTINS, 2003, p. 301). Vazquez (2008, p. 24) complementa que o significado etimologico de
ambas as palavras se “situam no terreno especificamente humano no qual se torna possivel e se

funda o comportamento moral: 0 humano como o adquirido ou conquistado pelo homem sobre o

que ha nele de pura natureza.”.
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Aranha e Martins (2003, p. 301) relatam sua percepcao quanto a diferenciacdo dos termos

dizendo que “a moral ¢ o conjunto de regras de conduta admitidas em determinada época ou por um
grupo de pessoas”. Em contrapartida “a ética ou filosofia da moral ¢ a parte da filosofia que se

ocupa com a reflexdo a respeito das nogdes e principios que fundamentam a vida moral”.

Na visao de Vazquez (2008, p. 23), “a ética ¢ a teoria ou ciéncia do comportamento moral
dos homens em sociedade. Ou seja, ¢ a ciéncia de uma forma especifica de comportamento
humano.”. Ainda segundo o autor, tal defini¢do, destaca o carater cientifico da ética, pois a
abordagem do seu objeto — o setor da realidade humana que chamamos moral, constituido por um
tipo peculiar de fatos ou atos humanos —, baseia-se num conjunto sistematico de conhecimentos

racionais e objetivos.

Sabe-se que os conceitos éticos tém origem e se desenvolvem em diferentes épocas e
sociedades. Os primeiros escritos sobre a €tica, no Ocidente, foram realizados pelos filosofos gregos
classicos, no periodo da democracia ateniense, colocando em questdo os problemas do homem, do
cidaddo, da politica e da moral, dentre outros; problema esses relacionados a classe dos homens
livres e ndo a dos escravos, que ndo tinham quaisquer direitos (HELFERICH, 2006; LUCE, 1994).
Vasquez (2008, p. 267), destaca que:

Em toda moral efetiva se elaboram certos principios, valores ou normas. Mudando
radicalmente a vida social, muda também a vida moral. [...] Surge entdo a necessidade de
novas reflexdes ou de uma nova teoria moral, pois os conceitos, valores e normas vigentes

se tornaram problematicos.

No decorrer dos anos, diversas correntes éticas surgiram refletindo a respeito dos padrdes de
conduta, valores e normas que prevaleciam e estabeleciam a moral que ali predominava. Dessa
forma, o comportamento moral € os conceitos morais ndo sao universais € eternos, mas estao

vinculados a uma determinada realidade social e humana.

2.2 ETICA PROFISSIONAL

Muitos autores definem a ética profissional como sendo um conjunto de normas de conduta
que deverdo ser postas em pratica no exercicio de qualquer profissao. De acordo com Mendes

(2001), a ética profissional estudaria e regularia o relacionamento do profissional com sua clientela,
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visando dignidade humana e a constru¢do do bem-estar no contexto sociocultural onde exerce sua

profissao, atingindo toda profissao.

No campo da administragdo, a relacdo entre ética e a pratica profissional ¢ importante, pois
muitos teoricos da Administragdo consideram que a func¢do principal do administrador ¢ tomar
decisdes. E, como se trata de decisdes e, portanto, de atos humanos, o fator ético estara sempre
presente. De acordo com Alonso, Lopes e Castrucci (2006, p. 154) “ndo ha decisdes eticamente
neutras, ela envolve ou afeta outros (empregados, clientes, socios, consumidores, cidaddos), os

quais tém direito e sdo naturalmente conhecedores dos principios éticos”.

Denota-se do exposto que o valor profissional deve estar ligado a um valor ético para que
exista uma completa imagem de qualidade. A profissdo que dignifica o individuo através da sua
correta aplicagdo, pode também levar ao desprestigio através de conduta inadequada, pela ruptura
dos principios éticos. De acordo com Sa (2012, p. 138), “a profissao, pois que pode enobrecer pela
acdo correta e competente, pode também ensejar a desmoralizacdo, através da conduta

inconveniente, com a quebra de principios éticos”.

A busca de uma conduta ética no ambiente coletivo de trabalho é enfatizada neste contexto:

A tutela do trabalho, pois processa-se pelo caminho da exigéncia de uma ética, imposta
através dos conselhos profissionais e de agremiagdes classistas. As normas devem ser
condizentes com as diversas formas de prestar o servigo e de organizar o profissional para

esse fim. (SA, 2012, p. 129).

Nesse sentido, o principio do cddigo de ética profissional deve evidenciar os procedimentos
permitidos e proibidos, de forma a permitir a evolugdo harmonica, regular a agcdo, o bem-estar da
sociedade e o padrao de conduta aceita em determinada profissdo. E com isso assegurar a

sinceridade dos participantes dentro e fora da classe profissional a qual pertence (SA, 2012).

2.3 CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

Normalmente, as sociedades regem-se por leis e costumes que visam assegurar a ordem na
convivéncia das pessoas, uma vez que “nas nacdes, as leis e as constitui¢des estdo certamente
embebidas de principios e normas éticas” (ALONSO; LOPEZ; CASTRUCCI, 2006, p. 182).
Contudo, sabe-se que cada pessoa também age conforme determinados principios, com base na

formagdo familiar, religiosa, educacional e social (ARRUDA; RAMOS; WHITAKER, 2007).
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Tendo em vista que os interesses particulares de uma pessoa nem sempre se convergem com

os dos demais, percebe-se entdo, que “qualquer sociedade organizada ndo pode prescindir de um
conjunto de regras que normatize o convivio de seus participantes.” (LISBOA, 2006, p. 47). Na
visao de Sa (2012), o motivo pelo qual se exige disciplina do homem em seu grupo encontra-se no
fato de que as associagdes, por suas naturezas, necessitam de equilibrio que s6 pode ser alcangado

quando a autonomia do ser concentra-se na finalidade do todo.

Sabe-se que a empresa ¢ uma sociedade intermedidria, que se distingue pela atividade-meio:
trabalho. Nesta perspectiva, Whitaker (2006), afirma as empresas tem implantado o cédigo de ética
objetivando orientar as agdes de seus colaboradores e explicar sua postura ante os diferentes
publicos com os quais interage. Para Arjoon (2000), os cddigos tornam claro o que a organizagdo
entende por conduta ética. Procuram especificar o comportamento esperado dos empregados e

ajudam a definir marcos basicos de atuagao.

Segundo Arruda (2002), na década de 1950 houve uma crescente elaboracdo das empresas
brasileiras, principalmente de origem norte-americana, dos seus codigos de ética. Contudo, de
acordo com Alves et al. (2007), apesar de ainda no Brasil ndo haver normas que obriguem a
constituicdo do codigo de ética empresarial, sabe-se que cada profissdo tem as suas regras a serem
seguidas, bem como suas punig¢des, as quais sao elaboradas pelos 6rgaos de cada classe profissional.

Essas classes profissionais caracterizam-se:

Pela homogeneidade do trabalho executado, pela natureza do conhecimento exigido
preferencialmente para tal execugdo e pela identidade de habilitagdo para o exercicio da
mesma. A classe profissional €, pois, um grupo dentro da sociedade, especifico, definido

por sua especialidade de desempenho de tarefa. (LISBOA, 2012, p. 133).

No Brasil as profissdes sdo organizadas pelos Conselhos Profissionais, os quais tem a
funcdo de proteger a sociedade de maus profissionais que exercem fungdes de relevante interesse
publico. Os profissionais sdo fiscalizados pelos membros dos conselhos por diversos meios, dentre
os quais destaca-se o Codigo de Etica Profissional (ALONSO; LOPEZ; CASTRUCCI, 2006;
ALVES et al., 2007).

De acordo Lisboa (2006, p. 58), normalmente, o codigo de ética profissional contém
“principios éticos gerais e regras particulares sobre problemas especificos de cada profissdo.”. Na

visdo de Alves et al. (2007, p. 59), “esses cddigos contém os padroes morais que os profissionais de
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uma determinada classe devem aceitar e observar.”. Ainda segundo o autor, codigo de ética

profissional deve ter um carater coletivo, gerando regras que devem ser respeitadas por todos.

Para S4 (2012), a organizacdo do cddigo de ética do profissional tem como base as
particularidades de cada profissdo, estribando nas virtudes exigiveis para seu exercicio € em sua
relagdo com os usudrios dos servigos, os colegas, a classe e a nacdo. Lisboa (2006, p. 58), destaca

que:

Um coédigo de ética pode ser entendido como uma relagdo das praticas de comportamento
que se espera que sejam observadas no exercicio da profissdo. As normas do codigo de
ética visam ao bem-estar da sociedade, de forma a assegurar a lisura de procedimentos de
seus membros dentro e fora da instituicdo. Um dos objetivos de um cddigo de ética

profissional é a formagao da consciéncia profissional sobre padrdes de conduta.

Ainda segundo o autor, pelo fato de nenhum dos codigos de ética profissional conseguirem
abarcar todos os problemas que vao surgindo no exercicio da profissdo, estes entdao, necessitam de
serem suplementados opinides de érgaos competentes e associagdes profissionais. Do ponto de vista
de Sa (2012), para que o cddigo de ética profissional seja formulado dentro de uma realidade
exequivel e abrangente, as classes precisam abrir portas para amplos debates e uma franca

intervencao de todos.

Dessa feita, ao estabelecer o codigo de ética, o profissional passa a subordinar-se ao 6rgao
incumbido de fiscalizd-lo. Com isso, estes O0rgdos assumem um papel relevante na garantia da
qualidade dos servigos prestados e da conduta humana dos profissionais (SA, 2012). Entretanto,
Alonso, Lopez e Castrucci (2006), destacam que além dos profissionais estarem sujeitos as sangoes
dispostas no codigo de ética, em alguns casos, eles podem responder por processo criminal, caso as

infragdes éticas sejam graves enquadrando-se em crimes contra as leis penais do pais.

Dessa forma, percebe-se que o codigo de ética profissional deriva-se de critérios de conduta
de um individuo perante seu grupo e o todo social, ocasionando um interesse pelo cumprimento do
codigo por parte de todos (SA, 2012). O autor ainda destaca que o “exercicio de uma virtude
obrigatdria, torna-se exigivel de cada profissional, como se uma lei fosse, mas com proveito geral.”

(SA, 2012, p. 135).
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3 METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho foi adotada o tipo de pesquisa explicativa, pois, de acordo
com Gil (2009, p. 42), este tipo de pesquisa tem “como preocupagao central identificar os fatores
que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Esse € o tipo de pesquisa que

mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razao, o porqué das coisas.”.

O universo de pesquisa escolhido foram os alunos do 2° 4° e 7° periodos do curso de
Administragdo noturno da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Belo Horizonte
(FACISABH), que ¢ uma Instituicdo de Ensino Superior que tem como finalidade “formar
profissionais com competéncias e habilidades para atuar no contexto complexo e contraditorio da
economia global, das politicas e das mudancas sociais, que afetam diretamente a vida cotidiana, o

trabalho e as formas de organizagdo e qualificagao profissional.” (FACISABH, 2012).

A técnica tipo de amostragem utilizada foi a probabilistica sistematica sem reposi¢ao, na
qual “consiste em selecionar apenas uma vez cada amostra. Isso significa que as unidades
selecionadas ndo retornaram para a populagdo remanescente, portanto, a cada selecdo a populagao ¢
reduzida em uma unidade elementar” (BEUREN et al., 2008, p. 123). Com base nesta técnica, a
amostra ndo foi definida de acordo com a quantidade de alunos matriculados no 2°, 4° e 7°
periodos, mas conforme o nimero de alunos que estiveram presente em sala quando a pesquisa foi

realizada.

A técnica de pesquisa do presente estudo caracteriza-se pelo levantamento que ¢ a
interrogacao direta das pessoas, cujo comportamento se deseja conhecer (GIL, 2009). Na visao de
Bertucci (2008, p. 55), os “levantamentos podem ser utilizados tanto para descrever, quanto para
explicar ou explorar dado fendmeno.”. Para tanto, no processo de coleta de dados, utilizou-se o
questionario, que por sua vez foi aplicado aos discentes, e a coleta documental, que constitui-se do

Codigo de Etica dos Profissionais de Administragio (CEPA).

No que tange aos critérios para analise dos dados utilizou-se a estratégia de pesquisa
qualitativa, que conforme descrito por Richardson (1999), os estudos que empregam esta
abordagem podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de
certas varidveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais,
contribuir no processo de mudanga de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de

profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos individuos.
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4 RESULTADOS

Neste estudo o universo de pesquisa constitui-se de alunos do 2° 4° e 7° periodos do Curso
de Administragdo noturno da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Belo Horizonte
(FACISABH). A mesma foi realizada com os discentes presentes nos dias 14 e 16 de maio de 2014,

totalizando 72 respondentes. Abaixo apresentaremos os dados obtidos, bem como a sua analise.

Os trés graficos a seguir apresentam o perfil dos alunos dos periodos e do curso supracitado.
Constatou-se que o publico feminino teve maior participagdo com 63%, enquanto o masculino
representou 37% (GRAF. 1). Estes dados demonstram o quanto o sexo feminino tem crescido em

cursos que eram considerados para homens.

Grafico 1 — Sexo dos respondentes

B Masculino

® Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

De acordo com o Censo da Educag@o Superior realizado em 2011 pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o percentual de matriculados no Curso
de Administragdo entre homens e mulheres eram praticamente os mesmos, sendo 49,4% e 50,6%,

respectivamente (INEP, 2013).

No que se refere a idade dos respondentes, grande parte deles tem entre 18 a 25 anos (53%),
seguida pelos de 26 a 35 anos (32%), logo ap6s os de 36 a 45 anos (8%) e, por ultimo, os que tem
acima de 46 anos (7%). Ainda segundo censo do INEP de 2011, a idade mais frequente (moda) para
ingressar e se matricular em um curso superior ¢ de 18 e 21 anos, respectivamente. Por outro lado,
j4 a idade média para ingressar e matricular em um curso superior ¢ 25 e 26 anos, respectivamente

(INEP, 2013).
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Grafico 2 — Idade dos respondentes

m18a 25 anos

W 26 a35anos

m 36 a45anos

m Acima de 46 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Verificou-se também que a quantidade de entrevistados por periodo foi praticamente a
mesma, sendo que 36% cursam o segundo periodo, 31% cursam o quarto periodo e 33% o sétimo

periodo.

Grifico 3 — Percentual dos respondentes em cada periodo

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Os dois proximos graficos tem o objetivo de avaliar se os discentes sabem da existéncia do
Codigo de Etica do Profissional de Administragio (CEPA) e através de qual meio ficaram sabendo.
Dos académicos pesquisados, 69% disseram que sabem que o Administrador dispde de um codigo

de ética profissional, 28% disseram que ndo e 3% nao responderam, conforme grafico abaixo.

Grifico 4 — Percentual dos alunos que sabem da existéncia do CEPA

3%

m Sim

H Nao

= Nao responderam

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Dentre os que responderam que conhecem o CEPA, foi perguntado por quais meios ficaram

sabendo da existéncia do CEPA. Listou-se as seguintes opgoes, “interesse pessoal, durante as aulas,
palestras, divulgacdo do CRA-MG e midias sociais (internet, televisdo, jornais, etc)”, e obteve-se os
seguintes resultados, 18%, 33%, 0%, 18% e 22%, respectivamente. Também 9% destes, nao

marcaram nenhuma das opgoes listadas.

Tabela 1 — Meios que os alunos ficaram sabendo do CEPA

Meios de conhecimento do CEPA | Quantidade | Porcentagem
Interesse pessoal 10 18%
Durante as aulas 18 33%
Palestras 0 0%
Divulgagdo do CRA-MG 10 18%
Midias sociais (internet, televisdo, jornais, etc) 12 22%
Nao responderam 5 9%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Verifica-se que quanto aos meios que os alunos ficaram sabendo do CEPA, a “divulgacao do
CRA-MG”, teve um percentual de 18%. Portanto, conforme exposto no Capitulo VIII, Art. 14,
descreve que “¢ dever dos CRAs dar ampla divulgagdo ao CEPA.” (CFA, 2010).

Percebe-se que ha uma necessidade de uma agdo tanto por parte do aluno em conhecer algo
que lhe diz respeito, quanto do CRA-MG em divulgar mais o CEPA, visto que, além disso, houve
28% que haviam respondido, que ndo sabiam da existéncia do CEPA (GRAF. 4). Sugere-se que o
CRA-MG, crie parcerias com as Instituicdes de Ensino Superior para divulgacdo do CEPA, bem
como utilizar mais as midias sociais com o mesmo fim, pois ambos foram os principais meios de os

discentes saberem da existéncia do CEPA.

O grafico abaixo informa a avaliagdo dos proprios alunos sobre o “grau de conhecimento”
do CEPA. Percebe-se a predominancia dos que dizem que ndo conhecem, bem como daqueles que
acham seu conhecimento razoavel. Os percentuais apresentados sdo: 49% nao conhecem, 38%
acham seu conhecimento razoavel, 11% consideram que tem um bom conhecimento, 1% excelente

e 1% nao respondeu.
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Grafico S — Percentual quanto ao “grau de conhecimento” dos alunos sobre o CEPA
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Buscou-se verificar se os alunos sabem o que ¢ CEPA e qual a sua fun¢do. Dos alunos
entrevistados, 42% demonstraram ter no¢do a cerca do que seja o CEPA, mas nio abordaram a sua
funcdo. Por outro lado, 15% relataram nao saber, 25% nao responderam, 10% falaram sobre outros
assuntos e 8% descreveram que o profissional deve “exercer a profissdo corretamente e com

respeito a todos”.

Grafico 6 — Resposta dos alunos sobre o que é 0 CEPA e qual sua funcio
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= Falaram sobre outro

assunto

B Nao sabem

H Exercer a profissao
corretamente e com
respeito a todos

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Perguntou-se sobre a importancia do conhecimento do CEPA. Portanto, obteve-se os
seguintes resultados: cinco décimos (50%) disseram que ¢ importante conhecer o CEPA “para saber
como proceder profissionalmente”, pouco mais que um quarto (26%) ndo responderam, um décimo
(10%) disseram que ndo sabem, 8% disseram que acham importante conhecer o CEPA e 6%

falaram sobre outro assunto.
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Grafico 7 — Qual a importancia de se conhecer o contetido do CEPA?
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Os dados a serem apresentados a seguir, reportam se de fato os discentes conhecem o
conteudo do CEPA, visto que foi solicitado para os mesmos citarem um direito, um dever e uma
proibi¢dao descrita no CEPA. Conforme foi avaliado as respostas, obteve-se o seguinte resultado,

conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Citar um direito, um dever e uma proibi¢cdo do CEPA

Resposta dos alunos ‘ Direito | Dever | Proibicao
Nao responderam 58 56 58
Nao conhecem 10 10 10
Resposta de acordo com o CEPA 1 3 3
Resposta em desacordo com o CEPA 3

Total Geral 72 72 72

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Analisando os dados acima com os apresentados no grafico seis, no qual evidenciou se os
alunos sabiam da existéncia do CEPA e foi verificado que 69% nao responderam a questao e 28%
disseram que ndo sabiam da existéncia do CEPA, nota-se a importancia do conhecimento do cédigo
de ética profissional, pois conforme descrito por Lisboa (2006), 0 mesmo tem como objetivo central

“a formacao da consciéncia sobre padroes de conduta em determinada profissdo.”.

Foi perguntado se os discentes haviam se deparado com alguma situagdo antiética no local
de trabalho, e, caso tivessem, marcassem a quem estava relacionada. Comparativamente, o grafico

adiante mostra os resultados dos dois questionamentos.
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Grafico 8 — Ja se depararam com alguma situacio antiética no local de trabalho e a quem

estava relacionada?
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Questionou-se também se além de se depararem com situacdes antiéticas no local de

trabalho, qual havia sido rea¢ao adotada. Foi elencado as seguintes reagdes: a) participa da situagao

sem hesitar, ja que o seu papel ¢ cumpri ordens, ou perderd o seu emprego; b) ndo participa de

forma alguma; c) procura discutir a situa¢do antes de se envolver nela; d) nunca se deparou com

uma situacdo em seu trabalho; e, €) sempre se depara e seu desenvolvimento vai depender do tipo

de situagdo. A tabela abaixo evidencia quais foram as reagdes dos 60 alunos que responderam que

ja se depararam com alguma situagao antiética no local de trabalho.

Tabela 3 — Qual a sua reacido ante a situacdo antiética no local de trabalho?

Reacdo ante a situacdo antiética ‘ Quantidade
Participa da situagdo sem hesitar, ja que o seu papel é cumpri ordens, ou 9
perdera o seu emprego.

Nao participa de forma alguma. 16
Procura discutir a situacdo antes de se envolver nela. 19
Sempre se depara e seu desenvolvimento vai depender do tipo de situagdo. 16

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Percebe-se que os 19 que responderam que ao se depararem com situagdes antiéticas,

procuram discutir antes de se envolver, mais os 16 que disseram que a sua acdo depende da

situagdo, tem uma maior participagdo. Isto mostra uma conscientizagdo dos alunos antes de

tomarem as decisoes, pois conforme afirma S (2012, p. 138), “a profissdo, pois que pode enobrecer
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pela agcdo correta e competente, pode também ensejar a desmoralizacdo, através da conduta

inconveniente, com a quebra de principios éticos”.

Contudo, 16 responderam que ndo participam, ou seja, se envolvem de forma alguma e nove
que participam da situagdo antiética sem hesitar, pois sendo perdera o emprego. De acordo com o
exposto no CEPA, Capitulo II, Art. 2°, Inciso IX, “¢ vedado ao profissional de Administragao:
contribuir para a realizagdo de ato contrario a lei ou destinado a frauda-la, ou praticar, no exercicio

da profissdo, ato legalmente definido como crime ou contravenc¢do.” (CFA, 2010).

Grafico 9 — O CEPA ¢ fundamental para auxilia-lo no dia a dia da profissao?

B Sim

m Nao

= Nao
responderam

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O gréfico acima, monstra que, 85% dos discentes acham que o CEPA ¢ fundamental para os
auxiliar no dia a dia da profissao. Percebe-se que este dado, reforca a afirmativa de Lisboa (2006, p.
58), que o codigo de ética profissional contém “principios éticos gerais e regras particulares sobre
problemas especificos de cada profissdo.”. Por sua vez, 14% nao responderam e 1% ndo acha o

CEPA fundamental para auxilid-lo no dia a dia da profissao.

Grafico 10 — O CEPA pode influenciar na rotina de trabalho?
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M Nao

™ Nao responderam

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Por fim, foi perguntado, de uma forma direta, se o CEPA pode influenciar na rotina de

trabalho. Segundo os discentes, 86% acreditam que sim e 14% nao responderam (GRAF. 10).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As ultimas décadas do século XX tem sido marcada pelas diversas discussdes sobre a ética
nos mais diversos ambitos e, dentre eles o profissional ndo tem ficado de fora. Cada vez mais,
exige-se que os profissionais de todas as areas, exercam suas atividades tendo como premissa a
conduta ética. Dessa feita, os 6rgaos responsaveis pelas profissdes, bem como pela sua fiscalizacao,
vem elaborando o cddigo de ética profissional com intuito de direciond-lo quanto as condutas

corretas no exercicio profissional.

Diante desse contexto, o objetivo geral desta pesquisa foi investigar o que os discentes do
Curso de Administracio da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Belo Horizonte
(FACISABH) pensam e conhecem sobre o Codigo de Etica Profissional do Administrador (CEPA)

e como eles acham que este podera influenciar no exercicio da profissao.

Quanto a pesquisa de campo, observou-se que grande parte dos alunos sabem da existéncia
do CEPA e que este sobreveio durante as aulas e através de midias sociais. Verificou-se também
que apesar da maioria dos alunos, saberem o que ¢ o CEPA, bem como relatarem a importancia
deste para o profissional, constatou-se que o conhecimento dos alunos acerca do conteudo do CEPA
¢ relativamente baixo, e, consequentemente, a maior parte ndo citou nem um direito, dever ou

proibicao descrita no codigo.

Por fim, percebeu-se que a grande porcentagem dos discentes confirmam a capacidade do
CEPA em dar orientacdes para o profissional e que ao depararem-se com questdes antiéticas,
procuram refletir eticamente antes de tomar a decisdo. Além disso, ratificam que o CEPA ¢
fundamental para auxiliar na profissdo e também pode influenciar na rotina de trabalho. Conclui-se,
entdo, que a percepcao dos discentes do curso de Administragdo da FACISABH sobre o CEPA ¢ de

que o mesmo pode influenciar na rotina de trabalho.

Em suma, pode-se dizer que o CEPA necessita-se de ser mais divulgado, principalmente,
pelos Conselhos Regionais de cada estado, apropriando-se das diversas fontes de informagdo
disponiveis atualmente, objetivando uma maior relacdo entre os discentes e o0 mesmo. Percebe-se

também, que ¢ necessario haver um maior interesse dos discentes quanto ao conhecimento mais
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solido do CEPA. Nota-se que a importincia dessa interacio deve-se a aclamacio dos stakeholders®

por profissionais que preocupem-se com os valores morais e éticos e, conforme verifica-se o CEPA

tem a capacidade de direcionar os profissionais a conduta ética.

Novos estudos poderiam ser realizados considerando os demais periodos do Curso de
Administragéo e, principalmente com alunos que tenham cursado a disciplina de Etica para verificar
se a relagdo entre os mesmos ¢ o CEPA ¢ mais intensa. Seria interessante também serem feitas
pesquisas entre os discentes de diversas Instituigdes de Ensino Superior objetivando uma

comparacao acerca do ensino a respeito do CEPA entre elas.
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