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RESUMO

O desenvolvimento de sistemas voltados para mais diversas areas de conhecimento traz consigo a
necessidade de compreensao de diferentes conceitos das equipes envolvidas em um projeto. Dessa
forma, um fator fundamental para se alcancar o objetivo comum ¢ a interdisciplinaridade. Este
artigo apresenta os principais desafios de acdes interdisciplinares, a partir do estudo de caso
realizado no desenvolvimento de um software web intitulado SIHV (Sistema Integrado do Hospital
Veterinario). O objetivo deste artigo ¢ dar suporte a desenvolvedores com artefatos
interdisciplinares no contexto de uma Fébrica de Software. Como resultados sdo apresentados: o
sistema desenvolvido; a metodologia desenvolvida e empregada; os testes com usudrios; € oS

principais aspectos que envolveram o intercambio de conhecimento entre os envolvidos.
Palavras-chave: Interdisciplinaridade, Software, Web, Medicina Veterinaria, Usabilidade.
ABSTRACT

The development of systems geared to more diverse areas of knowledge brings with it the need to
understand different concepts of the teams involved in a project. Thus, a key factor in achieving the
common goal is interdisciplinarity. This article presents the main challenges of interdisciplinary
actions, based on the case study carried out in the development of a web software titled SIHV

(Integrated System of Veterinary Hospital). The purpose of this article is to support developers with
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interdisciplinary artifacts in the context of a Software Factory. As results are presented: the

developed system; The methodology developed and employed; Testing with users; And the main

aspects that involved the exchange of knowledge among those involved.

Keywords: Interdisciplinary, Software, Web, Veterinary Medicine, Usability.

1 INTRODUCAO

Conforme avangam as demandas de informatizacdo, o processo de desenvolvimento de
software também se faz mais complexo, tornando necessario que os desenvolvedores de sistemas
passem a adentrar em competéncias que fogem a sua zona de conforto para entender as
necessidades dos stakeholders envolvidos direta ou indiretamente com os sistemas, para que se
possa entdo construir softwares que sejam realmente uma ferramenta de facilitacdo e agilizacao dos

processos para os quais sao projetados.

Visando garantir que o produto abstrato/software apresente exceléncia e qualidade junto ao
cliente, as realidades e visdes do publico alvo devem ser aproximadas com as etapas de concepgao
da aplicagdo, utilizando-se para isso ferramentas como, entrevistas didaticas focadas ndo apenas no
software, mas no significado real de cada fun¢do ou atributo a ser representado na interface ou nas

funcionalidades do sistema.

Visto o cendrio identificado acima, pode-se perceber a necessidade de que as areas de
conhecimento envolvidas convirjam para beneficiar/solucionar problemadticas. Neste caso,
conhecimentos interdisciplinares, tais como: tecnologias digitais, sistemas de informagao, interacao
homem-computador e medicina veterinaria, contribuiram substancialmente para o desenvolvimento

da solucdo que ¢ abordada neste artigo.

O Sistema Integrado do Hospital Veterindrio (SIHV) possui o objetivo de integrar as
atividades do Hospital Veterinario (HOVET) da XXXX/Castanhal, além de: sistematizar
procedimentos recorrentes para solucionar problemas; realizacdo de registros de atendimento por
meio de manuscritos, nos quais as tarefas de geréncia e criacdo de novas fichas de consulta e
cadastro para clientes resultavam em grande volume de papéis, gerando problemas como a demora
na consulta de informagdes; e fornecer manutencao de historicos de pacientes registrados, em razao

da frequente perda de documentos ou inviabilidade de busca no arquivo.
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Além dos beneficios provenientes da utilizacdo do SIHV, outra contribui¢ao do projeto ¢ sua

base historica de processos aplicados durante a constru¢do da aplicagdo web, etapas que envolveram
técnicas de engenharia de software dispostas em forma de artefatos/documentagdes e praticas de
codificagdo aplicadas nas tecnologias utilizadas no desenvolvimento do software, esse que pode ser
acessado através do repositorio de codigo fonte no GitHub e pode servir como base na concepgao
de futuras aplicagdes web desenvolvidas pelo grupo de trabalho ou outros grupos que tenham

interesse.

Este trabalho apresenta como contribui¢des: o sistema desenvolvido; a metodologia
construida e empregada; os testes com usudrios € os principais aspectos que envolveram o
intercAmbio de conhecimento entre os envolvidos. A divisdo ¢ feita da seguinte forma: na se¢ao 2
encontra-se metodologia utilizada no desenvolvimento do sistema SIHV; na terceira se¢do ha uma
breve descricdo das tecnologias utilizadas e a arquitetura montada para implementagao do sistema.
Na se¢ao 4 sao apresentados os desafios da interdisciplinaridade. Na quinta se¢do encontram-se 0s

resultados obtidos, por fim, tem-se a conclusdo da proposta seguidas das referéncias consultadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A interdisciplinaridade ¢ abordada como estratégia metodoldgica de troca de informagdes
entre diferentes areas de conhecimentos, buscando o enriquecimento mutuo através do intercambio

de agdes que promovam a construcao do saber interdisciplinar (GOMES; RANGEL, 2016).

O conceito interdisciplinar facilita os processos de aprendizagem dos sujeitos envolvidos
interligando-os. Além disso, favorece discussdes e trocas de pensamentos e argumentos, ajudando

na imersao de ambas as parte em um ambiente aprendizagem significativo (FREITAS et al. 2014).

Desta forma, a abordagem consiste no aprofundamento para complementacdo de
necessidades identificadas na area de estudo a ser compreendida, exigindo uma nova postura diante
do novo paradigma, uma mudanca de atitude em busca do contexto do conhecimento, visando

garantir a constru¢do de um saber globalizante que rompa os limites das disciplinas especificas.

Dentro do campo de estudo da interdisciplinaridade aplicada ao desenvolvimento de
sistemas informacionais, existe ainda pouca literatura relacionada, o que também se tornou um
desafio para a realizacdo desse estudo. Isso demonstra que tal associacdo ou ainda ¢ pouco

explorada na area de desenvolvimento de software, em especial, na constru¢dao de aplicagdes web,
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ou ainda ¢ parca a escrita sobre tal assunto, o0 que em ambos 0s casos, corrobora com a pesquisa

apresentada nesta proposta.

Contudo, a interdisciplinaridade ¢ abordada em outros campos como: ciéncia da
computacdo, design industrial, engenharia elétrica e engenharia da computagao. Conforme aborda
Guerra et al. (2014), que aplica o conceito interdisciplinar através de uma plataforma web para
realizagdo do intercambio de conhecimento entre cursos de pos-graduagdo em engenharia eletronica
e computagdo do Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (ITA). O estudo de caso objetiva otimizar a

absor¢ao destes artefatos interdisciplinares por intermédio da aprendizagem baseada em problemas.

Nota-se ainda que o conceito interdisciplinar pode auxiliar nos processos de consolidagao da
arquitetura do sistema, resultando na entrega de um prototipo que alcanga as expectativas do cliente.
Como mostrado por Freitas et al. (2014), que abordam um estudo académico voltado para
construgdo de sistemas embarcados em tempo real, o projeto desenvolvido por alunos e professores
do ITA combina agdes interdisciplinares, métodos ageis e desenvolvimento orientado a modelos,

para a constru¢do de um sistema de supressao de fraudes e acessos indevidos.

Os autores Gomes et al. (2016) abordam o conceito de interdisciplina como técnica de
otimizagdo em projetos de desenho industrial, buscando integrar diferentes conhecimentos nas
engenharias, para viabilizar a criagdo de uma mercadoria mais receptivel no olhar dos clientes,
entregando um produto dentro das expectativas e regras de mercado. Este trabalho apresenta a
interdisciplinaridade como insumo indispensavel para a formacdo de profissionais de design

industrial e na concepcao de produtos.

Sobre técnicas que podem auxiliar no processo de definicdo das estratégias
interdisciplinares, Marques et al. (2015) utilizam a técnica Design Thinking (DT), que consiste em
aproximar o usuario do processo de desenvolvimento de software, objetivando melhor experiéncia
de usuario (UX). O trabalho relata a experiéncia ao aplicar DT a um aplicativo web movel, e a

posterior avaliagdo de UX e comparagao da versao anterior com a versao modificada.

Apesar dos artigos supracitados mostrarem estudos interdisciplinares, ndo apresentam
recomendacdes de boas praticas para aplicar tais procedimentos. Este artigo se difere das
referéncias encontradas, por tratar de aspectos interdisciplinares em um ambiente de Fabrica de
Software, identificando agdes interdisciplinares na produg¢do de um software web, objetivando
elencar aspectos que promovam a criagdo de artefatos interdisciplinares que possam ser utilizados

por desenvolvedores de aplicagdes web, em projetos futuros.
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3 METODOLOGIA

Baseando-se em Robert K. Yin (2015) que propde uma reflexdo sobre o estudo de caso
como método rigoroso de pesquisa, a metodologia empregada neste estudo de caso consiste no
método de pesquisa cientifica que pode assumir o carater qualitativo e/ou quantitativo. A pesquisa
demandou dos pesquisadores a ado¢do de procedimentos metodoldgicos que possibilitaram o
esbo¢o de um plano de acgdo para ajudar no trabalho de campo e documentar a linha de pensamento

a ser estudada.

O plano de acao adotado discorreu com a analise de processos realizados durante as etapas
de desenvolvimento de um software para um ambiente veterindrio, cujo seus procedimentos de
constru¢do objetivaram aproximar profissionais de outras areas de conhecimento para o

esclarecimento de duvidas e validacdo de insumos produzidos.

A observacao também ocorreu sobre as experiéncias vividas por bolsistas e professores
envolvidos que desenvolveram o software. Buscou-se identificar pontualmente as agdes que
contribuiram substancialmente para a constru¢do do saber interdisciplinar usado durante o
desenvolvimento do sistema, desde sua concep¢do — passando pelo metodologia concebida e

empregada — até a versao final consistente.

Percebe-se que literaturas de engenharia de software enfatizam a necessidade de
aproximacao do cliente no desenvolvimento de software. Para Sommerville (2011) é importante
manter o gerenciamento sobre tarefas que determinam as especificagcdes do software e a criagdo de
requisitos, almejando definir os objetivos que devem ser alcangados na producdo do sistema,

portanto, entregando um sistema que atendas as expectativas, em tempo habil.

Autores como Pressman e Maxim (2016) também destacam a importancia em validar com
os stakeholders as documentagdes e artefatos gerados pela engenharia de requisitos, buscando
identificar e se necessario contornar incoeréncias que fujam de padrdes estabelecidos para o projeto

que esta sendo desenvolvido.

Ambos os casos frisam a importancia em manter a qualidade no desenvolvimento de
software através da aproximagdo dos clientes para as etapas de concep¢do do mesmo, porém, sem
destacar quais técnicas de engenharia de software apresentem vantagens em tarefas

interdisciplinares.

A partir de uma rigorosa analise dos procedimentos e artefatos utilizados na constru¢ao do

software, levando em consideragdo que ¢ de suma importincia a aproximacdo e validacdo dos
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sistemas com os clientes, foi construida uma metodologia com etapas a serem seguidas, conforme

mostrado na Figura 1. A metodologia ¢ dividida em duas camadas: A Camada 1 se refere ao
desenvolvimento de software, a Camada 2 apresenta as etapas das a¢des interdisciplinares aplicadas

ao desenvolvimento de software.

Sobre a Camada 1, a Figura 1 mostra que a primeira etapa da metodologia consiste na
elicitagcdo e andlise de requisitos do sistema, onde ¢ necessario buscar-se dados do negocio através
de conversas com clientes e observagdes em documentagdes utilizadas no ambiente de trabalho que

o sistema estara inserido.

Baseando-se em Robert K. Yin (2015) que propde uma reflexdo sobre o estudo de caso
como método rigoroso de pesquisa, a metodologia empregada neste estudo de caso consiste no
método de pesquisa cientifica que pode assumir o carater qualitativo e/ou quantitativo. A pesquisa
demandou dos pesquisadores a ado¢do de procedimentos metodoldgicos que possibilitaram o
esboco de um plano de agdo para ajudar no trabalho de campo e documentar a linha de pensamento

a ser estudada.

O plano de agdo adotado discorreu com a anélise de processos realizados durante as etapas
de desenvolvimento de um software para um ambiente veterindrio, cujo seus procedimentos de
construgdo objetivaram aproximar profissionais de outras areas de conhecimento para o

esclarecimento de duvidas e validacdo de insumos produzidos.

A observacdo também ocorreu sobre as experiéncias vividas por bolsistas e professores
envolvidos que desenvolveram o software. Buscou-se identificar pontualmente as agdes que
contribuiram substancialmente para a construcdo do saber interdisciplinar usado durante o
desenvolvimento do sistema, desde sua concep¢do — passando pelo metodologia concebida e

empregada — até a versao final consistente.

Percebe-se que literaturas de engenharia de software enfatizam a necessidade de
aproximacao do cliente no desenvolvimento de software. Para Sommerville (2011) ¢ importante
manter o gerenciamento sobre tarefas que determinam as especificacdes do software e a criagdo de
requisitos, almejando definir os objetivos que devem ser alcangados na produgdo do sistema,

portanto, entregando um sistema que atendas as expectativas, em tempo habil.

Autores como Pressman e Maxim (2016) também destacam a importancia em validar com
os stakeholders as documentacdes e artefatos gerados pela engenharia de requisitos, buscando
identificar e se necessario contornar incoeréncias que fujam de padrdes estabelecidos para o projeto

que estd sendo desenvolvido.
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Ambos os casos frisam a importancia em manter a qualidade no desenvolvimento de

software através da aproximagdo dos clientes para as etapas de concep¢do do mesmo, porém, sem
destacar quais técnicas de engenharia de software apresentem vantagens em tarefas

interdisciplinares.

A partir de uma rigorosa andlise dos procedimentos e artefatos utilizados na construgao do
software, levando em consideragdo que ¢ de suma importincia a aproximacdo e validacdo dos
sistemas com os clientes, foi construida uma metodologia com etapas a serem seguidas, conforme
mostrado na Figura 1. A metodologia ¢ dividida em duas camadas: A Camada 1 se refere ao
desenvolvimento de software, a Camada 2 apresenta as etapas das agdes interdisciplinares aplicadas

ao desenvolvimento de software.

Sobre a Camada 1, a Figura 1 mostra que a primeira etapa da metodologia consiste na
elicitacdo e andlise de requisitos do sistema, onde € necessario buscar-se dados do negodcio através
de conversas com clientes e observagdes em documentagdes utilizadas no ambiente de trabalho que

0 sistema estara inserido.

Baseando-se em Robert K. Yin (2015) que propde uma reflexdo sobre o estudo de caso
como método rigoroso de pesquisa, a metodologia empregada neste estudo de caso consiste no
método de pesquisa cientifica que pode assumir o carater qualitativo e/ou quantitativo. A pesquisa
demandou dos pesquisadores a adocdo de procedimentos metodologicos que possibilitaram o
esbo¢o de um plano de acgdo para ajudar no trabalho de campo e documentar a linha de pensamento

a ser estudada.

O plano de a¢ao adotado discorreu com a anélise de processos realizados durante as etapas
de desenvolvimento de um software para um ambiente veterinario, cujo seus procedimentos de
constru¢do objetivaram aproximar profissionais de outras areas de conhecimento para o

esclarecimento de duvidas e validacao de insumos produzidos.

A observacao também ocorreu sobre as experiéncias vividas por bolsistas e professores
envolvidos que desenvolveram o software. Buscou-se identificar pontualmente as acdes que
contribuiram substancialmente para a constru¢do do saber interdisciplinar usado durante o
desenvolvimento do sistema, desde sua concep¢do — passando pelo metodologia concebida e

empregada — até a versao final consistente.

Percebe-se que literaturas de engenharia de software enfatizam a necessidade de
aproximacao do cliente no desenvolvimento de software. Para Sommerville (2011) é importante

manter o gerenciamento sobre tarefas que determinam as especificagcdes do software e a criagdo de
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requisitos, almejando definir os objetivos que devem ser alcangados na producdo do sistema,

portanto, entregando um sistema que atendas as expectativas, em tempo habil.

Autores como Pressman e Maxim (2016) também destacam a importancia em validar com
os stakeholders as documentacdes e artefatos gerados pela engenharia de requisitos, buscando
identificar e se necessario contornar incoeréncias que fujam de padrdes estabelecidos para o projeto

que estd sendo desenvolvido.

Ambos os casos frisam a importancia em manter a qualidade no desenvolvimento de
software através da aproximacgao dos clientes para as etapas de concep¢ao do mesmo, porém, sem
destacar quais técnicas de engenharia de software apresentem vantagens em tarefas

interdisciplinares.

A partir de uma rigorosa analise dos procedimentos e artefatos utilizados na constru¢ao do
software, levando em consideracdo que ¢ de suma importancia a aproximacao e validagdo dos
sistemas com os clientes, foi construida uma metodologia com etapas a serem seguidas, conforme
mostrado na Figura 1. A metodologia ¢ dividida em duas camadas: A Camada 1 se refere ao
desenvolvimento de software, a Camada 2 apresenta as etapas das agdes interdisciplinares aplicadas

ao desenvolvimento de software.

Sobre a Camada 1, a Figura 1 mostra que a primeira etapa da metodologia consiste na
elicitacdo e andlise de requisitos do sistema, onde ¢ necessario buscar-se dados do negocio através
de conversas com clientes e observagdes em documentagdes utilizadas no ambiente de trabalho que

o sistema estara inserido.

Figura 1 - Metodologia interdisciplinar elaborada

f

Validagao de ) Validagdo de

requisitos Validagao de funcionalidades

elicitados protétipos de tela desenvolvidas
Camada 1

Desenvolvimento Elicitagéo e Criagéo de Desenvolvimento Entrega de
do software andlise de protétipos de médulos do maédulo para
requisitos de tela sistema o cliente

_ Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6 Etapa 7
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Camada 2:
Acdes interdisciplinares
aplicadas ao <

desenvolvimento de Listagem de agGes - -
nalis acBes lencs
software interdisciplinares utilizadas no Analise de actes Elencando
desenvolvimento interdisciplinares de artefatos
maior efetividade interdisciplinares
. para o desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A segunda etapa ¢ a validacao dos requisitos elicitados, onde procura-se verificar os dados

analisados pelos desenvolvedores a partir de interagdes com os stakeholders, objetivando validar a

compreensao obtida, para que ndo paire duvidas a respeito dos requisitos do projeto.

A terceira e quarta etapas consistem na cria¢ao e valida¢ao de protdtipos de tela do sistema,
respectivamente. Pretende-se obter o feedback para o aprimoramento da usabilidade e
acessibilidade das interfaces (entre outros requisitos de Interacdo Humano computador). Além
disso, destaca-se que na quarta etapa investe-se na codificacdo de modulos/funcionalidades que
compdem a aplicagdo, sendo submetidas ao loop de reformulacdo quando ndo aprovadas mediante a

validacao dos stakeholders.

Uma vez definidos os protocolos, tecnologias e ferramentas que serdo utilizados no projeto,
realiza-se o desenvolvimento do mddulo do sistema, conforme observado na etapa cinco, sendo este
desenvolvimento baseado nos prototipos ja validados pelos clientes. A etapa seis consiste na
validagdo das funcionalidades, ou seja, neste momento nao ha interesse de validar tela (ja foi tratado
na etapa quatro), e sim, se o sistema atende as expectativas do usuario no que se refere as 3
funcionalidades. A etapa sete ¢ a entrega do mddulo para o cliente, nesta etapa deve ser feita uma

detalhada explicacao do funcionamento para os envolvidos, a partir de uma oficina, por exemplo.

Durante as etapas da Camada 1, em paralelo foi realizado uma analise de procedimentos e
artefatos utilizados no periodo (Camada 2), elencado metodologias/etapas que demonstraram a
necessidade de validagdo com os clientes, onde foi observado aspectos que favoreceram a interagao

interdisciplinar na coleta de informagdes técnicas de outra area de conhecimento.

Sobre a Camada 2, a Figura 1 mostra que a primeira etapa consiste na listagem geral de
todos os processos aplicados na: elicitagdo e validacdo de requisitos; criagdo e validacdo de
prototipos de telas; e codificagdo de funcionalidade do sistema. A segunda etapa busca identificar
outras etapas que demonstraram maior efetividade em ag¢des que objetivaram coletar saberes
interdisciplinares. Por fim, na terceira etapa elenca-se os procedimentos que apresentem €xito na

Imersdo em outras areas.

Ressalta-se que ¢ possivel que qualquer etapa seja realimentada, por isso a metodologia ¢é
apresentada em formato de pecas de encaixe, para que o processo de interligacdo entre as camadas e

entre as etapas seja permitido.

Destaca-se ainda que no estudo de caso, uma das agdes metodologicas foi a observagdo de
documentagdes utilizadas pelo HOVET, como formularios para cadastrar clientes, animais e

realizar uma nova consulta, sendo a ultima, composta por etapas especificas da darea de
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conhecimento sendo investigada, onde podemos destacar as etapas de anamnese, exame fisico e

laboratoriais, desta forma, com o auxilio dos clientes busca-se visualizar as formas de apresentagao
dos dados usados pela clinica. O que permitiu a compreensdo e otimizacdo das formas de
armazenamento de informagdes em meio computacional, como por exemplo, substituindo caixas de
texto por listas de selecdo e inclusive, a ordem correta de apresentacdo dos campos e areas a serem

preenchidos.

Outra técnica de aproximacdo dos stakeholders, foi a realizagdo de reunides com
professores/médicos veterinarios da Faculdade de Medicina Veterinaria, buscando esclarecer
duavidas encontradas e, validar artefatos produzidos pela equipe de desenvolvimento durante os
processos de construg¢do da aplicacdo. Sabe-se que as reunides devem apresentar pautas elaboradas
de acordo com os atuais artefatos/insumos produzidos pelos desenvolvedores do sistema, dentre
estas destaca-se a engenharia de requisitos, consistindo na valida¢do de itens para identificar

contradi¢des/erros e corrigi-los (PRESSMAN; MAXIM, 2016, 8 ed. p. 136).

Por fim, foi feita a visitagdo junto ao ambiente de trabalho dos stakeholders, para visualizar
realidades/questdes presentes no local, do qual as reunides ndo conseguem transparecer aos
desenvolvedores e os clientes ndo conseguem enxergar/explicar essas realidades. Além disso, foi
verificado o nivel de habilidade dos usuarios conforme classificagdes definidas por Golemati et al.

(2008), a fim de nortear o desenvolvimento da interface do sistema.

4 RESULTADOS

Visando validar a metodologia desenvolvida, foi utilizado um estudo de caso da Fébrica de
Software da Faculdade de Computacdo XXXX/Castanhal. O cenario de estudo consiste nos
processos de desenvolvimento da aplicacdo web chamada SIHV, concebida para solucionar
problematicas que ocorrem pela falta de sistematiza¢do de procedimentos recorrentes no Hospital
Veterinario da XXXX/Castanhal. A aplicacdao atua como uma ferramenta de apoio e aprimoramento

de tarefas realizadas na clinica veterinaria por meio de uma rede de computadores.

4.1 ARQUITETURA E REQUISITOS DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

A Figura 2 apresenta a arquitetura de comunicagao utilizada, onde o sistema disponibiliza as

ferramentas da aplicag@o através de uma rede de computadores do tipo Cliente/Servidor, onde ha
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um hospedeiro permanentemente em funcionamento, denominado servidor, que atende a
requisi¢oes de hosts clientes, que por sua vez, utilizam as funcionalidades da aplicagdo web por
meio de um browsers. Os clientes podem acessar o sistema de forma multiplataforma, o que permite

uma capilaridade maior dos dispositivos de acesso.

Figura 2 - Representacio da arquitetura de comunicac¢io

( Al
Servidor em execugdo e I | Diferentes profissionais

dizponibilizando o SHY Ly do HOVET acessando
através darede de \\ o SHV através de dispositivos _ .
computadores do HOVET . com plataformas distintas. Acessando a aplicagdo

pelo navegacdor de Internet

\ L\ @ SIHV
F'equmgao HTTP @ N \')
F'esposta HTTP

Hli L, -

Rede de computadores do HOVET

——
k.

Fonte: Elaborados pelos autores.

A Figura 3 apresenta o modelo arquitetural de software utilizado no desenvolvimento da
aplicacdo, o padrao chamado MVC (Modelo-Visao-Controle) consiste na divisdo em camadas de
modulos da aplicagdo por meio das camadas modelo, visdo e controle. No software, a camada Visao
concentra as telas do sistema e recursos de otimizac¢ao na construcdo das interfaces, onde tem-se as
Includes que possibilitam o reaproveitamento de componentes/formularios na formacao de novas

telas, e também encontra-se o layout base da aplicacao.

Figura 3 - Padrao arquitetural do software
[

[P Controle Managed Beans | | . . .\

: —1
: Componentes de classes |
vV W/
o p—
Layout global
Mapeamento de classes ‘ Includes ]
|Modelo ‘ pe SSEEREELRED Visio —— de paginas

Telas do
xml de classes sistema

Fonte: Adaptado pelos autores a partir dos conceitos de Sommerville (2011).

A camada controle aplica o gerenciamento de solicitagdes/informagdes fornecidas pelos
utilizadores do sistema e logicas especificas da aplicacdo, destaca-se as managed beans
responsaveis por gerenciar as interagdes dos usudrios pelas views. Utiliza-se também a programagao
orientada a aspectos (AOP) no pacotes de componentes de classes, onde aplica-se a divisao de

responsabilidade em classes utilizadas pela managed beans.
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Por fim, a camada modelo encapsula o mapeamento de classes, sendo responsavel por

representar através de classes, entidades de uma estrutura de banco de dados SQL (Structured
Query Language), o que possibilita a utilizacdo da logica de banco de dados pela programagao

orientada a objetos.

Figura 4 - Caso de uso de modulos do sistema

Sistema Veterinario N

Modulo exames
complementares
Técnico e _
——<Modulo de exames>
—
Medico

Veterinario Modulo de pesquisa
(Residente)

/““».,__ __7_,/’

— ———

\~< Modulo de cadastro >

~—— _—

Usudrio
do sistema

Recepcionista

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 4 apresenta os modulos do sistema e a interagdo entre seus utilizadores que
constituem-se em médico veterinario, recepcionista e técnico como usudrios do sistema. O modulo
de cadastro representa as funcionalidades utilizadas pelos residentes e recepcionista, responsaveis

por salvar novas informagdes referentes a clientes/proprietarios e dos animais.

O moddulo de pesquisa também ¢ utilizado pelos residentes e recepcionista, no entanto, o
mesmo fornece mecanismos de busca de informacdes utilizadas em processos realizados na clinica,
destaca-se: vincular novo animal a um cliente; apontar novo exame para o animal cadastrado; ou

buscar historico de exame de um animal.

As funcionalidades presentes no moédulo de exames sdo de uso exclusivo do residente
(médico veterinario), sendo utilizadas para documentar novas avaliagdes realizadas, que
correspondem ao estado atual do sistema, contendo a fisiologia do animal, para entdo relatar o

progndstico do animal, a partir da avaliagdo médica.

Ainda na Figura 4, o mddulo exames complementares sdo ferramentas que realizam
procedimentos opcionais no exame, destacando-se: a radiografia; ultrassonografia; e exames
laboratoriais. Estas funcionalidades sao utilizadas por stakeholders especificos, ou seja, individuos

denominado técnicos capacitados e direcionados para uma dita fungao.

Figura 5 - Interacio do cliente com o sistema
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentro do contexto de interagdo dos stakeholders com o sistema, a Figura 5 expde como
ocorre a conversacao dos proprietarios com a aplicagdo, onde o ator solicita servigos disponiveis na
aplicagdo, através dos utilizadores residente ou recepcionista, estes ultimos sdo os usudrios que irdo
interagir com a funcionalidade do software que permitem documentar em meio digital,

procedimentos recorrentes da clinica veterinaria.

A Figura 6 ilustra o ambiente multiplataforma do sistema, pois a utilizagdo de tecnologias da
Internet no desenvolvimento do software possibilita a execu¢do independentemente do sistema
operacional, navegador, tela ou dispositivo pelo qual o usuario estiver utilizando a aplicagdo.
Somado a isto, tem-se a responsividade no sistema, onde hé interfaces que se adaptam as dimensoes
de tela do dispositivo (computador ou smartphone, por exemplo) que acesse o software por meios

de comunicagao web.

Figura 6 - Sistema de ambiente multiplataforma
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Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 TELAS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DESENVOLVIDO

Nesta subsecdo sdo apresentadas as telas e as funcionalidades do sistema SIHV. As Figura

7.a, 7.b e 7.c ilustram etapas de um processo em telas do sistema em modo responsivo, no qual a
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Figura 7.a mostra a interface principal do sistema disponibilizando funcionalidade através do menu

de opcdes, a Figura 7.b apresenta a utilizacdo de mecanismos de pesquisa necessdrios para
prosseguir com uma consulta ou cadastro de um novo animal. A Figura 7.c ilustra o formulario de
nova consulta, funcionalidade disposta num processo encadeado, no qual, o layout impde a
obrigatoriedade no preenchimento de informacdes relevantes para historicos de consultas da clinica

veterinaria.

A Figura 7.c também apresenta o preenchimento das consultas num processo de 12 etapas
formadas por: exames de anamnese compostos por 8 formularios que buscam mapear alteragdes em
sistemas que compdem a fisiologia do animal; exames fisico que busca diagnosticar alteragdes
anatOmicas através de métodos e indicativos fisicos; exames complementares que € a etapa que
oferece a op¢do de preenchimento, sendo este processo formado por formulario de radiografia e

ultrassonografia.

O sistema desenvolvido apresenta uma quantidade maior de telas, entretanto, por conta do
espaco, foram abordadas apenas as telas que apresentaram peculiaridades no seu desenvolvimento,
desta forma, o intuito € ressaltar quais pontos, no desenvolvimento, favoreceram para que as
funcionalidades possam satisfazer o que o cliente espera. Ressalta-se que outras telas serdo

apresentadas e abordadas na proxima secao.

. ~ . .
Figura 7 - a. Fun¢oes do sistema b. Busca de paciente ¢. Tela de consulta
gy « @QAWY|> §2AY| >
& KennedySouza @ Sair Nova consulta Nova consulta
Dados do cliente Exame fisico
Inicio Exames complementares = Finalizar
Tipo de pesquisa: *
Cadastro
I H E = (CElERN etapa? etapa3 etapa4
NPy P: p P p
Nova consulta -
e B e etapa5 etapab etapa/ etapa8
Buscar consultas Queixa principal/Evolugso: *
Sobre 0 SIHV
Q Pesquisar
J4 foi tratado: *
sim
SIHV | Laboratorio de Desenvolvimento de Sistemas | Haa

Fonte: Telas do sistema elaborado pelos autores.

4.3 DESAFIOS DA INTERDISCIPLINARIDADE

A interdisciplinaridade ¢ condicdo sine qua non para €xito de projetos com multiplas areas

envolvidas, pois os conhecimentos obtidos no intercdmbio intelectual moldam o processo de
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desenvolvimento de software, ao tornar o produto final proximo da realidade dos usuarios.

Sommerville (2009) afirma que devido a natureza dinamica das interfaces, descrigdes e diagramas
ndo sdo suficientes para expressar seus requisitos, fazendo-se necessario o envolvimento do usudrio
final, como Unica maneira sensata de desenvolver interfaces graficas de usudrio para sistemas de

software.

Procurou-se elencar os principais desafios encontrados no estudo de caso proposto, com o
intuito de dar suporte para que futuros desenvolvedores utilizem-se dos artefatos interdisciplinares
no contexto de uma Fébrica de Software Além disso, a partir de uma lacuna encontrada nas
literaturas pesquisadas, ha a necessidade de se documentar estes desafios interdisciplinares,

conforme abordado na secao de trabalhos correlatos.

4.3.1 COMPREENSAO DE TERMOS TECNICOS

Termos técnicos sdao palavras utilizadas na linguagem cientifica conhecidas por
pesquisadores de um determinado ramo. A compreensdo de tais termos, que fogem do que ¢
habitual para desenvolvedores de software, ¢ um desafio de suma importancia, uma vez que o

cliente parte do pressuposto que estd abordando um tema que ¢ de dominio de todos envolvidos.

No estudo de caso apresentado, alguns campos do sistemas, tais como: nome de cliente,
endereco, CPF, ja tinha-se o conhecimento prévio da mascara de armazenamento, no entanto,
informagdes mais especificas: anamnese, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratoria e auscultacao
cardio-pulmonar, eram incognitas, dificultando inclusive o esbo¢o da interface grafica. Foram
necessarias pesquisas bibliograficas e entrevistas, focando os esfor¢cos nas terminologias utilizadas
nos procedimentos de atendimento, para encontrar a forma adequada de representar tal informagao

na interface e no banco de dados.

Assim, recomenda-se fortemente o investimento de um periodo prévio para realizagdo de
leitura das principais terminologias da area, faz-se necessario entender o que cada propriedade
significa, como armazena-la no banco de dados e principalmente, como representd-la na interface.
Se isso ndo for respeitado, o investimento de tempo posteriormente passa a ser ainda maior, ja que

sera necessario um retrabalho.
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4.3.2 TRANSCRICAO DE REGRAS DE NEGOCIO

Recomenda-se analisar juntamente com os profissionais do lado Cliente, cada caracteristica
do Modus Operandi da organizacido, tanto in loco, quanto a partir de uma analise dos documentos
gerados pelo processo de funcionamento da organizagao. Tudo isso com o objetivo de desenvolver-
se uma ferramenta que se adeque ao ecossistema da empresa, considerando sua cultura

organizacional e que represente as regras de negocio da melhor forma possivel.

Sobre o estudo de caso abordado, os pesquisadores ndo tiveram conhecimento prévio de
como funcionava a clinica de forma operacional e rotineira, as entrevistas foram parcas e nao
retratavam o Modus Operandi, ou seja, foi negligenciado o fluxo de trabalho, o fluxo das

documentagdes, quais os niveis de acesso a essas documentagdes, quem os compde, etc.

Portanto, um dos desafios foi entender como funciona o HOVET, ter conhecimento sobre a
divisdo de animais atendidos, de suas categorias de Pequeno Porte, Grande Porte e Silvestres; além
disso, compreender formuldrios de consulta, que sdao diferentes para cada categoria, estados de

exames (novo, retorno e cirurgia).

Estes sdo requisitos que se ndo atendidos, dificultam o entendimento do anseio do usudrio e
posteriormente a implementacdo do sistema. Foram necessarias visitas ao Hospital, analise de
documentagao com a presenga de profissionais tanto do atendimento quanto da administragdo, para

a correta compreensdo das regras de negdcio do HOVET.

4.3.3 DESENVOLVIMENTO DE INTERFACES AMIGAVEIS

Aconselha-se avaliar os campos de informacdes utilizados pelo usuario, verificando assim
sua relevancia, para posterior melhoria do processo de cadastro de dados no sistema. O nao
cumprimento desta etapa pode acarretar a uma péssima receptividade das interfaces do sistema,
podendo até inviabilizar o uso das interfaces. Faz-se necessario o uso de técnicas de interagdo

humano-computador (IHC), tais como usabilidade e acessibilidade.

A prototipagdo ¢ uma importante aliada neste processo. A prototipacao ajuda a entender o
propodsito do software, o negocio do cliente, propor melhorias, minimizar riscos € o tempo para
desenvolvimento. Conforme descrito na metodologia, as etapas trés e quatro do modelo

metodolégico proposto se preocupa em utilizar prototipos antes do desenvolvimento das
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funcionalidades do sistema, desta forma, o usuario pode entender de forma mais ampla, como o

sistema ira ser apresentado.

Neste estudo de caso, apesar dos médicos veterindrios estarem habituados com os
procedimentos do hospital veterinario, interagir com interfaces graficas apo6s um longo periodo
manipulando documentos manuscritos, demanda esfor¢o e interesse, sendo os clientes usuarios
enquadrados majoritariamente na classificagdo LC (low Competence), que sdo usuarios com

conhecimentos bésicos para operar um computador, definida em Golemati et al. (2008).

Atentando para esta questdo que as telas do SIHV foram construidas utilizando técnicas de
IHC, ou seja, foram desenvolvidas com foco na experiéncia do usuario, para que 0 mesmo

conseguisse realizar procedimentos com efetividade, eficiéncia e satisfacdo (JOKELA et al, 2003).

Apds compreender os termos técnicos utilizados nas fichas, a tarefa seguinte foi organizar os
campos de forma logica e encadeada, como por exemplo, exibir campos de algum exame apenas se
for informado no sistema a realizagao de tal exame. Desta forma, o processo de cadastro de consulta
foi divido em uma série de etapas, baseando-se numa rotina de atendimento, sendo que ao final ¢

apresentando uma érea para o cadastro do diagnostico obtido pelo médico veterinario.

As Figura 8.a, 8.b e 8.c apresentam, respectivamente, funcionalidades de buscas de clientes,
proprietarios e animais cadastrados no sistema, sendo personalizada para as necessidades do perfil
do stakeholder (recepcionista), que necessita de um mecanismo de pesquisa flexivel, que possibilite
uma busca rapida e que retorne resultados mais completos em relagdo ao item pesquisado. Portanto,
neste aspecto recomenda-se avaliar a utilizagao dos campos de informagdes utilizados pelo usuario,

verificando assim sua relevancia, para posterior otimizagao do processo de cadastro no sistema.

Figura 8 - a. Buscar clientes b. Busca de proprietarios ¢. Busca de animal

@SIHV > @SIHV » @SIHV >

Buscar clientes Proprietarios encontrados 2017

Tipo de pesquisa: + codigo

Nome Ho

Animais encontrados

CPF/CNP) 000,

Logradouro  Hospital veterindrio

Numero
Bairro

Cidade

CEP

Complemento

Animais Cadastrados 2

Data de cadastro  2017-05-12 09:48:52.472

Fonte: Telas do sistema elaborado pelos autores.
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4.3.4 NIVEIS DE ACESSO

Faz-se necessdrio implementar no sistema um controle de acesso de nivel de fung¢do, que
garanta a correta visibilidade de funcionalidades e informagdes presentes no sistema, ou seja,
usudrios serdo devidamente associados a tarefas que correspondam aos seus privilégios de acesso,
garantido controles de acesso as funcdes e informagdes do sistema. Para esta implementagao,
recomenda-se juntamente com as informagdes obtidas em entrevista, identificar na andlise
presencial, os colaboradores que lidam com as documentagdes e em quais estagios do atendimento,
visando definir as limitagdes e privilégios de acesso de cada grupo de usuarios. Se esta
recomendacao nao for seguida, pode acarretar no acesso indevido as informagdes do sistema, o que

¢ extremamente perigoso.

Os profissionais que atuam no HOVET possuem diferentes qualificagdes que
consequentemente devem ser vinculadas a tarefas que correspondem as suas competéncias
profissionais. Sobre este cenario, constituiu-se um desafio identificar os perfis de usudrio, como
médico veterinario, recepcionista, discente e profissionais de nivel técnico, tais como: radiologista e
ultrassonografista, que sdo associados a suas respectivas fungdes e informacdes necessarias para

desempenhar sua tarefa.

4.3.5 ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS NO PROJETO

A quantidade de stakeholders envolvidos ¢ condi¢do primordial para estudos
interdisciplinares, ja4 que as entrevistas por vezes chegam ao ponto em que o cliente gera uma
opinido sobre determinada solu¢do, sendo que nem sempre esta opinido representa o restante dos
stakeholders. Como recomendacao a este desafio, faz-se necessario o envolvimento de stakeholders
estratégicos, sendo no minimo 3 e ndo mais que 5, de diferentes posi¢cdes na empresa alvo, para que

se evite discussoes demasiadas, entretanto, sem perder diferentes opinides.

No estudo deste artigo foram realizadas reunides com apenas 3 stakeholders, sendo que ao
final, na entrega do mddulo para o cliente, constatou-se que outras opinides acabaram surgindo, isto
foi culminado pelo fato de que a equipe de desenvolvimento apenas conversava com a alta cupula
do HOVET, sem dar devida atencdo aqueles que iriam interagir com o sistema. Apos ouvir mais 2
pessoas que seriam usufrutuarios, novos ajustes foram feitos e o sistema passou a ficar mais apto

para utilizagao.
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4.3.6 EXPERIENCIA DA EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO

Saber o nivel de conhecimento da equipe de desenvolvimento do projeto é condi¢do chave
para ter-se sucesso na entrega do sistema desenvolvido. Esta recomendagdo ndo se refere a
contratagdo apenas de pessoas com experiéncia em desenvolvimento, pelo contrario, o intuito ¢
desenvolver competéncias, considerando visdes interdisciplinares. Contudo, o conhecimento prévio
e possivel mapeamento dessas competéncias, auxilia na definicdo de tarefas e no cronograma de

entrega de funcionalidades.

O estudo de caso desenvolvido foi a partir de uma Fabrica de Software, portanto, com
excecao dos professores, os outros desenvolvedores possuiam pouca experiéncia no que se refere a
projetos de médio porte como o proposto neste artigo. Assim, foram necessdrio cursos de
capacitagdo, antes mesmo do aceite do projeto de desenvolvimento, para que o grau de

conhecimento pudesse ser nivelado.

Recomenda-se agdes como essa, mesmo em experiéncias em que os desenvolvedores sao
mais avancados, j4 que quando se trata de solugdes interdisciplinares, tdo importante quanto o
conhecimento técnico dos envolvidos, ¢ a capacidade de aprender coisas novas, interagir em grupo,
ser proativo e principalmente: ter empatia e estar aberto a estudos que fogem da respectiva zona de

conforto.

4.3.7 DOCUMENTACAO

Apesar de ser uma recomendagdo encontrada majoritariamente nas literaturas de Engenharia
de Software, destaca-se a nocividade do nao uso de ferramentas de documentacdo para solugcdes
interdisciplinares, pois, ao entregar o modulo do produto, ¢ comum que o Cliente relate fungdes que
ndo foram implementadas (ou foram mal interpretadas/implementadas), o que pode ocasionar um
problema grave no projeto. A solugdo para esta problematica ¢ a utilizacdo de ferramentas que
geram documentos a partir do acompanhamento do desenvolvimento, tais como: GitHub, ou
Bitbucket. Tais ferramentas permitem o gerenciamento de alteracdes feitas no projeto, tornando

possivel o armazenamento em nuvem, a analise, comparacao e reversao de modificacdes.

O estudo de caso proposto foi realizado considerando completamente a documentagdo de

todas as etapas, j& que o projeto ¢ académico e necessitou deste cumprimento, além disso, como
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diversos alunos e professores estiveram envolvidos, a documentacdo auxiliou para que novos

integrantes pudesses se inteirar do andamento.

4.3.8 SINTESE DOS PRINCIPAIS DESAFIOS E RECOMENDACOES NA
INTERDISCIPLINARIDADE

A quadro 1 apresenta um sumario das recomendagdes interdisciplinares que foram
abordadas por este artigo. Conforme apresentado na se¢do de trabalhos correlatos, ndo foram
encontrados trabalhos que contemplassem as contribuigdes apresentadas, portanto, como limitacao
deste artigo nao foi possivel a comparagao dos desafios levantados com outra literatura da area,
entretanto, pretende-se com estes resultados que desenvolvedores possam ter uma direcdo em
projetos interdisciplinares, ajudando desde sua concepgdo até a implementacdo, proporcionando um
roteiro de como realizar suas primeiras imersdes em uma area de conhecimento que difere da ja
habitual.

Quadro 1 - Principais Desafios e Recomendac6es da Interdisciplinaridade no
Desenvolvimento de Sistemas

Desafios Recomendacoes

Entender as terminologias e conhecimento técnico utilizados pelos profissionais,
buscando como fontes de informagdes literaturas relacionadas as disciplinas
diversas, documentagdo utilizada pelos stakeholders e entrevistas presenciais.

Compreensdo de
termos técnicos

Compreender a légica de negocio utilizada pelo cliente através da andlise
documental e presencial, a partir de visita no ambiente de trabalho e entrevistas
com os stakeholders.

Transcri¢ao das
regras de negocio

Desenvolviment . . . . ,

. Prototipar, avaliar, otimizar e usar técnicas de IHC nos elementos graficos que
o de interfaces I . o~ .
amigveis serdo utilizados pelos usuarios. Teste e validacdo continua, para melhor UX.

Definir privilégios de acesso a partir da implementacdo no sistema de um

Niveis de acesso . N
controle de acesso por nivel de funcao

Envolvimento . D . . .
Incentivar a participagdo — com a equipe de desenvolvimento do projeto — de

das pessoas no . . L . ..

projeto stakeholders (min. 3 e max. 5) estratégicos dos diferentes niveis da empresa.

Buscar o nivelamento do conhecimento da equipe que est4 envolvida no projeto,
nao levando em consideracdo apenas aspectos técnicos, mas caracteristicas
como: capacidade de aprender coisas novas, interagdo em grupo, pro-atividade,
empatia e disposicao para estudos que fogem da zona de conforto.

Experiéncia da
equipe de
desenvolvimento
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Documentar todas as etapas do projeto. A documentacao facilita a apropriagdo
Documentagdo | do projeto por novos integrantes, além de auxiliar na entrega do produto,
checando o que foi prometido e o que foi desenvolvido.

Fonte: Elaborada pelos autores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tem como objetivo descrever aos desafios enfrentados durante a concepgdo e
implementagdo de um sistema que envolve multiplas disciplinas. Para cada desafio ¢ elencada uma
recomendacdo, que visa dar suporte a futuros projetos de mesma natureza. Foi desenvolvida uma
metodologia para dar suporte a desenvolvedores e além disso, esta metodologia foi validada a partir
de um estudo de caso. O artigo também tem como contribuic¢do o aplicativo desenvolvido em si, que
visa proporcionar a informatizagdo de processos em um ambiente de hospital veterinario através da
aplicacdo desenvolvida, fornecendo uma ferramenta de otimizacao de tarefas desempenhadas por
tais tipos de institui¢cdes, por tanto, beneficiando a produtividade de utilizadores do sistema e

alcancgando a satisfacdo clientes e prestadores de servigo.

Foram disponibilizados insumos produzidos pelo projeto com a comunidade académica, a
partir do codigo fonte do sistema em repositorios open source de compartilhamento no GitHub,
para que sirva de base em projetos que lidem com a mesma tecnologia ou problematica. Por fim, foi
fornecido artefatos para auxiliar desenvolvedores de aplicagcdes web, que necessitam adentrar no
conceitos de imersao em uma area de conhecimento distinta (que nao seja TI), destacando agdes de
maior efetividade na coleta de informagdes interdisciplinares. Como trabalhos futuros pretende-se
aplicar a metodologia em outros ambientes de desenvolvimento e outros projetos que sejam de
outras areas, visando analisar a proposta interdisciplinar. Além disso, a tabela de desafios e
recomendacdo no desenvolvimento interdisciplinar serd expandida, a partir de novos estudos de

caso e com a comparacao de outras literaturas da area.
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