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RESUMO

O objetivo deste artigo foi abordar o uso da entrevista como uma técnica de coleta de dados na
pesquisa qualitativa e utilizando-se da pesquisa bibliografica buscou-se discorrer sobre sua
conceituacdo, os principais tipos de entrevistas, sua importincia, vantagens e limites. Concluiu-se
que a utilizacdo da entrevista como técnica de coleta de dados € acessivel a todo pesquisador,
principalmente aos principiantes. No entanto, a utilizacdo da entrevista requer planejamento prévio
e manutencdo do componente ético, expresso pela escolha do participante, do entrevistador, do
local, do modo ou mesmo do momento para sua realizagao.

Palavras-chave: Método qualitativo. Entrevista. Tipos de entrevistas.
RESEARCH TECHNIQUES AS INTERVIEW IN QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT

The aim of this research was to approach the use of interviews as a method for data
collection in qualitative research, and with the assist of bibliographic research, we attempted to
discuss about its concept, main types of interviews, its importance, advantages and limitations. It
was concluded that the use of interviews as a technique for data collection is accessible to every
researcher, especially beginners. Nevertheless, interview use requires prior planning and
maintenance of the ethical component, expressed by choosing the participant, interviewer, place or
even the moment for the interview performance.

Keywords: Qualitative method. Interview. Interviews types.
1 INTRODUCAO

Ao ingressar no curso de poés-graduacdo o aluno se depara com um bombardeio de

2

informacdes relacionadas a pesquisa. E um momento de muito aprendizado, mas também de
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angustia e, por vezes, desespero. Pois ndo basta apenas conhecer a variedade de possibilidades de
delineamentos metodolégicos. E preciso, acima de tudo, aprender fazer escolhas, decidir sobre
método, amostragens, técnicas de coleta e analise de dados na elaborac¢do do projeto de pesquisa.
Por ser um pesquisador iniciante € em geral inexperiente, esse processo requer cuidado e atencao
para a escolha do método apropriado, pois fundamental para o desenvolvimento da pesquisa, bem

como a qualidade do relatério final.

Os temas estudados nessa etapa inicial da pds-graduacdo sdo variados e envolvem os
fundamentos tedrico-filos6ficos dos métodos, tipos e abordagens de pesquisas, as varias técnicas de
coleta e analise de dados, postura ética do pesquisador. Neste trabalho elegemos a entrevista

utilizada como técnica de coleta de dados na pesquisa qualitativa como objeto de estudo.

7z

A entrevista como coleta de dados sobre um determinado fendmeno é a técnica mais
utilizada no processo de trabalho de campo. Por meio dela os pesquisadores buscam coletar dados
objetivos e subjetivos. Considera-se a entrevista como uma modalidade de intera¢do entre duas ou

mais pessoas.

Nao apresentamos um guia ou um manual para pesquisadores iniciantes, mas com base na
literatura, uma breve descricdo da entrevista enquanto técnica de coleta de dados comprometida
com a abordagem qualitativa, sua definicdo, caracterizacdo metodoldgica, seu uso, fatores que

contribuem para o processo de escolha do tipo, sua conducgao e vantagens.

A primeira secdo discute a abordagem qualitativa de pesquisa e aponta suas principais
diferencas em relacdo a abordagem quantitativa, bem como as implicagcdes da escolha
tedrica/metodolégica para o uso da entrevista como técnica de pesquisa. A segunda secdo
caracteriza as entrevistas qualitativas quanto a estrutura, tipos, objetivos, papel dos participantes e
critérios de selecdo dos entrevistados, representatividade, validade e fidedignidade das
interpretacdes dos resultados. A ultima secdo apresenta algumas consideracdes sobre os limites e

possibilidades de uso dessa técnica.

2 A ABORDAGEM QUALITATIVA NAS CIENCIAS SOCIAIS

O uso da entrevista ndo é uma exclusividade da abordagem qualitativa, tampouco € a tnica

maneira de se fazer pesquisa qualitativa, pois ndo h& vinculo obrigatdrio entre ambas e o caréter
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qualitativo se efetiva com o referencial tedrico-metodolégico eleito para a constru¢cdo do objeto de
pesquisa e analise do material coletado no trabalho de campo, ndo necessariamente o recurso de que

se faz uso (DUARTE, 2004).

Contudo, a entrevista é utilizada com mais frequéncia na pesquisa qualitativa, reconhecida
como uma técnica de qualidade para a coleta de dados. Nas ciéncias sociais a entrevista qualitativa
¢ uma metodologia de coleta de dados amplamente empregada. Isso se deve ao fato de que a inter-
relagcdo, as experiéncias cotidianas e a linguagem do senso comum no momento da entrevista é
condi¢do indispensdvel para o éxito da pesquisa qualitativa (GASKEL, 2014; MINAYO, 2011).
Dessa forma, ao discorrer sobre a entrevista na pesquisa se faz necessario abordar sobre as

caracteristicas, defini¢des e delineamento do método qualitativo.

Assistiu-se nas duas ultimas décadas a um crescimento da utilizagdo do método qualitativo
em pesquisas de diversas disciplinas cientificas, assim como da literatura que descreve seus
procedimentos e analisa seus aspectos metodoldgicos. A histéria dos métodos qualitativos ou
compreensivo-interpretativos € recente, data de pouco mais de um século, misturando-se com a
ideia de se criar as Ciéncias Humanas, que surgem em contraponto as entdo ja estruturadas Ciéncias
da Natureza. Os estudos dos fatos humanos surgiram num periodo em que prevalecia a concepcao
empirista e determinista da ciéncia. Esse fato levou os cientistas a buscarem leis causais e universais

também para os fendmenos humanos (TURATO, 2004).

Quanto a sua funcionalidade a pesquisa qualitativa se propde a investigar dados descritivos
de uma situa¢do ou fendmeno, envolvendo o contato direto do pesquisador com a situacao estudada.
Essa enfatiza o processo ou a forma como ocorre o fendmeno e preocupa-se em captar a perspectiva

daqueles que participam da pesquisa (CALIL; ARRUDA, 2004).

Minayo (2010, p. 57) conceitua o método qualitativo como “[...] aquele que se aplica ao
estudo da histéria, das relagdes, das representacdes, das crencas, das percepgdes e das opinides,
produtos das interpretagdes que os humanos fazem a respeito de como vivem”. Esse método, por
meio do seu fundamento tedrico permite desvelar os processos sociais ainda pouco conhecidos
referentes a grupos particulares, propicia a constru¢do de novas abordagens, revisao e criagdo de

novos conceitos durante a investigacdo (MINAYO, 2010).

Os critérios de qualidade de pesquisa sdo distintos, pois para os positivistas e pos-

positivistas € a validade interna, a objetividade e a generalizacdo dos resultados que asseguram o
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status de ciéncia. Em contrapartida, para aqueles que optam pela abordagem qualitativa os critérios
sdo a compreensao de uma realidade particular, a autorreflexdo e a acdo emancipatéria (GONDIM,

2002).

Autores como Minayo (2010) e Turato (2004) defendem com algumas ressalvas a
complementaridade entre as abordagens, uma vez que a unidade pelo método em algumas situagdes
de pesquisa ¢ insuficiente, pois ndo garante o preenchimento das lacunas do conhecimento. Para
Minayo (2010) a complementaridade entre os métodos € admitida desde que se possa fazer uma
triangulagdo das técnicas. Contudo, € preciso se pensar em consequéncias numa complementaridade
dos paradigmas que sustentam essas abordagens. Para Turato (2004), tal questionamento decorre
da real dificuldade de harmonizag¢do entre pensamentos tdo diversos como o positivismo e a
fenomenologia, correntes que contribuem respectivamente para a pratica dos métodos quantitativos

e qualitativos.

3 A ENTREVISTA

A entrevista ¢ uma técnica de pesquisa que ji vem sendo utilizada hd muito tempo na
pesquisa social. De acordo com Fraser e Gondim (2004) acredita-se que a entrevista, como técnica
de pesquisa social, associada as observacgdes etnograficas, tenha sido usada inicialmente por Booth,
em 1886, em estudo sobre as condi¢des sociais e econdmicas dos habitantes de Londres.
Gradativamente a entrevista como técnica de investigacdo cientifica foi difundida nas pesquisas

qualitativas e nas pesquisas quantitativas (FONTANA; FREY, 1994; FRASER; GONDIM, 2004).

Por sua flexibilidade a entrevista é adotada como técnica fundamental de investigacdo nos
mais diversos campos. Os profissionais que tratam de problemas humanos tais como psic6logos,
socidlogos, pedagogos, assistentes sociais entre outros, valem-se dessa técnica, ndo apenas para
coleta de dados, mas também com objetivos voltados para diagnostico e orientagdo. Ou seja, parte
importante do desenvolvimento das ci€ncias sociais nas ultimas décadas se deu gracas a utilizacdo

da entrevista (GIL, 2008).

Utilizar-se da entrevista para obtencao de informacao € buscar compreender a subjetividade
do individuo por meio de seus depoimentos, pois se trata do modo como aquele sujeito observa,
vivencia e analisa seu tempo historico, seu momento, seu meio social etc.; € sempre um, entre

muitos pontos de vista possiveis. E extrair daquilo que € subjetivo e pessoal do sujeito e pensarmos
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numa dimensdo coletiva, nos permite compreender a 16gica das relagdes que se estabelecem ou se
estabeleceram no interior dos grupos sociais dos quais o entrevistado participa ou participou, em um

determinado tempo e lugar (DUARTE, 2004).

A relacdo intersubjetiva do entrevistador e do entrevistado € vista como uma caracteristica
central da entrevista qualitativa, por permitir a negociacdo de visdes da realidade resultantes da
dinamica social onde os participantes constroem conhecimento e procuram dar sentido ao mundo

que os cerca (MINAYO, 2010).

Um bom entrevistador € aquele que sabe ouvir, mas ouvir de forma ativa, demonstrando ao
entrevistado que esté interessado em sua fala, em suas emogdes, realizando novos questionamentos,
confirmando com gestos que o ouve atentamente ¢ que quer compreender suas palavras, mas sem
influenciar seu discurso. Ele aprofunda o relato do participante e mostra atenc@o sobre detalhes

importantes (BELEI et al., 2008).

E preciso ndo confundir entrevista com o questionario, técnicas distintas, diferentes entre si.
As entrevistas envolvem questdes ndo estruturadas e em geral abertas, que sdo pequeno nimero e se
destinam a suscitar concepcdes e opinides dos participantes (CRESWELL, 2010). O questionario
por sua vez é composto por questdes fechadas, onde o respondente escolhe uma alternativa dentre
as que sdo apresentadas numa lista (GIL, 2008). Se comparada com o questiondrio a entrevista
apresenta certas vantagens: nao exige que o participante saiba ler e escrever; possibilita a obtencao
de maior nimero de respostas e ainda, existe maior resisténcia para responder a um questionario do

que ser entrevistado (SILVA et al., 2006).

Nesse sentido, a entrevista oferece maiores vantagens em relacdo ao questionario, haja vista
que nessa, o entrevistador pode esclarecer o significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente
as pessoas e as circunstancias nas quais a mesma se desenvolve, além de possibilitar a captacao das

expressoes verbais e ndao verbais do entrevistado (GIL, 2008).

Caracteriza-se como uma forma de interacio social, uma forma de didlogo assimétrico, onde
o pesquisador busca coletar os dados e o pesquisado se apresenta como fonte de informacdes. Como
forma de interacdo social a entrevista valoriza o uso da palavra, simbolo e signo privilegiados das
relagdes humanas, por meio da qual os atores sociais constroem e procuram dar sentido a realidade

que os cerca (GIL, 2008; FLICK, 2002; HAGUETTE, 1997).
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Lobiondo-Woo e Haber (2001) definem entrevista como instrumentos escritos e planejados
para reunir dados de individuos a respeito de conhecimento, atitudes, crengas e sentimentos. Nesse
sentido, as entrevistas podem ser consideradas conversas com finalidades e se caracterizam pela sua

forma de organizacao.

A entrevista € considerada uma modalidade de interacdo entre duas ou mais pessoas. Essa
pode ser definida como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e
por meio de perguntas formuladas busca a obtencio dos dados que lhe interessa. E uma
conversa a dois, ou entre varios interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador,
destinada a construir informagdes pertinentes para o objeto de pesquisa, e abordagem pelo
entrevistador, de temas igualmente pertinentes tendo em vista este objetivo (MINAYO,
2010).

Trata-se de uma conversacdo dirigida a um propdsito definido que ndo € a satisfacdo da
conversagcdo em si, pois esta ultima é mantida pelo proprio prazer de estabelecer contato sem ter o
objetivo final de trocar informac¢des, diminuir as incertezas acerca do que o interlocutor diz e na
primeira o pesquisador busca obter informacgdes, coletar dados objetivos e subjetivos do
entrevistado (HAGUETE, 2001). Os dados objetivos podem ser obtidos também através de fontes
secunddrias tais como: censos, estatisticas etc. J4 os dados subjetivos s6 poderdo ser obtidos através
da entrevista, pelo fato de se relacionarem com os valores, as atitudes e as opinides dos sujeitos

entrevistados.

Vale lembrar que a entrevista na pesquisa qualitativa podem ser de varios tipos, constituindo
um espectro varidvel desde uma conversa informal até um roteiro padronizado (SILVA et al.,2006)
Dessa forma, o grau de formalidade deve ser definido conforme os objetivos da pesquisa, de acordo
com o tema a ser tratado e, sobretudo, tendo em vista o que é apropriado culturalmente para o grupo

pesquisado. Além disso, uma mesma pesquisa pode conter varios tipos de entrevista.

3.1 TIPOS DE ENTREVISTAS

De todas as técnicas que dispdem as ciéncias sociais a entrevista é a mais flexivel, o que
proporciona defini¢cdes de diferentes tipos de entrevista. De um modo geral pode-se afirmar que as
entrevistas se dividem em: entrevistas estruturadas que sdo aquelas que predeterminam em maior
grau as respostas a serem obtidas, e as semiestruturadas que sdo desenvolvidas de forma mais
espontanea (GIL, 2008). Assim, a seu modo, cada uma dessas denominac¢des trazem sua

contribuicdo para a pesquisa. No entanto, outras denominacdes surgem desses grupos como a nao
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diretiva, informal, focalizada, por pautas, face a face e por telefone (SZIMANSKI, 2011;
CRESWELL, 2010; MINAYO, 2010; GIL, 2008; BONI; QUARESMA, 2005).

Com base nesses pressupostos serdo apresentadas a seguir as principais modalidades de

entrevistas de acordo com as respectivas defini¢des dos autores:

Entrevista informal: é a menos estruturada possivel e distingue da conversacdo porque tem
por objetivo a coleta de dados. Nesse tipo de entrevista o que se pretende é uma visao ampla do

problema, € recomendada nos estudos exploratdrios (GIL, 2008).

Entrevista focalizada: enfoca um tema bem especifico, onde o entrevistador permite ao
entrevistado falar livremente sobre o assunto. Esse tipo de entrevista é empregado em situagdes
experimentais, com objetivo de explorar a fundo a experi€ncia vivida em condigdes precisas, ou

seja, quando se destina a esclarecer apenas um determinado problema (MINAYO, 2010).

Entrevista em sondagem de opinido: Elaborada mediante um questiondrio totalmente
estruturado, onde a escolha do informante estd condicionada a dar respostas as perguntas

formuladas pelo investigador (MINAYO, 2010).

Entrevista estruturada: desenvolve-se a partir de uma relacdo fixa de perguntas, cuja ordem
e redacdo permanece invaridvel para todos os entrevistados, que geralmente sdo em grande nimero
(GIL, 2008). Esse tipo de entrevista traz como vantagens sua rapidez, preparagdo menos exaustiva
do pesquisador, baixo custo, e a possibilidade de anélise estatistica dos dados, ja que as respostas

obtidas sdo padronizadas.

Entrevista semiestruturada: Combina perguntas fechadas e abertas. Nesse tipo de entrevista
o entrevistado tem liberdade para se posicionar favoravel ou ndo sobre o tema, sem se prender a

pergunta formulada (MINAYO, 2010).

Entrevista aberta ou em profundidade: Nessa o informante é convidado a falar livremente
sobre um tema. As perguntas do investigador, quando sdo feitas, buscam dar mais profundidade as
reflexdes. Ela atende principalmente a finalidades exploratdrias, é bastante utilizada para o
detalhamento de questdes e formulacdo mais precisa dos conceitos relacionados. Em relacdo a sua
estruturagdo o entrevistador introduz o tema e o entrevistado tem liberdade para discorrer sobre o
tema sugerido. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma questio (BONI;

QUARESMA, 2005).
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Entrevista por telefone: Entrevistas por telefone ndo sé permitem ao pesquisador alcancar
mais pessoas para responder como propiciam mais clareza do que os questionarios (LOBIONDO-

WOOD; HABER, 2001).

Entrevista projetiva: Utiliza de dispositivo visuais como filmes, videos, pinturas, gravuras,
fotos, poesias e contos (MINAYO, 2010). E por meio de entrevistas também que se processam as

narrativas de vida, denominadas de “histérias de vidas”, “histérias biograficas”, “etnobiografias” e

os grupos focais.

Entrevista face a face: Constituidas de perguntas dissertativas ou de multipla escolha, as
entrevistas face a face sdo as mais usadas quando o pesquisador precisa esclarecer a tarefa para a
pessoa que responde ou quando estd interessado em obter mais informagdes pessoais do

respondente (LOBIONDO-WOOQOD; HABER, 2001).

Entrevistas individuais e grupais: A preparacdo e conducdo de entrevistas referem-se
geralmente a entrevistas realizadas individualmente, mas entrevistas também podem ser realizadas
em grupo. A entrevista individual é uma interacdo de diade, indicada quando o objetivo da pesquisa
¢ conhecer em profundidade os significados e a visdo da pessoa. Esta modalidade de entrevista é
muito utilizada em estudos de caso, historia oral, histérias de vida e biografias, que demandam um

nivel maior de detalhamento (GASKEL, 2014).

As entrevistas grupais sao muito utilizadas em estudos exploratérios, como propdsito de
proporcionar melhor compreensdo do problema, gerar hipdteses e fornecer elementos para a

construcao de instrumentos de coleta de dados (GIL, 2008).

Quanto a sua estruturagdo, a entrevista grupal assim como a entrevista individual,

pode ser estruturada, semiestruturada ou aberta, podendo ser utilizada como tnica técnica
de coleta de dados ou associada a outras técnicas, dependendo dos propdsitos do estudo.
Esta modalidade de entrevista € indicada para pesquisas cuja temadtica seja de interesse
publico ou preocupacdo comum, por exemplo, politica, midia, lazer, novas tecnologias, e
para assuntos e questdes de natureza relativamente ndao familiar, que ndo tenham o carater
excessivamente intimo e exijam muito aprofundamento de cada pessoa (FRASER;
GONDIM, 2004).

As entrevistas individuais e grupais sdo amplamente utilizadas nas investigagdes cientificas.
Pela tradicdo, a pesquisa académica privilegia as entrevistas individuais, ao passo que as pesquisas

de mercado preferem as entrevistas em grupos. A partir da dltima década, entretanto, o quadro tem-
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se modificado com o crescimento consideravel do emprego de entrevistas com grupos nas ciéncias

sociais (GONDIM, 2002).

Contudo, a entrevista individual é preferida quando a investigagdo aborda assuntos
delicados, dificeis de serem tratados em situacao de grupo. A escolha da modalidade individual de
entrevista também pode decorrer das caracteristicas ou condi¢des do entrevistado, pois oferece mais
flexibilidade para o agendamento de horirio e de local de realizacdo. E o caso de pessoas mais
idosas, doentes e criangas pequenas. A utilizacdo da entrevista requer planejamento prévio e
manutencdo do componente ético, desde a escolha do participante, do entrevistador, do local, do

modo ou mesmo do momento para sua realizacdo (BELEI et al., 2008).

Esse planejamento inclui a organizacdo das etapas que o pesquisador deve seguir

obedecendo alguns critérios como pode se ver a seguir.

3.2 DO CONTATO INICIAL

A primeira, e uma das mais importantes etapas da entrevista € a sua preparacdo. Essa exige
alguns cuidados, como: o planejamento da entrevista, a escolha do entrevistado e a sua
disponibilidade em fornecer as informagdes necessérias, as condi¢Oes favoraveis que possam
garantir ao entrevistado o segredo de suas confidéncias e de sua identidade e, por fim, a preparacao
especifica que consiste em organizar o roteiro ou formuldrio com as questdes importantes

(GASKELL, 2014; LAKATOS; MARCONI, 1996).

Para que a entrevista seja adequadamente desenvolvida, a premissa inicial € que o
entrevistado seja preparado antecipadamente. Uma vez que os informantes sdo tomados de surpresa,
exige do pesquisador mais habilidade na conducdo da entrevista (GIL, 2008). Observa-se que sdo
muitas as modalidades de entrevistas, e cada uma delas exige habilidade, cuidado e postura do
entrevistador durante sua execu¢do. Algumas consideragdes praticas precisam ser levadas em conta

no processo de interacdo entre entrevistador e entrevistado independentemente do tipo de entrevista.

A primeira trata-se da apresentacdo do pesquisador, nesse primeiro momento o
entrevistador apresenta-se e fornece-lhe dados sobre sua propria pessoa, sua instituicdo de origem,
explicando a finalidade de sua visita e qual o tema de sua pesquisa (SZIMANSKI, 2011).

Sobretudo, em caso de comunidades ou grupos a presen¢ca de um mediador é fundamental para a
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evolucdo do primeiro contato. Minayo (2010), alerta para a importancia da informagdo sobre a
representatividade do mediador para os futuros participantes da pesquisa, uma vez que ele tanto

pode abrir como fechar portas.

E fundamental que desde o momento inicial se crie uma atmosfera de cordialidade e
simpatia para que o entrevistado se sinta livre de qualquer coercdo, intimidacdo ou pressdo. A
medida que estas questdes preliminares tenham sido suficientes para a criacdo de uma atmosfera
favoravel, o entrevistador passard a abordar o tema central da entrevista (GIL, 2008). Esse
“aquecimento” visa quebrar o e criar um clima mais descontraido de conversa (MINAYO, 2010).
Outros aspectos importantes sdo 0s seguintes: a exposi¢ao clara dos objetivos da pesquisa, porque
sdo eles que vao definir quem entrevistar; o conteido das entrevistas; o nimero de pessoas

entrevistadas; os nimeros de entrevistas com cada informante; e, finalmente, o tipo de entrevista

apropriado para cada caso (SILVA et. al., 2006).

Ao fazer mencao a pesquisa, o entrevistador deve discorrer resumidamente sobre a pesquisa,
mostrar a importancia da contribuicao do seu depoimento para a comunidade e, particularmente, a
colaboracgio pessoal do entrevistado. E importante também solicitar sua permissdo para a gravacio
da entrevista e assegurar o anonimato e o sigilo sobre os dados, informando também que sua
participacdo é totalmente voluntiria, podendo a qualquer momento se retirar da pesquisa

(SZIMANSKI, 2004; MINAYO, 2010).

E essencial, no contato inicial, assegurar-se da compreensio dos participantes acerca das
informacdes dadas a eles, abrindo espacos para perguntas e duvidas existentes, considerando
aspectos ndo verbais do encontro pessoal presente nas expressoes faciais Dessa forma, além da fala
o investigador terd em maos elementos de relacdes interpessoais, cumplicidades e omissdes que

pontuam o primeiro encontro (SZIMANSKI, 2011).

Para finalizar, Minayo (2010) ressalta que é de muita importancia que a linguagem no
primeiro contato seja de senso comum, em respeito aos que ndo necessariamente dominam o0s

termos técnicos das ciéncias sociais.

3.3 DA CONDUCAO DA ENTREVISTA
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Para conduzir uma entrevista varios fatores devem ser levados em conta, como o objetivo da
pesquisa, as circunstancias que a envolvem, a populacdo entrevistada bem como o ambiente
escolhido para a realizac@o. Entretanto, alguns aspectos sdo possiveis de serem considerados, uma
vez que estes sdo comuns a maioria das modalidades de entrevistas (GIL, 2008). A fase inicial da
entrevista, depois da apresentacdo formal da pesquisa, podera ter um pequeno periodo de
aquecimento para o estabelecimento de um clima mais informal. E nesse momento que se obtém os
dados que se considera necessarios a respeito dos participantes, os quais, eventualmente, poderao

ser completados ao final (SZIMANSKI, 2004).

Apoés este momento inicial o pesquisador deve estar atento a técnica propriamente dita. As
perguntas fundamentais na pesquisa qualitativa ndo nasceram a priori; para Trivifios (1995), elas
sdo resultados da teoria norteadora como também de toda informacao colhida sobre o fendmeno em
estudo e por meio dos contatos, realizados na escolha dos participantes da pesquisa. Nesse quesito é
a lista de questdes que norteia a pesquisa. Gaskell (2002) denomina essa lista de topico guia, pois se
trata de um guia de conducdo da entrevista que serve para orientar o entrevistador,

independentemente de ser a entrevista estruturada ou ndo.

Durante todo o processo de entrevista, o pesquisador precisa ter uma postura ativa e
receptiva, uma vez que os dados obtidos sdo extremamente valiosos. Essa postura propicia um
clima agradavel e libera os medos e constrangimentos entre o sujeito e o pesquisador (SILVA et al.,
2006). Contudo, os autores supracitados alertam para a necessidade de dar limites a essa relacdo a
fim de que o participante se expresse como pessoa, ndo como amigo e ndo confunda os objetivos da

pesquisa.

A tltima etapa da entrevista € o encerramento. Dois fatores s@o basicos para esta etapa de
finalizacdo. O primeiro fator € que tanto o entrevistador quando o entrevistado devem ter
consciéncia do momento do encerramento, e aceitar esse fato. O segundo fator é que durante esta

etapa nenhum material novo deve ser introduzido (SILVA et al., 2006).

A fase final da entrevista requer cuidados ndo menos importantes que as demais fases
anteriores. Para Gil (2008), a entrevista deve encerrar-se num clima de cordialidade, uma vez que o
entrevistado deve ser tratado de maneira respeitosa pelo entrevistador, sobre tudo no encerramento
da pesquisa. Terminada a entrevista o pesquisador agradece o recebimento das informagdes e se

coloca a disposi¢cao para esclarecimento de dividas ou recebimento de sugestdes. Posteriormente
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realiza a transcricdo, de preferéncia em ambiente silencioso e distante da circulagdo de outras

pessoas.

Durante a transcricdo dos dados coletados ouve-se varias vezes o que foi gravado e se
escreve tudo, inclusive pausas e mudangas de entonacdo de voz, além de sinalizadores de
interrogacao, silabacdo e outras variacdes ocorridas na entrevista. Apds a transcrigdo € importante
que o pesquisador faga uma devolucdo ao entrevistado (SZIMANSKI, 2011). Trata-se da exposicao
da compreensdao do entrevistador sobre a experiéncia relatada pelo entrevistado. Para a autora
supracitada esse procedimento tem por finalidade equilibrar as relacdes de poder na pesquisa,

expressa a consideracdo de que o entrevistado deve ter acesso a interpretagdo do entrevistador.

4 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA ENTREVISTA COMO TECNICA DE COLETA
DE DADOS

Como toda técnica de pesquisa, a entrevista, independente qual seja o tipo, apresenta
vantagens e limites. Como vantagem na pesquisa qualitativa, estd a possibilidade de investigacao
em profundidade (GIL, 2008). O aprofundamento sdo aquelas perguntas que podem ser feitas
quando o discurso do entrevistado toca nos focos de modo superficial, mas que trazem a sugestao
de que uma investigagdo mais aprofundada seria desejavel (SZIMANSKI, 2011). Quando se trata
de uma pesquisa de levantamento compreensdo em profundidade oferecida pela entrevista
qualitativa pode fornecer informacdo contextual valiosa para explicar achados especificos

(GASKELL, 2011).

7z

Em caso especifico a entrevista semiestruturada obedece a um roteiro que € apropriado
fisicamente e utilizado pelo pesquisador. Por ter um apoio claro na sequéncia das questdes, essa
modalidade de entrevista facilita a abordagem e assegura, aos investigadores menos experientes,
que seus pressupostos sejam cobertos na conversa (MINAYO, 2010). Outra vantagem da entrevista
qualitativa € a compreensdo do mundo da vida do entrevistado ou de grupo sociais especificados.
Essa compreensao contribui para um nimero de diferentes empenhos na pesquisa por meio de uma
descricdo detalhada. E consequentemente essa descricdo podera ser empregada como uma base na

constru¢do de um referencial para pesquisas futuras (GASKELL, 2011).
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Como técnica de coleta de dados a entrevista apresenta uma série de desvantagens, o que em
certas circunstancias a torna menos recomendavel que outras técnicas (GIL, 2008). As principais

desvantagens sdo:

a) A falta de motivac@o do entrevistado para responder as perguntas que lhe sao feitas; b)
A inadequada compreensdo do significado das perguntas; c¢) O fornecimento de
respostas falsas, determinadas por razdes conscientes ou inconscientes; d) A influéncia
exercida pelo aspecto pessoal do entrevistador sobre o entrevistado; e) A influéncia das
opinides pessoais do entrevistador sobre as respostas do entrevistado; f) Os custos com
o treinamento de pessoal e a aplicacdo das entrevistas; e g) A inabilidade ou mesmo
incapacidade do entrevistado para responder adequadamente, em decorréncia de
limitagdo vocabular ou de problemas psicoldgicos (GIL, 2008).

A adesdo a crenca de que a realidade é apreendida intersubjetivamente constitui, para os
defensores da abordagem qualitativa, uma das razdes que justificam a escolha pela técnica de
entrevista semiestruturada ou aberta em detrimento da entrevista estruturada. E justamente pela
adesdo a esta crenga que muitas criticas sdo dirigidas a estas modalidades de entrevista, em
particular pela auséncia de objetividade, que permite que diferentes entrevistadores possam
interferir nas respostas do entrevistado e construir interpretacdes diversas (FRASER; GONDIM,

2004).

Cabe aqui ressaltar, também, que a entrevista tem suas limitacdes quanto as situacdes, de
pesquisa. Duarte (2004) remete que héd circunstancias em que as entrevistas simplesmente nao
funcionam ou sequer podem ser realizadas. A autora apresenta alguns exemplos em que se deve

evitar a entrevista:

a) Quando uma investigacdo se inscreve em um contexto em que o anonimato dos
interlocutores precisa ser preservado e estes pertencem a uma comunidade onde sua
fala e sua histéria podem facilmente ser reconhecidas pelos demais, deve-se buscar
outros meios para levantamento de material empirico; b) Em presidios, hospitais
psiquiatricos ou institui¢des onde exista violéncia ou abuso de poder, é evidentemente
desaconselhavel realizar entrevistas de carater pessoal (DUARTE, 2004).

N 7z

Outra limitacdo em relacdo a entrevista gravada € a sua transcricdo para o papel, por
consumir muitas horas pode produzir um resultado ndo esperado. Pode o investigador omitir
algumas informagdes. Nesse caso serd necessaria a comparacao desse material com a gravagdo para
se estabelecer as prioridades, com o auxilio, é claro, da memdria do entrevistador (SILVA et al.,

2006).
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Para finalizar, qualquer que seja a técnica ou o método escolhido pelo pesquisador havera
limitagdes. Fraser e Gondim (2004) postulam que, a propria escolha do objeto de estudo de pesquisa
ja requer um recorte da realidade a ser investigada e que o importante € que tal escolha esteja cada
vez mais respaldada em claras concepgdes do pesquisador sobre a natureza do objeto de estudo e o

nivel de andlise e de descri¢ao pretendidos.

5 CONSIDERA COES FINAIS

A proposta desse trabalho foi trazer ao pesquisador iniciante alguns elementos que ajudam
na compreensdo sobre a técnica da entrevista por meio de obras e autores que abordam essa
tematica. Considerando os diversos tipos de entrevistas, procurou-se explicitar os mais utilizados
apontando algumas diferencas, conducio e as vantagens e limitagdes, bem como, fazer uma breve
reflexdo sobre os caminhos a serem trilhados pelo pesquisador que visa a entrevista na pesquisa.
Relatou-se ainda a importancia da relacdo intersubjetiva entre entrevistador e entrevistado que

permite o acesso aos significados atribuidos pelos participantes.

Ao finalizar esse texto, conclui-se que a utilizacdo da entrevista como técnica de coleta de
dados requer do pesquisador, principalmente dos iniciantes, preparo tedrico e habilidade técnica no
momento da coleta, da transcricdo e da andlise dos dados. Contudo, mesmo seguindo todos esses
passos, serd possivel abordar mais de um recurso como técnica, permitindo novos caminhos,
refor¢cando aspectos qualitativos da pesquisa sem perder a fidedignidade ao coletar dados apenas

com o uso de entrevistas.
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