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RESUMO

O presente estudo de caso foi baseado em dadexifiwa pelo Departamento de Fiscalizacdo de
Obras da Pro-Reitoria de Planejamento e Orcame®tBG/PROPLAN — da UFSC no periodo de
2009 a 2015. O objetivo € apresentar um modelo/akéagéao da qualidade baseado em indicadores
da qualidade (in-line, off-line e on-line). Esteslicadores sdo capazes de mensurar crescimento,
impacto social e melhorias nos processos avaliaBosam propostas melhorias no ambito
operacional, tatico e estratégico, para atingirosods niveis da organizacdo. Os indicadores
apresentam carater objetivo na avaliacédo da dizaos recursos financeiros do programa REUNI
pela UFSC. Por fim, os autores almejam que a agéla@ade indicadores da qualidade possa tornar a
aplicacao de recursos no Setor Publico, onde abc@mzia inexiste, mais eficiente.

Palavras-chave:Indicadores da qualidade. Obras publicas. Admagab publica.
ABSTRACT

This study was based on datas provided by the @Ganisin Department of the Federal University
of Santa Catarina — DFO/PROPLAN from 2009 to 200t aim is to present a model to evaluate
quality based on quality indicators (in-line, afi¢ and on-line). These indicators can measure
growth, social impact and improvements in the eat&ld processes. Improvements were proposed
in the operational, tactical and strategical argasrder to cover all levels. The indicators airect

in evaluating the use of financial resources froEURII program by UFSC. Finally, the authors
aim that the use of quality indicators can be Us&futhe best management of public financial
resources, where there is no competition.

Keywords: Quality indicators. Public constructions. Publieraxistration.

1 INTRODUCAO

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)aerhjetivo de promover o ensino, a
pesquisa e a extensdo. A UFSC é uma UniversiddadiEa@ gratuita, com sede em Florianopolis e
possui campi em mais quatro municipios: Araran@uaitibanos, Joinville e Blumenau. Todos o0s

novos campi foram instituidos com recursos do Rwrogrde Apoio a Planos de Reestruturacdo e
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Expanséo das Universidades Federais (Reuni), destdiio da Educagédo (MEC), em um processo

de interiorizacdo da Universidade para outras esgéin Santa Catarina.

A captacdo de recursos para a criacdo dos novogi @oriundo de uma acao estratégica
gue pode resultar no aumento do acesso ao maioerolude estudantes aos cursos focados nas
demandas regionais, bem como a ampliagdo e refpara a melhoria continua dos campi ja

existentes.

O objetivo dos autores com este artigo é apresemtamodelo de avaliacdo da qualidade
baseado em indicadores da qualidade (in-line,ilnéf-¢ on-line). Estes indicadores sao capazes de
mensurar crescimento, impacto social e melhoriaspnocessos avaliados. Pelo carater objetivo
dessa avaliacdo, a utilizacdo de indicadores dédgda na captacdo e utilizagcdo dos recursos
financeiros nas obras do programa REUNI pela UR§Eesentam um mecanismo eficiente de
avaliacdo. O crescimento da &rea construida é ripal indice de crescimento que impacta
diretamente no principal indice social: a quanteddd vagas de ensino superior disponibilizadas a

sociedade através do vestibular.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO DA QUALIDADE NOS SERVICOS PUBLICOS

Servigos possuem caracteristicas que os distingleeprodutos, isto €, a abordagem a ser
utilizada deve ser apropriada quando se trata daces. Sistemas de qualidade devem ser
abordados para tal fim, no intuito de leva-los aplamejamento e uma boa forma de mensurar as

diversas fases da prestacéo dos servigos é attavédicadores de qualidade.

O servico mantém caracteristicas proprias quefseedciam das observadas nos produtos
ou bens de consumo, por isso é importante delessas qualificacdes por eles apresentadas para
gue haja um perfeito entendimento no momento dboma estratégias relacionadas a sua

comercializagao.

As organizacBes de servi¢cos publicos dependem eior rgeau, do que as demais, do
ambiente sociopolitico: sua forma de funcionamentegulada externamente a organizacdo. As
organizacdes publicas podem possuir alguma aut@nomidirecdo de sua administracdo, mas,

inicialmente, seus objetivos, pelo menos os gersds, fixados por uma autoridade externa.
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Frequentemente incluem outras dimensdes, alémédaigas, podendo, potencialmente, tornarem-
se contraditorios aos objetivos fundamentais (DUSISK 1992, p13). Sendo assim, ha certa
limitacdo de alcance dos objetivos, mas nada imigedpara implantacdo de melhorias de

gualidade em todas as etapas e decisdes operacidtiaas e até estratégicas.

Dussalt (1992) afirma que, em outras palavras,rganizacfes de servicos publicos séo
mais vulneraveis a interferéncia politica, no sentgjeral do termo, além de ter também, uma
probabilidade de contaminagcdo burocratica, istoo étipo de regulamento desenvolvido na
burocracia estatal tende a ser aplicado a qualgygamnizacédo publica. As organizages publicas
tém uma obrigacdo de prestar servico, um devetataglianento que n&do existe no setor privado.
(DUSSAULT, 1992, p13) A afirmacédo de Dassault estéeta para o contexto brasileiro atual,
porém a ineficiéncia tem seu preco social e atéi@ml Ou seja, ha implicacdes diretas sobre o
cliente final que tornam os servi¢os publicos nvaimeraveis a criticas, ainda que ndo deixem de

existir. O ganho de eficiéncia na gestao publicau#o bem recebida pela sociedade.

A qualidade, no sentido mais amplo da palavrajanise com Walter Andrew Shewhart, na
década de 1920, quando fixou a base do controistgto de qualidade. Na década de 1950,
William Edwards Deming é amplamente reconhecimgmia melhoria dos processos produtivos
nos Estados Unidos durante a segunda guerra museiao mais conhecido pelo seu trabalho no

Japéo.

De acordo com Paladini (2009), a Gestao da Quaidadceu e se criou em época de crise,
se consolidou em época de crise e se expandiu ecea éte crise. A maior crise que uma
organizacdo pode encontrar em sua existéncia é@iwéncia e ela é a principal razdo para a
producdo da qualidade. No esforco em satisfazexigéncias dos clientes, as empresas percebem
gue tratar a qualidade apenas na ¢6tica do progessm € suficiente, e esta relagcdo de consumo foi

sintetizada por Juran (1991).

Ainda segundo Paladini, (2011, p. 27) os indicaslal@ qualidade e da produtividade, ou
genericamente, indicadores de qualidade, sdo nsmecasi de avaliagdo formulados em bases
mensuraveis, ou seja, sao expressos de forma tatizati Nesse sentido, os dados quantitativos
coletados séo os indicadores de qualidade escslhio estudo para evidenciar o rapido
crescimento em area construida e servidores efetiue a instituicdo alcancou devido a acgéo
estratégia de qualidade adotada, que correspondaptacdo de recursos através de acdes

transformadas em projetos aprovados e financiaglosgpograma Reuni.
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A qualidade In-line: busca a eficiéncia das forrdagproducéo, sem considerar as falhas e
os desperdicios. Desta forma, o produto é o rekutia soma dos esfor¢cos de producdo. O produto
final tem o DNA da organizacdo, que mostra suaadpde e a identifica no mercado. Dimensao
Operacional dos Indicadores — sao indicadores dengigenho do processo produtivo, que tem

como meta medir a eficiéncia das operagodes.

Qualidade Off-line: é referente a acéo das pessioassetores, das operacdes e dos servicos
gue nao atuam diretamente no processo produtive,gua influenciam nele. Dimensao Tatica dos
Indicadores — séo indicadores de suporte, que poadetm atuar no suporte ao processo produtivo
guanto no suporte as acdes relacionadas com odoerca

Qualidade On-line: relativo as relacbes entre aresap e o mercado. Sua principal
caracteristica é a de rapida reacdo as mudandgas, efssencial para a sobrevivéncia de uma
organizacdo. Dimensdao Estratégica dos Indicadosé®-indicadores da qualidade que se referem a
forma como a organizagcdo reage as mudancas dodoetemdo como meta medir a eficicia da

organizacao.

2.20 QUE E O REUNI

O Reuni - Programa de Apoio a Planos de Reestg#fara Expansao das Universidades
Federais - foi instituido pelo Decreto n° 6.096, 2 de abril de 2007 e seu objetivo é criar
condi¢cbes para a ampliacdo do acesso e permam&neiducacao superior, no nivel de graduacéo,
por meio do melhor aproveitamento da estruturadi® dos recursos humanos existentes nas
universidades federais. Concomitante a isso etdstbém a preocupacdo em garantir qualidade no

ensino de graduacao da educacéo publica.

O decreto prevé, em seu artigo 3°, recursos fimasca serem destinados as Universidades
mediante apresentacdo de planos de reestruturagdoogtemplem construcao e readequacéo de
infraestrutura, como também, custeio de despepassmal atreladas a esses planos. Segundo o site
da Universidade Federal de Sdo Carlos, a partplaloo apresentado, cada universidade recebera
investimentos para a aplicacdo em acdes como tagdma de professores e servidores
administrativos, recuperacéo e construcao de atgiab fisicas e aquisicdo de equipamentos para

laboratorios, salas de aula, bibliotecas, ambiatggwofessores e 6rgaos administrativos.
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Para o Ministério da Educacdo do Brasil, para ganesses objetivos, todas as
universidades federais aderiram ao programa e @psam ao ministério, planos de
reestruturacdo, de acordo com a orientacdo do REAdNBcOes preveem, além do aumento de
vagas, medidas como a ampliagdo ou abertura descoogurnos, o aumento do niumero de alunos

por professor, a redugéo do custo por aluno, é&fleeacdo de curriculos e o combate a evaséo.

3 METODOLOGIA

O presente estudo de caso foi baseado em dadosciftwa pelo Departamento de
Fiscalizacéo de Obras da Pro-Reitoria de Planejemee@rcamento — DFO/PROPLAN — da UFSC
no periodo de 2009 a 2015, e compilados confornaeirgs e figuras apresentados ao longo do
estudo. As informacgOes obtidas correspondem a @éoveatruida na Instituicdo e seus campi,
investimentos financeiros em obras de engenharevaucdo no quadro de servidores dos
Departamentos de Projetos de Arquitetura e Engenhd@PAE/PROPLAN, do DFO/PROPLAN e
do Departamento de Manutencdo Predial e Infraes&ruia Pro-Reitoria de Administracdo —
DMPI/PROAD da UFSC. Também foram realizadas erdgtasicom servidores dos setores para
obter informacfes acerca das atividades realizadéisas e resultados obtidos com as acoes

empregadas ao longo do tempo pelos setores.

Foram coletados dados em sites oficiais referentdedia de vagas para o ingresso na
Instituicdo pelo vestibular, em todos os seus suescampi, no periodo em questdo. A informacao
foi considerada como indicador social e se justifior integrar um dos objetivos do programa
Reuni, que é a ampliagdo do acesso ao ensino gypaém de ser o resultado esperado com a

ampliacdo da estrutura fisica da instituicao.

Os indicadores escolhidos para avaliacdo forandidios em trés conjuntos: processo de
crescimento, impacto social e as acdes gerencizéthfrias que determinaram o crescimento).
Escolheram-se indicadores in-line, off-line e arelipara cada conjunto de modo a contemplar

todas as atividades.

Os autores propuseram melhorias no ambito operacitatico e estratégico, para atingir
todos os niveis da organizacédo e indicadores l®giaca medir as melhorias no processo em

estudo. Por fim, foram analisados os resultadosdas conclusdes praticas.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Os dados compilados (apresentados no Apéndiced3apiam as obras que foram licitadas
e executadas na UFSC, no periodo compreendido 20@&e 2015. Considerou-se o0 ano em que a
obra foi licitada; o local da obra (ou, no casocdmpus Reitor David Ferreira Lima, o Centro de
Ensino no qual a obra se localiza); a descricdoljeto licitado; a &rea construida finalizada; o
valor inicialmente contratado, o somatério dosiaakt dos contratos e o valor total da obra; o prazo
total das obras, seu inicio e fim, e a previsatedaino da empreitada (caso a obra ainda esteja em
andamento); a situacdo em que a obra se encobtigs(ocom 0 status de “rescisdo” sdo obras que
foram executadas parcialmente, contabilizando timesitos, mas ndo area construida. Obras em
andamento referem-se aquelas que nao foram coaslna@periodo avaliado); a informacao da area

total, em metros quadrados, construida por anofmagdrio dos recursos alocados em cada ano.

4.1 INDICADORES PROPOSTOS

Os autores escolheram um conjunto de indicadones aliagdo contemplando: processo
de crescimento, impacto social e melhorias quermataram o crescimento. Escolheram-se

indicadores in-line, on-line e off-line para cadajanto de modo a contemplar todas as atividades.

O Indicador 01 analisado pelos autores teve poetiobj avaliar o incremento da area
construida pela UFSC no periodo compreendido e2@@9 e 2015, e teve por justificativa
determinar o crescimento da area construida da Wg8&gjando valor patrimonial, representando o
crescimento no ambiente on-line. A Figura 1 aprisarevolucdo da area Construida na UFSC de

2009 a 2015. Os valores avaliados consideram otédmadas areas por ano.

Figura 1 - Evolucédo de Area construida na UFSC deDR9 a 2015
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Fonte: elaborado pelos autores, 2016.
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A média anual de area construida gira em torno aie de 13 mil metros quadrados, com
pico de construcdo no ano de 2013. Esse pico actrapzs valores investidos, que tém seu maior
investimento no mesmo ano. Observa-se que a mhrarem relacdo a valores e area do periodo
estudado € a construcao de salas de aulas no €{E&ld no ano de 2013, com montante investido
de mais de 45 milhfes. A segunda obra mais vulemsatermos de investimentos e area é a
construcdo de salas de aula e laboratorios no Gadgw€uritibanos, com investimento maior que
23 milhdes, seguida da obra de construcdo de lghms no CFH, com investimento de

aproximadamente 17 milhdes.

Nota-se, pela avaliagdo do Indicador 01, que se podsidera-lo indissociavel ao Indicador
02, que avalia os investimentos em infraestrutuma UWrSC, visando determinar os valores
investidos nos contratos de construcdo para avalé@escimento do investimento por campus, em
reais, considerando o ambiente in-line. O Quadaptesenta o resumo da area construida, em
metros quadrados, e do investimento, em reaiplmas novas da UFSC.

Quadro 1 — Resumo da Area Construida (m?) e Investiento (em reais) por ano

na UFSC

Ano Area Construida (m2) Investimento
2009 7.734,05 R$ 15.016.342,59
2010 13.152,04 R$ 21.895.387,43
2011 11.650,70 R$ 35.978.210,64
2012 12.239,79 R$ 48.182.259,81
2013 21.901,05 R$ 63.066.374,75
2014 17.229,68 R$ 46.487.743,25
2015 4.091,96 R$ 4.529.190,15

Fonte: elaborado pelos autores, 2016.

O Indicador 3 apresentado pretende avaliar a e&olang quadro funcional dos servidores,
visando quantificar os servidores e determinarfeenaacéo técnica € adequada e condizente com a
necessidade das atividades a serem realizadaa-SErate um indicador da qualidade off-line, que
determina o crescimento da instituicdo, para asaegu uso racional dos profissionais para
atendimento de exigéncias técnicas das especiaidadnforme Legislacbes de Responsabilidade
Técnica. O Quadro 2 apresenta a evolugcédo no qdadcmnal dos setores da UFSC que atuam na

elaboracao dos projetos, fiscalizagcdo de obrasseatnddades da manutencdo predial. Em 2009,
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havia um Udnico setor — o Escritorio Técnico Adntimigvo (ETUSC) — responsavel pelas
atividades. Ao longo dos anos, esse setor se divedi 3 departamentos: DPAE/ PROPLAN,
DFO/PROPLAN e DMPI/PROAD, cujos quantitativo de vé#ores estdo listados no quadro
abaixo. Nota-se que nos cinco anos analisadogpo agresentou crescimento de 75% no quadro
funcional, com destaque para os servidores Eng&sh@€ivis, Eletricistas, Mecanicos e Sanitaristas
gue tiveram um aumento de mais de quatro vezegune@fetivo. Convém ainda o registro que o

maior incremento no quadro funcional é justamentsatvidores de nivel superior.

Quadro 2: Evolugéo no quadro funcional

Cargo NuUmero de servidores em NUmero de servidores em
2009 2015
Administrador - 1
Arquiteto 11 12
Arquivista - 1
Desenhista Projetista 8 2
Engenheiro Civil 5 19
Engenheiro Eletricista 2 10
Engenheiro Mecanico - 2
Engenheiro Sanitarista e| - 2
Ambiental
Engenheiro de Segurang; - 1
do Trabalho
Técnico Administrativo 7 7
Técnico em Edificacdes | 2 3
Técnico em Eletrotécnicg 1 3
TOTAL 36 63

Fonte: elaborado pelos autores, 2016

O Indicador 4 que os autores escolheram avaliay fsazo adicional das obras com relacéo
ao prazo original contratual, com a intencdo delimvaspecialmente o impacto da falta de

planejamento das obras. Considera-se que estadwdi@atua no ambiente in-line da qualidade e
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atua diretamente no impacto social. lIdealmenteadrgw para este indicador € zero. A Figura 2

apresenta o grafico com o prazo adicional médieedido as obras entre 2009 e 2015.

Figura 2 — Prazo adicional médio concedido as obratre 2009 e 2015.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2016.

Para esta andlise, foram consideradas apenasassaum o status CONCLUIDA. Nota-se
que ndo ha correlacdo direta entre os numeros asbhtigbrém € evidente que este indicador
apresenta-se muito além do aceitavel. Isso demgsé@ planejamento dos cronogramas de obras,
em especial para as obras publicas objeto degje,a&tfalho. A falta de previsibilidade do término
da obra tem impacto social porque nao permite fanadequadamente a capacidade da

universidade no caso de salas de aula, ou naocefearemelhor conforto no caso de outras
infraestruturas.

O Indicador 5 visa determinar o crescimento no monue vagas do Vestibular, com o
objetivo de relacionar o crescimento no niumero algas do vestibular com o incremento na area
construida. Trata-se de um indicador da qualidadéne que avalia o iimpacto social. O Quadro 3
apresenta a oferta de vagas pelo vestibular ens toslcampi da UFSC, nos anos de 2009 a 2015.
Observa-se que houve aumento de 42% no numerogks wdertadas no periodo, com pico de
aumento no ano de 2010, seguido de aumento de @§%aseo ano de 2014, referente ao ano

anterior. Em termos absolutos, houve um incremdetd..930 vagas para ingresso em todos os
cursos da Universidade.

Quadro 3: Vagas de Vestibular ofertadas pela UFSC Evolucéao de 2009 a 2015

NUumero de Vagas ofertadas
Ano

pelo vestibular UFSC
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2009 4581
2010 6021
2011 5881
2012 5991
2013 6031
2014 6511
2015 6511

Fonte: elaborado pelos autores, 2016.

O Indicador 6 avaliado pelos autores objetivou rdeitear a participacdo espontanea dos
servidores em treinamentos, sendo um indicadofir@f-de impacto social. Para avaliar a
motivacdo dos setores. Uma caracteristica de seeddde ingresso por concurso publico é a
heterogeneidade em sua formacédo, o que pode acagratdificuldade na execucdo das rotinas.
Para solucionar essa questédo, buscou-se ofertaartrento, de adesdo espontéanea, através do
Sistema Gestor de Capacitacdo da UFSC. A Figurar8senta o grafico com o numero de

servidores que aderiram ao treinamento ao long@uos de 2012 a 2014.

Figura 3 - Servidores que aderiram espontaneamens® treinamento.
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Fonte: Sistema Gestor de Capacitacdo da UFSC — SGQA-SC, 2016.
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O Indicador 7 avaliado visa determinar os valo@s atlitivos contratuais e avaliar a relacéo
entre a necessidade da aplicacdo dos aditivosatoais e a falta de planejamento de projeto e a
falta de treinamento de pessoal. Trata-se de umcaitior in-line que caracteriza melhorias. O
padrdo para este indicador é zero, tendo em vistaete pode respresentar desperdicios, erros e
falhas observadas desde a concepcédo do contrafiguka 4 apresenta o grafico com a média
percentual de aditivo de valor concedido em relag@walor do contrato, por ano, entre 2009 e
2015. Para esta analise, foram consideradas as otmaluidas e andamento até 2015 (excluidas as
obras com o status RESCISAO). Pode-se observaligeia queda entre os anos de 2009 e 2015.
Essa queda pode ser atribuida ao treinamento decpblos servidores responsaveis pelos setores
de obra da UFSC, conforme apontado pelo Indicad@n@bora possa se considerar essa analise
muito ampla, tendo em vista que a média contemplasode diferentes vultos, propositos e
caracteristicas. Convém também o registro quevaditiradiconalmente atribuidos a falhas e erros,
por vezes sdo incluidos em contratos por difereme8vacdes, como solicitagbes de usudrios,

alteracOes de projetos e outros propoésitos, tenvikiaea dinamica caracteristica das universidades.

Figura 4 - Média percentual de aditivo de valor cooedio em relagcéo ao valor do

contrato.

Média Percentual de Aditivo de Valor Concedido em relagdo
ao Valor do Contrato
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Fonte: elaborado pelos autores, 2016.
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Apés a andlise dos indicadores ja apresentadoscenstatacdo da ndo aplicacdo dos
indicadores da qualidade nos setores de obras ®&CUBs autores sugerem a aplicacdo do
Indicador 8, proposto pelos autores para analisaproblemas nas obras encontrados pelos
usuarios, e determinar o desempenho dos setoraisrde da UFSC. Trata-se de um indicador on-
line que viria caracterizar as melhorias obtidas o3 processos implementados ao longo dos anos.
Espera-se que os resultados obtidos demonstrempzebdemas detectados pela Comunidade
Universitaria. A sugestdo de aplicacédo parte désendas reclamacgdes oriundas dos usuarios das
edificacbes entregues. O principal problema retataeé acordo com os servidores consultados,
esbarra na caracterizacao das atividades como emgéiat ou prestacdo de garantia de obra. Nao ha
guantificacdo dos registros dessas atividadesnatimo pelo fato de, até o ano de 2015, estarem

localizadas em setores diferentes.

Com essa informacao, os autores também sugerefitacap do Indicador 9: determinar o
tempo investido em atividades burocraticas. Redaziburocracia interna € um tema sempre
recorrente nas atividades do servi¢o publico, eit@pacto direto nas atividades executadas pelos
setores. Trata-se de um indicador off-line queetefimelhorias. A expectativa seria empregar 3%

do tempo util nas atividades, reduzindo o excesstodumentos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados obtidos nos setores de obradf8C, os autores apresentaram um
modelo de avaliacédo da qualidade baseado em imdEada qualidade (in-line, off-line e on-line).
De fato, os indicadores mostraram-se capazes dsunagrcrescimento, impacto social e melhorias
nos processos avaliados, por apresentarem cald&tivo na avaliacdo da utilizagdo dos recursos

financeiros do programa REUNI pela UFSC.

Porém ha que se tecer uma critica ao estudo aesayado: alguns indicadores carecem
de padrdes facilmente mensuraveis. Pode-se obsem@scimento da area construida (Indicador
1), dos investimentos (Indicador 2), do niumero @gag do Vestibular (Indicador 3) e de servidores
(Indicador 5), que podem ser entendidos como nis@sitivos, porém de dificil interpretacao.

Talvez o maior reflexo do crescimento rapido da OFfe responsabilidade dos setores de
obra — cuja principal critica corrente € a faltgptBnejamento, associada ao tema obra publica — se
dé nos prazos adicionais das obras, que chegarnmapagsar em mais 50% 0s prazos originais
(Indicador 4). Felizmente, o estudo aqui apresensgesentou valores mais conservadores quando
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a analise é feita a partir dos valores dos aditicaga tendéncia apresentou discreta diminuicao
entre 2009 e 2015 (Indicador 7). Os autores atnbasse resultado ao treinamento oferecido aos

servidores, que teve grande adesao (Indicador 6).

Quanto as melhorias propostas, os autores sugeatetarandicadores para mensurar 0S
problemas nas obras encontrados pelos usuariosgtludt 8) e o tempo gasto com a burocraica
interna (Indicador 9). Esses indicadores surgirgmaréir das entrevistas com os servidores, por se

mostrarem 0s pontos mais sensiveis nos setoresrioalp analisado.

Por fim, os autores almejam que a aplicacdo deaddres da qualidade - uma ferramenta
tipicamente concebida visando acirrar a concoreédo mercado - possa tornar a aplicacao de
recursos no Setor Publico, onde a concorrénciaegisiente, mais transparente, abrangente e

eficiente.

Como proposta para artigo futuro, seria interegsaetificar a eficiéncia das agdes de
crescimento, no intuito de propor um modelo de igtgBo do uso de recursos publicos no

processo de crescimento das Instituicdes de Elsiperior Federais.
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O Quadro 4 apresenta o resumo dos Indicadoresadpapapontando seu objetivo, justificativa, anmtieieelemento, fator e medida.

Quadro 4: Resumo dos Indicadores.

Indicador | Obijetivo Justificativa Ambiente Padrao erénto Fator Medida
1 Avaliar o Determinar o On-line 100% Valor Area construida| Metro
incremento da area crescimento da area | (crescimento) | adequado ao | Patrimonial na UFSC guadrado
construida da construida da UFSC investimento
UFSC previsto
2 Avaliar os Determinar os valores | In-line Taxa de Nivel de Investimento Valor
investimentos em | investidos nos contratgs(crescimento) | Crescimento —| investimento | por campus investido em
infraestrutura de construcao PIB (%) reais por
campus
3 Avaliar a evolucdo| Quantificar os Off-line 100% Recursos Pessoal alocadg Numero de
no quadro servidores e determinalr (crescimento) | adequada Humanos por operacao porpessoas no
funcional dos se a formacao técnica e formac&o com setor setor
servidores adequada para a atividade
necessidade das desenvolvida
atividades a serem
realizadas
4 Determinar o prazo Avaliar o impacto da | In-line Zero Previsibilidade| Prazos Percentual
adicional da obra | falta de planejamento | (impacto social) contratuais em relacéo agq
com relacdo ao das obras prazo original
prazo contratual
5 Determinar o Avaliar a relacdo entre| On-line 100% Relacédo| Impacto social| Numero de Numero de
crescimento no 0 crescimento no (impacto social) | Oferta e vagas por vagas
namero de vagas | niumero de vagas do Demanda de ofertadas por
do Vestibular vestibular em relacéo Cursos de periodo
ao incremento na area Graduacgao —
construida Conselho
Nacional de

A4
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6 Determinar a Determinar niveis Off-line Participacéo de Motivacéo Pessoa que Numero de
participacéo individuais de (impacto social) | 90% das participam por | pessoas por
espontanea do participacdo em pessoas setor setor
pessoal em treinamentos
treinamentos

7 Determinar os Avaliar os responsaveisin-line Zero Alteracdes de | Média Valor
valores dos aditivospela necessidade de | (melhorias) contrato, percentual de | percentual
contratuais aplicar aditivos desperdicios, | aditivo em em relacéo ao

contratuais erros, falhas | relacéo ao valor| contrato
do contrato

8 Analisar niveis de | Determinar o On-line Zero Problemas Problemas Numero de
problemas nas desempenho do setor d¢melhorias) detectados detectados por | reclamacgdes
obras encontrados| fiscalizacao das obras pelos alunos, | periodo por més
pelos usuarios professores e

servidores

9 Determinar o Reduzir a burocracia | Off-line 3% do tempo | Excesso de Tempo gasto Percentual do
tempo investido em interna (melhorias) atil em documentos | por pessoa por | tempo Util
atividades atividades documento por | por pessoa
burocréticas burocréticas periodo por més

Fonte: elaborado pelos autores, 2016.



