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RESUMO

O presente trabalho busca gerar conhecimentosagpapdicacao pratica, visa também solucionar
guestdes especificas. Como o controle financeftoeincia na organizacédo? Identificar o controle

das finangas e das operac0Oes financeiras assintifgpaentio o valor de investimento e aplicar na

infraestrutura e/ou na estrutura da organizacaaanm do ensino. O trabalho foi realizado por

meio de estudo de caso, entrevistas, de naturegiatjua e exploratéria, sendo a coleta de dados
realizada atraveés de um questionario destinado@aboradores. O objetivo ainda nao foi atingido,

pois os dados ainda ndo foram coletados, sepamdwganizados. Além de que os diretores
incluem suas despesas pessoais, com as despesaprdaa. O controle financeiro é base vital para
gualquer empresa. O demonstrativo de resultadxeleieio € uma das ferramentas mais eficazes
gue possibilitam a administracdo dos valores auarsnejo eficaz.

Palavras-chave: Controle Financeiro. Demonstrativo do ResultadoEdercicio. Organizacgéao.

Estrutura.

ABSTRACT

This paper seeks to generate knowledge for practioplication, also aims to resolve specific
guestions. How the financial control influence e torganization? To identify the control of the
finances and financial transactions so quantifghmginvestment value and apply the infrastructure
and / or organizational structure; in the fieldegfucation. The study was conducted through case
studies, interviews, qualitative and exploratoryun@ with data collection conducted through a
guestionnaire for employees. The goal has not bebreved because the data were not collected,
separated and organized. In addition to the dirsdtwlude your personal expenses with business
expenses. The financial control is vital foundationany company. The year income statement is
one of the most effective tools that enable the agament of values and their effective
management.

Keywords: Financial Control. Statement of Net Income. Orgatian. Structure.

1 INTRODUCAO

Assaf, (2002) e SEBRAE (2013) vém analisando oro@afinanceiro, conforme apontado
na revisdo de literatura, em seus diferentes nideisentendimento e aplicacdo ao contexto
organizacional. Pode-se encontrar na literaturaigées para controle financeiro e demonstrativo

de resultado de exercicio, 0 que demanda a coéstie um modelo tedrico que explicite como
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esses diferentes conceitos se articula e podeilmointpara o entendimento de propostas do

desenvolvimento organizacional.

Inicialmente chamado de educacao financeira, or@enfinanceiro no Brasil parece ter
trilhado o caminho oposto do que se poderia espe@necou com sinénimo de dicas e
investimento voltado para aqueles j& prosperos. AAfém dos anos 1990, o assunto educacao
financeira concentrava-se nas “dicas de investios&rdos especialistas em produtos do mercado
financeiro, ensinando com preservar ou multiplicegursos a partir da compra de titulos dos

bancos, titulos publicos ou a¢gbes de empresas.

O atraso ou a demora no tratamento mais aprofundsplecifico da educacao financeira
tem relacdo direta com a histérica instabilidadenémica do pais, que so6 foi resolvida com o
advento do plano real em 1994. Essa instabilidéetewade forma determinante a capacidade de
planejamento dos brasileiros e minou por muitos aualquer tentativa de conceitos relacionados
ao planejamento e gestdo de orcamentos familiawedomésticos. Assim, ap0s mais de duas
décadas, a educacdo financeira chega a sua veedadeacao: promover, de forma proativa, uma

relacdo saudavel do brasileiro com o dinheiro.

Na literatura académica sobre controle financeidemonstrativo de resultado do exercicio
relacionados com o setor de educacédo existem pastados sobre o tema (BURGESS et al,
2005). Dos trabalhos identificados na literaturaBiasil foi (GITMAN, 2003) que mais vezes
apareceu na literatura. Como o controle finandeftaéncia na estrutura fisica da organizacédo? Por
gue o controle financeiro agrega na estrutura azgaional da empresa? Quais as mudangas

processuais a partir de um controle financeiro?

Identificar e organizar com eficiéncia dados e ap@es financeiras para os resultados serem
observados, analisados e aplicados com eficaclataCaados financeiros para identificar e cortar
gastos, além de aumentar e aplicar investimentofomea eficiente e eficaz, proporcionando
melhorias nos aspectos da infraestrutura (procBssna estrutura fisica da organizagéo; identifica
guais sao as opinides dos funcionarios/colaboragelaborar acbes baseadas nas percepcdes das
situacOes vivenciadas pelos funcionarios/colabaoesdpara producdo de acbes que possibilitem

atingir estes objetivos;

Analisar aspectos financeiros para detectar e aantras operagbes e resultados da
organizagéo; verificar se a falta do controle fo®ro influéncia no resultado e no desempenho da
organizacao; identificar o controle das financatag operacdes financeiras assim quantificando o

valor de investimento e aplicar na infraestrutucau éa estrutura da organizacao.
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O presente estudo visa contribuir, para a facidbagrganizacéo dos processos financeiros e
ampliacdo do mesmo proporcionando um real congobentralizacdo do mesmo, conectando-o
com os demais setores da empresa. Tendo comtoiatelucidacédo de questdes relacionadas aos
dois temas: controle financeiro e demonstrativoedeltado do exercicio nas empresas; estabelecer
e cumprir com metas baseadas nos dados coletadwgsatlo controle com o demonstrativo do

resultado do exercicio, e que sdo necessariaapag 0s resultados esperados e necessarios.

Identificar e organizar com eficiéncia dados e ap@es financeiras para os resultados serem
observados, analisados e aplicados com eficaciaejatse preencher a lacuna empirica/gerencial
identificada na relag@o entre controle financeiroostrole do resultado do exercicio. O presente

estudo constitui uma contribuicdo para compreeosléatores competitivos do ramo educacional.

Para o desenvolvimento da pesquisa, em termos olégicbs, sera adotada a abordagem
gqualitativa. Segundo Collis; Hussey (2005), as pssg deste tipo se caracterizam pela
interrogacédo direta das pessoas cujo comportansentieseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitacdo de informacdes via questionarios a umpa significativo de pessoas acerca do
problema estudado para em seguida, mediante gndbtsr as conclusdes correspondentes aos
dados coletados. A populacdo entrevistada foi deguBBionarios/colaboradores de diferentes
hierarquias, as amostras foram analisadas de fermpérica na empresa de Escola de Enfermagem

Almeida Santos na cidade de Sao Paulo.

O estudo esta estruturado em cinco secOes, aléta mdxoducdo. Na primeira secédo é
discutida a questao da revisédo de literatura; otenfinanceiro e o demonstrativo de resultado do
exercicio. A seguir sao detalhados os aspectos daléfgicos; estudo de caso, pesquisa
bibliografica, pesquisa exploratéria, entrevistasree outros; na terceira sec¢do, € apresentada a
organizacdo; na quarta secdo os resultados e siimsu® na Ultima secdo, sdo expostas as

consideragoes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CONTROLE FINANCEIRO E O DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

Segundo Campos, (1999) controle financeiro refereas depreciacbes, amortizacoes,
provisdes para devedores duvidosos, aumento owngdigdio na conta referente a fornecedores e
aumento ou diminuicdo de contas a receber;seja, permitem a identificacdo e organizagéo

eficiente dos dados e operagOes financeiras. AeSes que sao primordiais para observagao e
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coleta das atividades econémicas existentes nanieeg@io, analise esta com necessidade de um
acompanhamento direto e constante, portaoi@ amplitude permite a analise e o controle de

resultados.

Conforme Assaf, (2002) é necesséario conhecer @etathente o nicho de mercado que a
empresa atua, a fim de obter respostas rapidate fash mudancas e posicionamentos da sua
concorrente; fato que contribui para a elaboraggi@gbes baseadas na percepcao das situacbes
vivenciadas, porém, para controlar custos com tmeres e/ou investir em atualizacao do produto
ou do servigo, na infraestrutura, a estrutura ecoce da organizacdo deve ser constantemente
monitorada, através de pesquisas e acompanhamenstante do mercado concorrente e das

possibilidades de crescimento existentes a cuidjare longo prazo.

De acordo com Hoji (2000) para que o planejamept@ahtrole seja eficaz, € necessario
gue todos da empresa estejam envolvidos com o ggoceois um controle financeiro eficiente
consegue abarcar todos os setores da organizgggEinége que todos possam controlar e verificar
falhas, evitando possiveis problemas futuros, temd@ncia da influéncia de tal comportamento
para o alcance das metas; além de evitar gastoeassarios que possam prejudicar 0 andamento

financeiro da empresa e impedir seu desenvolvimento

Como descrito por Servi¢o Brasileiro de Apoio asidie Pequenas Empresas (SEBRAE,
2012) o demonstrativo de resultados informa sereaducro ou prejuizo ao final do periodo em
analise; mas também separa e mostra o controle aslitemais operacdes financeiras que levaram
até o resultado do Demonstrativo do Resultado derdivio (DRE), podendo contribuir para as
acOes futuras da administracdo dos negdcios vigenteem planejamento, permitindo a correta
analise dos aspectos financeiros sanando a lagupéaiea existente nas relagdes entre controle

financeiro e controle do resultado do exercicio.

Conforme SEBRAE (2013) com o demonstrativo de tadok é possivel prever o resultado
da empresa, verificando se ela possivelmente ieéaogom lucro ou prejuizo; contudo quantificar
e dividir lucros e investimentos, ou prejuizos eteale gastos, fatos imprescindiveis para o
desenvolvimento e crescimento empresarial, sendessario um constante controle da atual
situacdo para analise de futuros investimentooegio de acdes a serem tomadas. O DRE deve
levar em conta: a Receita de Vendas; os CustoscmlBruto; as Despesas Operacionais; o Lucro
Operacional; o Resultado ndo Operacional; o Luntesado Imposto sobre a Renda; 0os Impostos;

chegando assim ao Resultado Liquido ou Lucro ojuReeLiquido. Vide quadro 1.

Quadro 1 — Demonstrativo de Resultado
‘ (-) ‘ Custos ‘
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Lucro Bruto

Despesas Operacionais

Lucro Operacional

Resultado n&do operacional

Lucro Antes de Impostos sobre a Renda
Impostos

Resultado Liquido (Lucro ou Prejuizo Liquido)

1
~
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+
T

~— e

Fonte: Adaptado pelo autor

De acordo com Assaf (2003), a demonstracao dotaglsutio exercicio tem como finalidade
exclusiva apurar o lucro ou prejuizo de exercietoansferir esse resultado para lucros ou prejuizos
acumulados; assim obtendo controle financeiro, seoe sem tais acdes a empresa fica a mercé da
sorte e ndo consegue agir de forma consciente &iyaodiante das situacfes contabeis que
necessita controlar. Reforcando a importancia daodstracdo dos resultados. (BLATT, 2001)
afirma ser primordial que gestores tenham um damilgido da analise dos demonstrativos de
resultados, uma vez que os mesmos séo ricas atesormacdes, devendo ser analisgoasde
posse dos demonstrativos pode-se chegar a conglaebee a realidade da empresa. Sendo desta

forma primordial estudos e a existéncia de prafissis qualificados para tal tarefa.

Quanto as variadas formas de controle e admingirdipanceira, na visdao de Marion
(2004) o relatério mais importante é o Balancoifatnial. O mesmo capacita a identificacdo da
condicao financeira da instituicgeorquenele ha uma separacao e classificacdo de acordmsom
elementos patrimoniais, facilitando a identificagéanalise de cada item. Além do mesmo permitir
0 acompanhamento dos resultados da empresa perrdsfauma vez que em diversos casos ha a
publicacdo do balanco patrimonial nos meios de cicagdo. O referido relatorio divide-se da

seguinte forma:

- Ativo: conta do conjunto de bens e direitos dgesa, incluindo os passados e 0s que se

espera dos resultados econdémicos futuros;

- Receptivo: representacao de toda origem de resmrsundos de obrigacdes com terceiros,

inclusive as dividas de curto e longo prazo;

- Patriménio Liquido: demonstracdo do capital ppmta empresa, valor ndo exigivel,

pertencente aos proprietarios da organizacao (edlc@através da soma do ativo menos o passivo).

No entantado ponto de vista de Zdanowicz (1995) o principalaxde controle financeiro é
o0 Fluxo de Caixa, visto queermite o levantamento de todas as necessidadesmgeaesa,
propiciando condi¢cbes para o cumprimento de suagagdes em prazos habeis e até mesmo a

antecipacdo dos objetos e metas almejados peleesaypom a possibilidade de influenciar ate
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mesmo na estrutura fisica de empresa, pois asspesvide lucro podem permitir o planejamento
para manutencdo e melhorias na estrutura da em@esforme pode se observar no quadro 2 o

fluxo de caixa é bastante minucioso.

Quadro 2 — Modelo de Fluxo de Caixa

Dia 1 |Dia 2| Dia 3 Dia 4 |Dia 5

Saldo Inicial 0,00 0,00} 0,00{ 0,00
Saldo Banco

Saldo Outro Bco.

Saldo total inicial disponivel 0,00]0,00] 0,00]0,00] 0,00

Venda a Vista
Cheque Pré-Datado
Boleto Bancério
Cartdes

Receitas Financeiras
Total de Entradas 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00
Impostos sobre Vendas
Pagamentos a Fornecedores
Pré-Labore

Salarios

Encargos

Agua

Luz

Telefone

Propaganda e Marketing
Despesas Bancarias
Despesas Financeiras
Comissoes a Vendedores
Honorarios Contabeis
Pagtos Servicos a Terceiros
Combustiveis

Despesas com Veiculos
Materiais de Escritério
Compra de Equipamentos
Material de Limpeza

Compra para a Escola
Aluguel do Imovel

Vale / Adiantamentos
Copa/Cozinha

Vale Transporte

FGTS

Seguranca - Alarme

GPS

DAS

Juros

Seguro Vida Funcionarios
IOF

Outras Despesas

Total de Saidas 0,00]0,00] 0,00] 0,00] 0,00
Saldo Operacional/DIA (2-3) 0,00]0,00] 0,00]0,00] 0,00
Saldo Final (1+2-3) 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00
Em dinheiro

Em bancos

Em cheques

Em cartao

Total do Saldo Final 0,00]0,00] 0,00] 0,00] 0,00

Fonte: Adaptado pelo autor

O modelo demonstrado permite averiguar todo o fluxonetario da empresa, suas
estimativas de receitas e gastos bem como suac@oojénanceira,logo como caracteriza
(FREZATTI, 1997) as projecdes de fluxo de caixaargio revistas periodicamente, representam

uma constante informacéo sobre os recursos finascé fluxo de caixa de forma alguma deve ser
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utilizado apenas para o registo de entradas essdé&eecursos periodicamente, sua principal fungéo
€ prever tais movimentacoes, capacitando a prevaafalta ou sobra de verbas futuras. Sendo

importante para a devida separacdo dos recursesgie® empresariais.

Almeida (2007) cita também controle bancario como um dos controladores fiegos das
companhias, o0 mesmo demonstra o conjunto dos negidas operacdes bancarias, visando analisa-
los, conferi-los, permitindo a avaliagdo bancaiaeterminacdo dos valores disponiveis, inclusive
para investimentos. O ato de conciliacdo bancadempe o controle da movimentacdo e
conferéncia dos extratos dos langamentos da owlggioz possibilitando a averiguacao e correcéao
de possiveis divergéncias. Gerando desta formarsparéncia econdmica e total controle das

financas.

Por conseguintéha mais dois importantes meios de controle finaasenencionados pelo
SEBRAE (2005), o controle de contas a receberegsemtado pelos valores de entrada de recursos
provenientes da atividade exercida pela organizaBdo controle de contas a pagar, meio utilizado
pelas instituicbes para o lancamento dos documens®em pagos de acordo com a sua data de
vencimento. Tais controles necessitam evidencialawgamentos por cliente, data, localizagéo,

condicdes, natureza da operacéo e rigido regiagardnsacoes passadas, presentes e futuras.

Em suma para Frezatti (1997 p. 28) o controle financeir@mc a utilizacdo de
demonstrativos financeiros € um instrumento geen¢{...) que permite apoiar 0 processo
decisério da organizacdo, de maneira que ela estggatada para os resultados pretendidos”.
Portanto a empresa necessita deste um conjunto adequadamfal®nacdes administrativas,
operacionais e financeiras bem elaborado e devigd@macompanhado e controlado para ter
condicOes de tomar decisdes acertadas, para mf@esdéuturo econdbmico em sua administracédo

geral.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Estudo de Caso como método que apresenta malbgneia ao objetivo e as questdes
norteadoras do trabalho. Tull e Hawkins (197&38) afirmam que "um estudo de caso se refere a
uma analise intensiva de uma situacdo particulze"acordo com (YIN, 2005), a preferéncia pelo
uso do estudo de caso deve ser no estudo de evasntEmporaneos, em situacdes onde os
comportamentos relevantes ndo podem ser manipuladasonde é possivel se fazer observacdes

diretas e entrevistas.
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Para Quivy; Campenhoudt (1998), no método de ohe&osé importante ressaltar que este
implica um alto grau de subjetividade, uma vez gsipessoas se manifestam de acordo com sua
vivéncia, histérico de valores e aspectos cultutdidiza-se este tipo de pesquisa empirica quando
se quer conseguir informacdes e conhecimento rdéex um determinado problema do qual se
busca comprova-lo, ou ainda, com a intengcdo deobldscnovos fendmenos, percepcdes ou
relacdes entre eles. O termo pesquisa empiricajsaomente, se define como: (1) o modo de fazer
pesquisa por meio de um objeto localizado dentraurderecorte do espaco social. A pesquisa
empirica esta centrada na escolha de aspectogldadeas entre sujeitos. (2) A pesquisa empirica
lida com processos de interacdo e face-a-facegjsigpesquisador ndo pode elaborar a pesquisa em
“laboratorio” ou em uma biblioteca, isolada e ageocam livros a sua volta. Nesta modalidade da

elaboracdo do conhecimento, o pesquisador preciaa tampo”.

O conhecimento empirico € conceituado por Facli@3Pcomo a resposta para ocorréncias
baseadas na vivéncia, experiéncia de erros e sceqoe ndo possuem fundamentacdo
metodoldgica. Ja para Ramos; Ramos; Busnello (280®scenta o conceito anterior a concep¢ao
do autor em que o conhecimento empirico é estallel@ela experiéncia do outro da interacao
humana e social, na qual sédo explicitados conhetoseimplicitos individuais. Dentre as
metodologias ao nosso alcance, os pesquisadoragrasam em dois niveis: 1. Metodologias
Qualitativas e Observacao-participante. 2. Enttasisndo estruturadas e/ou depoimentos. A
pesquisa empirica implica em refletir acerca dacé que se estabelece entre o sujeito e o objeto

da pesquisa.

3.1 ANALISE DA UNIDADE

Fundada em 2000 a Escola de Enfermagem Almeida$argressou no mercado obtendo
dois socios e com sede em Guaianases. E em 2004 Gonda sociedade dos dois mantenedores,
permanecendo a unidade de Guaianases; foi inawgwadghidade de Itaquera. A unidade de
Itaguera tem como objetivo preparar profissiondisoé e competentes, melhorando suas vidas
profissionais e financeiras, buscando torna-losapep de contribuir para o desenvolvimento da
regido e o bem-estar e qualidade de vida de sdadamns, bem como de qualquer lugar de atuacao

deste novo profissional em saude.

A respeito da questdo do controle financeiro dgresa, ocorrem situacdes prejudiciais

para uma boa administragao:
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Falta de separacdo dos gastos / receitas origirzaasnegocio (entidade contébil), dos

gastos / receitas pessoais;
Falta de controle das despesas fixas e variaveis;
Investimentos errbneos em layout, equipamentogquimas e softwares;
Desatencéo para a capacitacao dos setores adatinggrfinanceiros;

Fatos que demonstram a inexisténcia ou deficiémagaprocessos de controle financeiro,
principalmente quanto a utilizacdo dos Demonsiatigte Resultados, questdes que impedem um

correto acompanhamento dos resultados reais dasanpr

3.2COLETA E ANALISE DE DADOS

A analise das entrevistas foi feita de maneira gogpie interpretativa, por meio da
utilizacdo da analise de conteudo. Segundo (GUBRIHRILSTEIN, 2000) esse tipo de pesquisa
busca apontar os “comos”, e os “por qués” embasadssdiscursos oriundos da analise das
entrevistas levando-se em consideracéo as sigroksa procurando identificar as percepgdes dos
funcionarios/colaboradores sobre o tema. Um dopgsitos da utilizacdo das entrevistas como
meétodo de coleta de dados na pesquisa qualitatydorar percepcdes, experiéncias, crencas e/ou

motivagdes dos funcionérios/colaboradores sobrstges especificas no campo organizacional.

A analise foi feita em duas etapas: a) analiserepoeensdo das pesquisas bibliograficas
e/ou documentais feitas sobre o tema; b) analsmreensédo das entrevistas realizadas. Sabe-se
gue, desse modo, a metodologia qualitativa na jEsampirica, ao estabelecer relacdes face-a-
face entre o “sujeito que pesquisa” com o “sujqite é pesquisado”, permite vinculos de reflexao
entre as partes envolvidas porque estdo todos eserya, isto é, frente-a-frente e em didlogo.

Em conformidade com Flores (1994), o roteiro deemtas foi elaborado em fungcédo dos
objetivos e da questdo de pesquisa, e foi guiatits gEincipais topicos levantados. Sendo uma
pesquisa qualitativa, ndo existe uma rigida dedigdib em relacdo ao niumero adequado de sujeitos
da entrevista, pois € um dado que pode sofreraafies no decorrer do estudo, além disso, pode
haver necessidade de complementacédo de informagdaesmbém, em caso de esgotamento, a

medida que as respostas se tornam redundantes.

As entrevistas para esse trabalho foram realizadasdualmente no local de trabalho, com
funcionarios/colaboradores de diferentes niveisahigiicos. Estas foram realizadas entre os dias
01/03 e 08/04 do ano de 2016. Para se atingir @s0pitos desse estudo buscou-se formular um



JESUS, Rafael Almeida. ESTENDER Anténio Carlos. Controle financeiro utilizando a
ferramenta demonstrativo de resultados. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada,
Blumenau, v.11, n.1, p.49-65, TRI 1 2017. ISSN 1980-7031

roteiro de entrevistas embasado na teoria des@#alados foram levantados por meio de revisédo
de literatura que foi desenvolvida a partir de maltgd elaborado, constituido principalmente de
livro e artigos cientificos, para dar o devido stgaeorico-académico ao estudo (DIEHL e
TATIM, 2004). Efetuou-se a pesquisa de campo eseistias em profundidade, com questdes nao
estruturadas com 25 entrevistados de nivel téanigerencial, funcionarios da empresa Escola de

Enfermagem Almeida Santos, atuantes na cidadea®&4o, ligados a area de Ensino.

Segundo (Rynes; Gephart; 2004), um valor importdatpesquisa qualitativa é a descricédo
e compreensao das reais interacées humanas, pasegentidos, e processos que constituem o0s
cenarios da vida organizacional. Os dados sdoatlstpor meio de entrevistas, observacdes e/ou
analise de documentos. O que é perguntado, o qbsetvado e quais documentos sdo relevantes,

dependera da reviséo da literatura.

A coleta de dados se deu por meio de entrevistéesgoturada. Neste tipo de trabalho, o
pesquisador deve seguir um conjunto de questoesaprente definidas, mas ele o faz em um
contexto muito semelhante ao de uma conversa ialortendo abertura para incluir novas
guestdes, se necessario, e analise de documewntospgio das questdes elaboradas buscou-se

compreender o Controle Financeiro Utilizando-sereamenta: Demonstrativo de Resultados.

Para que estes objetivos fossem atingidos, plarsgauma pesquisa baseada na aplicacao de
um questionario qualitativo a partir de entrevissgEndo este composto por perguntas basicas sobre
0 respondente e sua empresa. As perguntas foraoratas, levando-se em consideracdo aspectos
gue poderiam de certa forma, influenciar o funcweato da empresa Escola de Enfermagem
Almeida Santos, tendo o estudo como principal el&eutores como os citados na revisdo de
literatura. Apesar da amostra ndo ser represeajatia € conveniente em funcéo da disposicédo dos
respondentes em participar da pesquisa e respaondguestionario de forma bastante detalhada.

Foram entrevistadas 25 pessoas.

3.3RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados descritos a seguir foram baseadomfoanacdes colhidas nas entrevistas,
também foram colhidas informacbes nos sites da nggdo. Estas contribuiram para
complementar o estudo. Os resultados visaram rdspoa Avaliacgdo como uma estratégia
organizacional. As discussdes apresentadas buscainzit a interpretacdo do pesquisador,
construida a partir da analise das respostas shielas entrevistas realizadas, bem como, os dados

obtidos a partir da observacéo in loco. As infordescforam trabalhadas de forma a apresentar as
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percepc¢des dos colaboradores com a finalidadeatv®ralr agcdes que venham a contribuir para o
Controle Financeiro.

Quadro 1: Percepcodes acerca do Controle Financeima utilizagdo do Demonstrativo de
Resultado do Exercicio.

Para os colaboradores o controle financeiro influéncia nos lucros e gastos tanto do
dia-a-dia quanto em longo prazo, visando uma forma em que a empresa possa
crescer e se tornar mais organizada.

Conforme alguns colaboradores ha necessidade da implantacdo de com controle
melhor do fluxo de caixa, pois 0 mesmo esta muito restrito ao langcamento de
contas a pagar e a receber, sendo que a ferramenta pode ser muito melhor

utilizada.
Colaborador

(15) Também mencionaram ser interessante uma maior divulgacao dos resultados da
es

escola, pois normalmente apenas ocorre cobranca de resultados e nao ha um
retorno da realidade da empresa.

Segundo colaboradores e demonstrativo de resultado de exercicio o financeiro
agrega positivamente no direcionamento correto dos valores, visdo atualizada das
financas para que se possa tomar a decisdo de investimentos, melhorias na
estrutura, qualidade de servigos e de colaboradores. E assim as mudancas seréo

guase que automaticas, pois as finangas em ordem todo o restante se organiza.

Os gerentes afirmaram que o controle financeiro influéncia 100% na empresa, nos
processos decisérios e na tomada de decisdes. Com o financeiro funcionando
adequadamente, utilizando também a ferramenta demonstrativo de resultado do
Exercicio, podem existir mudancas tanto na estrutura da empresa quanto no
desempenho dos funcionarios podendo haver bonificacGes, resolucdes de
Gerentes (7) | problemas de natureza financeira, aumento de publico, organizacdo de todo o
capital, fluxo das atividades desempenhadas, investimentos na propria empresa e
otimizac¢des nos rendimentos dos lucros.

Houve também o comentario sobre a importancia de lancamento de todas as
movimentacdes financeiras no fluxo de caixa e o cuidado na separacdo do capital

da empresa e dos proprietarios.

De acordo com os diretores da empresa Escola de Enfermagem Almeida Santos o
controle financeiro influencia na ordem, fluxo de outras atividades, estabelecimento
de metas e prioridades para crescimento da empresa. E com o controle financeiro
em ordem obriga naturalmente a distribuicdo de tarefas e setores, no
) dimensionamento e adequacdo da quantidade de funcionarios e as devidas
Diretores (3) o
atribuicbes agregando na estrutura da empresa.

Portanto segundo os diretores a partir do demonstrativo de resultado do exercicio,
além de organizar e agregar a empresa haveria um gerenciamento de recursos e
objetivos para o proprietario em aplicar o lucro em investimentos ou em qualidade

de vida, assim, todos os setores passariam a funcionar como uma "engrenagem”,
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sendo quase que um protocolo de sucesso.

Fonte: Dados da pesquisa

As respostas dos colaboradores corroboram comimsagabes de Hoji (2000) quanto a
necessidade do comprometimento de todos os fum@snéla empresa para o alcance dos
resultados financeiros. E as observacfes dos mes@osde encontro ao pensamento de
(ZDANOWICZ, 1995), sobre o controle do fluxo de x@irepresentar uma boa forma de
demonstrativo dos resultados.

Os gerentes reforcaram a influéncia dos contrdiesnceiros, nos processos
decisoérios da empresa, exatamente como descritoSEEBRAE (2012), sobre a necessidade de
demonstrativos de resultados para averiguacdo deéocia de lucro ou prejuizo. Fator que
permite a tomada de decisdes no andamento da empbss mesmos também afirmaram a

necessidade de rigorosidade no controle das fisapgato exposto por Blatt (2001).

Os diretores em contrapartida fazem afirmacé&ocqugergem com o pensamento de
(CAMPOS; 1999 e ASSAF, 2003) quanto ao controlarfaeiro ser o percursor de todas as acdes
da Escola, organizando o gerenciamento de todoscossos humanos e econdmicos da mesma.
Concluindo o ponto de vista citado por (FREZATTI9T) sobre a finalidade de um bom controle

financeiro através dos demonstrativos de resultados

Por meio das entrevistas percebeu-se que as opis®egualam no fato do controle
financeiro influenciar na ordem da empresa, methordluxo de outras atividades, melhorar e
agregar na infraestrutura e desempenho de fundsn&esolugdes de problemas, pois com o
financeiro em ordem acredita-se que tanto probledsico, como de maior importancia seréo
resolvidos mais facilmente, visando ser um promodé sucesso. Percebeu-se que desde os
diretores até colaboradores todos em geral, pemsaoreditam que com o controle financeiro e
ferramenta demonstrativo de resultado do exerdimiplantados corretamente e funcionando,
havera mudancas significativas em toda a empresiedegestao, estrutura, até o publico alvo que
sera atingido. Assim, visando melhoria para todsssetores, ajudando a empresa melhorar e

consequentemente crescer em seu ramo.

Os resultados finais do periodo em andlise visgraraee demonstrar o controle das
operacdes financeiras através do demonstrativoedoltado do exercicio, informando se houve
lucro ou prejuizo ao final da analise. E para agja sficaz o planejamento do controle, € necessario

gue todos os membros da empresa estejam envolvaaosprocesso, assim podendo controlar e
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verificar as falhas, evitar ao longo do periodospasis problemas, gastos desnecessarios, além de

ter o objetivo de atingir metas. (SEBRAE, 2012; HQ000)

Para se obter respostas rapidas e necessariag fasntmudancas e posicionamentos
da concorrente é preciso conhecer detalhadamemieh@de mercado em que a sua
empresa trabalha, a fim de obter respostas agadsneeficacia. Porém controlando custos com
fornecedores, também investindo ou atualizando @dyto ou o servico, a infraestrutura e
a organizacdo. Através de resultados demonstradpsssgivel prever o resultado da empresa,
sabendo se ela possivelmente operara com lucroefuizn; contudo mensurar e dividir lucros e os

investimentos, ou 0s prejuizos e corte de gasd&SAF, S. N., 2002; SEBRAE, 2013)

O resultado demonstrado tem como Unica finalidaolgabilizar lucros ou prejuizos, e
transferir estes dados para lucros ou prejuizasialeglos para assim obter o controle financeiro.
S&o imprescindiveis a analise e o controle dodtagis para que haja geréncia nas depreciacoes,
amortizagoes, provisdes para devedores duvidososerdo ou diminuicdo na conta referente a
fornecedores e aumento ou diminuicdo de contasehbee. (ASSAF, 2003); (CAMPOS, 1999)

A inovacdo € o controle dos valores da empresgyopcmdnando consequentemente a
administracdo do montante em busca de criar umdoétais eficiente de controle financeiro, com
a ferramenta demonstrativo do resultado do exergiteciso exigente e objetivo, € imprescindivel
também que haja o comprometimento dos funcion&ooso método, controle e organizacao. Para

gue assim, possa se obter um resultado signifazdticrativo e com sua efetiva eficacia.

A geréncia aplicada e correta dessas ferramentastpa a empresa eliminar muitos erros
cometidos pela falta dos dados que elas proponticceusando a desorganizagéo, resultante no
retrabalho além da insatisfacdo dos clientes ddixamma percepcdo de impressao ruim para
possiveis clientes futuros e para proveito dosesialklers e concorrentes. Direcionando 0S recursos
para devidamente para cada setor, dando margemnpastimentos, resulta na possibilidade de
ferramentas, maquinas, equipamentos etc., adeqpadas respectivos setores, de forma a criar

controle, ordem e um fluxograma preciso e exigeh8SAF, 2003).

O controle financeiro conforme SEBRAE (2013) dispi@eresultados positivos bem como
na elevacao da produtividade na organizacao, eedaltla mesma forma em uma empresa que atua
com eficiéncia e eficacia. Administrando as quantiando ordem aos devidos lugares a que se
destina cada valor e resulta em consequéncia deordgrativo de resultado do exercicio, por
exemplo, segundo SEBRAE (2012) gera também a dig@iowde gastos por meio das despesas da
empresa seja ela qual for. A revisdo de literatui@s entrevistas permitem a elaboracdo de um

plano de acdo capaz de:
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- Eliminar gradativamente a ma administracdo fieaacda empresa, através de um correto
direcionamento dos recursos. Implantando-se olhdeteento dos controles das depreciagoes,
amortizacdes, provisao para devedores, fornecedoratas a receber, de modo a desenvolver um
real controle de resultados. Em suma, as transap@egnvolvam valores na empresa devem ser
registradas e organizadas em um controle, no qdaktas somas incluindo valores que transitem

no caixa e no banco da empresa devam ser devidagmrnitoladas. (SEBRAE, 2005)

- Elevar o planejamento, ou seja, todas as moviegéers envolvendo valores na empresa
precisam de correto registro e organizacdo, nestieale € preciso incluir os valores que transitam
no caixa e no banco da empresa, devendo sempre @z origem e uma destinacdo para 0s
recursos, sendo que, origem corresponde a entediestinacdo, saida. Para o alcance de tal
condicdo o envolvimento de todos os funcionariasauao real acompanhamento do balanco
financeiro da empresa é imprescindivel. Assim #zagio de reunibes de conscientizacdo pode
levar os mesmos a entenderem o0s beneficios desi#beq para a empresa e para cada um
individualmente. ( HOJI, 2000)

- Diminuir as perdas financeiras, orientando ososoquanto a separacdo das operacoes
financeiras, através do DRE. Para implantacdo gestesso o administrador financeiro precisara
tornar interminante e continua a apuracao dosesjmoduzidos pela empresa, e 0s acompanhar no
decorrer do periodo, inclusive através de comparmcid periodo atual com os anteriores. Este
processo necessitara de uma correta identificag@pa@racdo dos bens pessoais, dos empresariais.
E que o mesmo identifiqgue e institua indicadoresddeempenho baseados nestes numeros.
(SEBRAE, 2012)

- Criar a capacitacdo do departamento financeitgvés de cursos em instituicoes
especializadas, tais como o SEBRAE, visando destaaf desenvolver colaboradores capazes de
acompanhar o fluxo de caixa, entender o que sognifim DRE e saber identificar um balanco
patrimonial, uma vez que tais habilidades podemnifstggr a diferenciacdo dos resultados
econdmicos. O acompanhamento do volume das dedpesag financeiras, através dos registros
adequados das transacbes realizadas representa desanvolvimento, avanco e sucesso
empresarial. (FREZATTI, 1997)

A despeito das limitagBes da pesquisa, a primeilasdesta relacionada & amostra analisada
e seu carater nao probabilistico que impedem quesdtados gerados por essa pesquisa sejam
generalizados para todo o segmento ou para todae@esas e, a segunda, por se tratar de um caso
unico, ndo possibilita a comparacdo com outras esagr a fim de identificar as semelhancas e

diferencas existentes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos desse trabalho foram analisar aspéictrsceiros para detectar e controlar as
operacdes e resultados da organizacao; verificaa fdta do controle financeiro influéncia no
resultado e no desempenho da organizagdo; idantificcontrole das finangcas e das operacdes
financeiras, para tal foi realizado um estudo deoc@om abordagem qualitativa por meio de
entrevistas, na empresa Escola de Enfermagem Adn8adtos do setor de educacédo. A revisao de
literatura sugere que existe uma relacdo entraalenfinanceiro e demonstrativo de resultado de
exercicio. (BLATT, 2001)

A principio, tinha-se receio de que o questionameatbre os temas desta pesquisa nao
fosse bem compreendido pelos colaboradores dueargetrevista, porém foi surpreendente o
entendimento deles quanto aos assuntos tratadesjtando-se que isso se deve pela prépria rede

de informacdes que faz parte de seu cotidiano. (FXD0O0)

Os principais resultados demonstraram que o objedi® aplicagcdo dos controles dos
demonstrativos financeiros ainda nao foi atingidtapempresa, pois os diretores incluem suas
despesas pessoais, com as despesas da escola. tAetas outros fatores que impossibilitam esta
acao administrativa pode-se observar a desorgduzig; setor financeiro, na prestagéo de contas e
despesas dos demais setores. Assim, dificultarad@lamento do controle e impossibilitando que a
empresa possa, através de um eficiente DemonstrdéivResultados, acompanhar corretamente
suas atividades financeiras e obter resultadosraspe como a ordem do setor contabil, que

refletird na organiza¢cdo como um todo da emprgsapciara na geragado de lucros para a mesma.

Diante do exposto as implicacdes mais relevantesieénatureza empirico/gerencial, pois
durante a realizacdo da pesquisa constatou-seeasid@de de estabelecer e cumprir com metas
baseadas nos dados coletados através do control® cemonstrativo do resultado do exercicio,
gue sao 0s eixos empirico e gerencial mais conizeom as necessidades expressas da

organizacgdo no atual contexto da empresa. (FLEUREURY, 2001).

Como sugestéo de estudos futuros, € necessaridaa@@mostra para outras revisoes de
literatura, ampliar o periodo de tempo para posibuma visdo mais abrangente do emprego dos
meétodos de pesquisa, podendo apresentar contrdsugignificativas como, por exemplo, permitir
novas contribuicbes metodologicas na area e amplianalise dos resultados e, por fim, a
realizacdo de futuras pesquisas ligando o temaaterfinanceiro com as escolhas metodolédgicas
gue se mostrariam relevantes no sentido de verifgcaléncias e oportunidades de pesquisa, para

gue os profissionais e gestores da area tenhanctaeegza sobre o tema.
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