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RESUMO

Questdes sobre inovacdo e sustentabilidade tém rsiclwrentes na academia e nos grupos
empresariais, requerendo pesquisas sobre estragg@ia competitividade nos negocios,
principalmente em cenarios frageis onde se impenaaidas protetivas contra a degradacéo. Este
estudo é fundamentado na Teoria da Contingénciscando explicar fendbmenos situados em
ambientes complexos, onde a tecnologia e a inovag@esentam confluéncia com a
sustentabilidade. A pergunta a ser respondida éoCse caracteriza a estratégia de gestdo para
inovacdo e sustentabilidade em ambientes frageigenspectiva dos atores situados no cenario
investigado? Tem como objetivo geral estudar a ¢exigade para a estratégia de gestdo da
inovacdo com sustentabilidade; e como objetivog@fpos caracterizar os principais requisitos
para a gestdo estratégica da inovacdo e sust@hdeil (1), propor indutores prevalentes de
inovacdo com sustentabilidade (2), e efetuar urtikarsobre os efeitos previsiveis em face dos
indutores reconhecidos (3). Esta pesquisa se eam@ctcomo quali-quantitativa com Método
Andlise de Contetudo. Como resultados, os niveedeepcao dos respondentes permitiram inferir
uma avaliacdo focada em competitividade a partirimbvacdo, voltadas para estratégias de
mercado. Dessa maneira, 0s Iindutores Sustental@lidarecnologia e Criatividade e
Competitividade surgem como motivadores para esiadwativo de ambientes fragilizados,
conforme tipificacdo observada neste estudo. Edeasentos permitem inferir que acdo conjunta
gualifica um desempenho mercadolédgico, enquantentari possivel melhoria de decisées em
ambiente afins. Este estudo pode interessar aspimtfiais e lideres de organizacfes situadas em
ambientes frageis, para elaboracdo de estratégmagetitivas de desenvolvimento enddgeno, com
suporte da consulta aos stakeholders.

Palavras-chave:Amazo6nia. Competitividade. Estratégia. Inovacastétabilidade. Tecnologia.

ABSTRACT

Innovation and sustainability issues have oftembaiscussed by academic and business groups,
requiring research into strategy encouraging bgsineompetitiveness, especially in fragile
scenarios where environmental protection is imperatThis study is based on Contingency
Theory, seeking to explain the phenomena locatezbimplex environments, where sustainability
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must guide technology and innovation. The questidses how the management strategy for
innovation and sustainability characterized by thetors in fragile environments is to be
investigated. Here the general objective is to st complexity of the management strategy
when combining innovation with sustainability; sifieally the objective is to identify (1) the key
requirements for the strategic management of intmvand sustainability; (2) to propose the main
drivers of sustainable innovation; and (3) to cie the foreseeable effects on the currently
accepted inductors. This research is characte@seldoth qualitative and quantitative, using the
Content Analysis Method. The levels of perceptibthe respondents constitute the results, which
focus on the competitiveness of the innovation asasket strategy. In this way, the inductors of
Sustainability, Technology and Creativity and Cotitpeness motivate innovation in a fragile
environment, according to the typification obseruedhis study. These elements suggest that joint
action qualifies a market performance, so longtasan guide the improvement of decisions in
similar circumstances. This study may interestgssionals and leaders of organizations located in
fragile environments who must develop competitiveategies for endogenous development,
supported by consultation with stakeholders.

Keywords: Amazon. Competitiveness. Strategy. Innovation. &nability. Technology

1 INTRODUCAO

As abordagens sobre inovacdo e sustentabilidadestdm recorrentes ndo apenas na
academia como nos grupos empresariais envolvidosacoonstante competitividade. O fato é que
0 crescimento econdmico sob a dinamica expanssmngessionado por demanda intensiva de
recursos naturais, tecnolégicos e outros, estinaulatervencionismo enquanto geram novas
vertentes de mercado. E o progresso cientificostégico balizado pelo conhecimento que
induzira satisfacdo dos vinculados nestas novasapraA criatividade incitard indutores da
inovacdo de produtos, processos, negocio e daipropganizacdo que centraliza a questdo. O
entorno ora detalhado prescinde de estudos detéggé&rapara inovagdo e sustentabilidade,
principalmente em cenarios frageis. A premissachasiipde estar na adequada gestdo da inovagao
nos requisitos da sustentabilidade. A perguntararespondida aqui é: Como se caracteriza a
estratégia de gestdo para inovacgao e sustentalglela ambientes frageis na perspectiva dos atores
situados no cenario investigado? Para responderprepde inicialmente refletir sobre o
aprendizado e sobre a estratégia requerida. A @dovenplica em mudanca com sustentabilidade e
responsabilidade social. Em seguida esta tarefduzos interpretacdo de estratégia de gestao para a
inovacédo e sustentabilidade, com foco nas modeng@izacdes, propondo um confronto com a
literatura contemporanea. Quanto a estratégia nei@lemerece destaque a interpretacdo da
percepcdo de liderancas locais sobre a persped8@vgestdo integrada envolvendo inovacgao
tecnoldgica, organizacdo do contexto e a susteidtadhe; constitui-se um portfolio consistente na
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alocacdo de recursos, interpretacdo de estratégia imovacdo, compreensdo do ambiente
tecnoldgico, contextualizagcdo da cultura dos engob; aspectos relativos a gestdo para a
competitividade.

Esta investigacdo tem como objetivo geral estudaoraplexidade para a estratégia de
gestdo para inovacao e sustentabilidade; e trap odijetivos especificos caracterizar os principais
requisitos para a gestéo estratégica da inovasastentabilidade (1), propor indutores prevalentes
de inovacao com sustentabilidade (2), e efetuararitiaa sobre os efeitos previsiveis em face dos
indutores reconhecidos (3). Este documento é api@s$o por topicos e sub-tépicos, nos quais se
constam um suporte tedrico-conceitual, a metodalaty preparo, os resultados conforme os
objetivos, a conclusdo com a resposta a questjuesiguisa, 0 agradecimento protocolar, e as

referéncias consultadas.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este estudo tem base na Teoria da Contingéncia gdiecar fendmenos situados em
ambientes complexos, onde a tecnologia e a inovag@esentam confluéncia com a
sustentabilidade. Este desenho tedrico propastohee 0s conceitos de estratégia de gestdo, de
inovacao, e de sustentabilidade, de modo a peratiitar neste front os indutores criveis a serem
julgados para efeito de tratamento e obtencaosidtaeos.

2.1 CONCEITOS SOBRE ESTRATEGIA DE GESTAO

Ferreira e Pedro Filho (2013) pesquisaram sobmatégita de negdcios, intervindo em
cenario empresarial onde os gerentes agiam seraradofn gestdo estratégica. Constataram que
padeciam da falta de criatividade para novos sesyidiante da diversificacdo para um mercado
misto, além de desconsiderarem a simulacédo dereladgara a competitividade. As organizacdes
gue apreciaram se caracterizavam por mudanca atmse& dindmica nos desafios, com
significativo apelo por enfrentar a resisténcia dasolvidos com novos conceitos. Intersecgdes
conceituais como estas, quando tratadas mediaoticdé adequadas, melhoram as decisdes
estratégicas para a competitividade; além de seonro instrumento de orientagdo para gestores

situados em mercado pressionado por inovacao ensaisilidade.
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Burgelman (2012) traca uma perspectiva estratédeagestdo integrada com foco na
inovacdo tecnolégica. O autor apresenta um cenddoiotecnico no qual configura o
empreendedorismo tecnolégico e o mundo comercala% via ideal de alcance na capacitacédo
administrativa, a qual se adicionam as inven¢@esdgeacobertas de novas tecnologias, bem como o
incremento de inovacdes tecnoldgicas. Na dinamiapeoposta, as atividades incluem
experimentos, pesquisa, desenvolvimento de prodptosessos e mercado. Merece apreciacao

critica sobre a visdo que os empreendedores cancaterca destes indutores.

2.2 CONCEITOS DE INOVACAO

Figueiredo (2012) trata dos conceitos de inovagépgstos na Teoria de Desenvolvimento
Econbmico de Schumpeter, o que permite conduzir base teorica valida para a gestdo da
inovacédo. A destruicdo criativa schumpeterianasenieferéncia de intervencao socioecondmica e
ambiental para o neocapitalismo. Se por um ladoreé&onhecidas as vantagens competitivas
oriundas da inovagéo, por outro, a sociedade empaese os consumidores estabelecidos em
determinada regido se encontrariam sob o risco stiagmeacdo dos resultados, e o prejuizo
decorrente da falta de estudos pode ser irrevépiamto ao equilibrio socioambiental. Portanto, a
inovagao vird com a destruicao criativa decorreleompensacoes, ajustes e conformidades que

satisfacam a relagéo socioambiental gerenciada.

Estudo em Cunha et al (2016) focaliza a aprendmagi@ inovacao para explicar questdes
relativas a mudanca requerida que, nesta perspes#ia considerada para prescrever estratégias
com sustentabilidade, em uma abordagem cognitivergante. Para os autores, a aprendizagem é
um processo informacional que alcanga o conheconerd comportamento nas organizagoes. A
leitura permite apontar fraturas nesta aprendizagepor conseguinte, surgem simbioses entre as
dimensdes cognitiva e comportamental; a primeiran&a o conhecimento, resultando em
mudanca e logo a inovacgéo; a seguinte pode sefidndi ou grupal, implicando em troca de saber

significativo de natureza atitudinal.

2.3CONCEITOS DE SUSTENTABILIDADE

Silva (2015) conceitua a sustentabilidade como wliego dindmico entre as dimensdes

social e cultural, econémica, ecologica e geografitequer a busca por solucdes para o sistema
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como um todo, mediante a articulagdo da equidagsicq, liberdade e a plena vigéncia das

garantias de natureza socioeconOmica, cultural Ktigao Para isso se faz necessario o

gerenciamento das atividades e a medicdo do desbmmas acfes que possam interferir neste
equilibrio. Tanto que Satoro (2012) afirma que was formas de tornar um sistema sustentavel é
gerenciar a integracao das referidas dimensdase exjge um método de mensuracao que aponte o
grau de sustentabilidade; este autor afirma quesestétodos podem ser elaborados para a
agregacdo monetaria, com base em funcdes matesydticalamentada na premissa de que a
sustentabilidade decorre do beneficio econdmicaoou base nos indicadores fisicos, pressupondo
gue a sustentabilidade é dada pelo bem-estaratgicesociedade e meio ambiente. O delineamento

Estratégia de gestdo para
Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.11, n.1, p.66-

tedrico desta dindmica € visualizado na Figuraléserito no Quadro 1 que seguem.

Figura 1 — Dinamica da Sustentabilidade face aos &teholders.
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Fonte: Adaptado pelos autores a partir dos conceitoem Silva (2015) e em Satoro (2012).

inovagcéo e

Quadro 1 - Descricédo dos elementos do Diagrama danamica da Sustentabilidade face aos

e

o

Stakeholders
Elemento Descricao

Ecologico Meio ambiente e seu aspecto fisico e de interdelapntre 0os organismos q
nele habitam.

Econdmico Geracgdo de riquezas pela transformacdo de recdispeniveis, que geram
riqueza, maximizam o progresso e o desenvolvimemddgeno.

Social Interacdes coletivas entre populagfes humanas,démeas ou ndo, envolven
os individuos, grupos e comunidades.

Sustentavel Aspecto da sustentabilidade pela qual a geracaagdeza atual possibilita
consumo das geragoes futuras e de forma ambiemizmiavel.

O
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Viavel Relacdo entre fatores ecoldgico e econdmico, a phrtqual € possibilitado a
gestdo dos recursos como fonte de riqueza.

Equitativo Relac&o entre fatores econdmico e social atravégidibse verifica equidade na
distribuicdo da riqueza.

Suportavel Relacéo positiva entre o coletivo de individuosseecursos dispensados pelo
meio ambiente.

Stakeholders S&o todos os atores sociais que incidem na ree&ostentabilidade, mas que
também podem influenciar a relagéo.

Fonte: Adaptado pelos autores a partir dos conceitos eml@a (2015) e em Satoro (2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pedro Filho (2009) afirma que pesquisa em CiénSiasais Aplicadas a Administracéo
requer Métodos Quantitativos, como nos modelos mitieos, de plataformbard tratada em
Checkland (1999); ou os Métodos Qualitativos, camn®esquisa-A¢cdo e o Método do Estudo de

Caso, indicado para pesquisas cujo objeto invekiiga encontra fora do Centro de Pesquisa.

O Método da Andlise de Contetdo, quando de natugezdi-quantitativa permite ao
investigador a validacdo em afirmacées na crititaeso objeto pesquisado. E como se propde em
situacdes envolvendo a percepcao entre respondeantesnfronto ao estado da arte, identificando
a prevaléncia suficiente, aceita e contextualiz&a. esta razdo este método € aplicado neste
estudo. Tem suporte em levantamento documentardec bibliogréafico, clivagem de elementos
conceituais para proposicado de idealizadores, quemf submetidos aos respondentes mediante
formulério de consulta disponibilizado em platafarmeb; critica dos dados coletados permitiu
apontamentos significativos para afirmar ou negalutores formais. Este front documental
originou a pré-analise, cuja base estd na seletéteziosa leitura; € como recomendam Silva e
Fossa (2013), ao indicarem o tratamento flutuamtetektos, escolha do corpus para analise,
formulacdo de hipdteses e objetivos, elaboracaimdieadores, e finalmente a exaustividade que

autoriza a clivagem necessaria, a representatiejdeainogeneidade e a pertinéncia.

O formuléario disponibilizado aos respondentes eatafitrma web foi validado através do
Alfa de Cronbach, que, conforme Rodrigues e Pa2i4) € uma modelagem para analise de
confiabilidade. Permite determinar a extenséo tkcdie entre os itens, definindo a consisténcia
interna dos valores a partir da colecdo média eodrdtens. Segundo estes autores, o valor
resultante, estimado entre 0 e 1, deve ter o mimieal 0,7 admitindo-se valores a partir de 0,6
para pesquisas exploratérias.
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Este trabalho envolveu ainda o tratamento de es@wre a percepgao dos constructos,
variaveis e consequéncias de afirmacdes submetidassulta por plataforma web. Esta etapa do
processo guardam a similitude das pesquisas deadwerpreferéncias individuais ou tendéncia do
comportamento. Para a medicdo, aplicou-se a Estmalaikert, com maximos e minimos na
afericdo. Como ferramenta para o tratamento desdatilizou-se os softwares Excel, e o SPSS na
critica estatistica das respostas obtidas. Apr@dad tratamento, surge o mapeamento, a critica
das prevaléncias decorrentes das percepcdes logicadelineamento dos resultados que seguem

no toépico subsequente.

4 ESTUDO DA COMPLEXIDADE PARA A ESTRATEGIA DE GESTAO DA INOVACAO
COM SUSTENTABILIDADE

Os motivadores deste estudo em estratégia de gestdanovacdo e sustentabilidade tem
origem em duas intercorréncias de natureza causaipretadas neste documento. A primeira
refere-se ao rompimento entre a tradicdo e cuttarator social, e o fendmeno da base econémica
regional; aqui o foco estd no ambiente tradicionahtido pela exploracdo pastoril que formata a
producdo da industria de lanificios, por exempleteEdesenho espontédneo tem seu tecido
econdmico, social e ambiental enddgeno. Considee<enario pesquisado como ainda pendente
de aprendizado e de conhecimento técnico, comelasionados a arranjo produtivo, por exemplo.
E possivel que este deslocamento entre o tradice@macontemporaneo possa gerar ruptura do
desenvolvimento enddgeno. Nao resta duvida de aperando em modelagem adequada haveria
maximizagéo dos processos, surgimento de novosifm®deconfiguracdo dos negocios, inclusive
0S negqcios publicos, e a modernizagédo das orgdi@galo entorno, o que iria garantir a vantagem
competitiva e 0 soerguimento ciclico das vantagei®genas. Foi este o indicativo considerado na
modelagem de arranjo produtivo local elaboradoiautores sociotécnicos validos para inovacao,

proposta por Pereira (2014).

A segunda intercorréncia se refere ao fenbmeno ganmter em regides frageis sujeita a
intensidade na exploracdo do meio ambiente nattwat, construcdo de rodovias, implantacéo de
estruturas hidroelétricas, avanco populacional, complexo fluxo circular que resultam em severo
impacto. Ora, a considerar a pressdo decorrengidimento de modernos parques industriais, 0
progresso impera pela interpretacdo dos indutores eduilibrio entre a inovacdo e a
sustentabilidade. Ou o novo desenho estruturalodgectera no desgaste ambiental irreversivel,
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decorrente de incidéncias como a falta de gesta®siduos, incapacidade de gerenciamento da
modernidade, impericia na parametrizacdo de ec@@dm, desconhecimento de tecnologia verde,
caréncia de redesenho atitudinal dos stakeholderdre dezenas de confluéncias adversas. Em
ambas as situagBes apontadas aqui merece ouvindodduos que, de alguma forma, estédo

inseridos no contexto, de modo a compreender gperEpcao de contexto e, desta forma suprir

decisbes que importam nas vantagens competitivagetesse geral.

Este tdpico traz o levantamento das perspectiiaadionais para as estratégias de gestao
para inovacéao e sustentabilidade. Decorre da cdtetaelementos criveis oriundos da percepc¢éo de
respondentes. Foram disponibilizados formulario838 possiveis respondentes, dos quais 32
retornaram com notacdo aos pesquisadores. Estatrampsde ser classificada como néo
probabilistica, e o0 resultado justifica apenas esira pesquisada, em decorréncia da nao
representatividade estatistica da populacdo. RHermitatamento cujos resultados seguem nos trés
subtépicos a seguir.

4.1 CARACTERIZACAO DOS PRINCIPAIS REQUISITOS PARA A GES TAO
ESTRATEGICA DA INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

Este levantamento tem base na Teoria da Contiregémqee enfatiza uma relacdo e
dependéncia entre os fatores agregados a gesté@oarsra relativizada, o que infere na relacao
descrita do Triple Bottom Line, cujos elementogiestefinidos em Ecoldgico, Econémico e Social
para a definicdo de Sustentabilidade; e da gesddmal/acdo, tecnologia e criatividade. Este
apanhado possibilitou a definicdo de idealizadgasa a construcdo de assertivas que foram
submetidas aos respondentes, relacionando os dfsndmmensionadores e a percepcao dos

respondentes. Esta estruturacdo pode ser verifrea@uadro 2.

Quadro 2: Caracterizacdo das variaveis utilizadas gartir dos requisitos de base.
Principais requisitos Varidveis como idealizadores e sua caracterizacao
Inovagcdo permite estimulo as necessidades futueacomhsumo
Entretanto deve se caracterizar pela contrapamios casos ds

impactos significativos.

Para inovar se exige dindmica na decisdo por comyraquisicao
Esta indicacao permite a permuta em favor do dxjialdas decisde
que envolvam a producédo de bens e servicos coresesde matéria
prima local.

Inovacao é fator de exceléncia empresarial. A gaatias acoe
empresarial se restringirdo na destruicdo criativas que mantenh
garantia protetiva aos recursos naturais requeridos
Inovacao s6 ocorre em contexto organizacional. @aniaa-se pelos

U

1. Sustentabilidade:
fundamentado na
dimensdes econbmic
social e ecoldgica.

14

Q U




PEDRO FILHO, Flavio de Sdo. MADEIRA, Maria José Aguilar. LEITE, Haroldo Cristovam
Teixeira. SOUSA, Mayana Vera. Estratégia de gestdo para inovacdo e
sustentabilidade. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.11, n.1, p.66-
85, TRI 1 2017. ISSN 1980-7031

fatores adaptativos estruturais dos empreendimeiristalados,
principalmente em ambientes frageis.

Minhas opinides refletem nas decisGes organizaiSo@aracteriza
se pela importancia das discussbes no ambito ddigiéncia de
salvaguarda.

Contribuo com ideias criativas e novos procedimenBaracteriza-se
pelo comportamento proativo para inovagédo com stadtdidade.
Tecnologia e criatividade aplicadas conjuntamentelhartam a
gestao.

Inovacdo envolve a jungdo de varias ideias criativdD
enriguecimento decorrente do amadurecimento delizddares
podem melhorar a performance dos resultados enmj@iesa
Criatividade deve ser mostrada pelos colaboradodegos de
empresa otimiza a participacdo dos envolvidos noesso d3
inovacao.

Inovacao é diferencial competitivo ou releituraidigas anteriores. (
momento empresarial reforca a importancia da atagiio da forca
da conduta pré-inovacéo.

Inovacdo é meio para competir no mercado. O blogubs
requisitos pela mudanca impede a geragdo do difieteta estratégia

1%

2. Tecnologia e
criatividade: elemento
de base par
construcdes inovadora

A4

1%

empresarial.

3. Competitividade: Reinventar a criar novos padrdes agrega valor enalperspectivas.
resultante  agregadol Caracteriza-se pela fomentacéo constante de iddaligs inovativos
da inovacdq ldeias qualificadas conduzem a diferenca na cothpetde. Se
fundamentada er caracteriza pela selecdo de idealizadores a seoamsiderados na
tecnologia e dindmica do processo de inovagéo.
criatividade a partir d4 Mercado emergente se caracteriza por competitieidathovacdes|
gestao estratégica. Caracteriza-se pela implantacao de dinamica napasg estratégias

de enfretamento.
Inovacao é a estratégia empresarial no mercadosoigntia dog
momentos abertos pela concorréncia pode ser ung@esstratégico.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um conjunto de trés requisitos dimensionadores cjpatis foi fundamentado em
Sustentabilidade, Tecnologia e Criatividade, e Gatitipidade que, em face ao levantamento
tedrico podem ingressar em suporte & gestdo egbtatéla inovacdo. Os idealizadores ora
apontados estdo sustentados por variaveis sigiifisa avaliadas em face das assertivas
submetidas aos respondentes nesta pesquisa. Antabdtdade orienta os principios de usufruto
dos recursos de maneira inteligente e continuadaJeanologia e Criatividade permite
desenvolvimento de técnicas e mecanismos para rieelloo criacdo de novos produtos e

processos, com foco em produtividade; a Competdnke orienta a producéo para o mercado.

4.2 PROPOSTA DE INDUTORES PREVALENTES DE INOVACAO COM
SUSTENTABILIDADE.
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O levantamento dos requisitos permitiu a deterndioale assertivas que permitem avaliar,
dentre os indutores propostos, aqueles prevalehasrelacdo verificada, observam-se como
prevalentes os resultantes da relacédo de gestategsta com foco em inovacéo e sustentabilidade
para a competitividade organizacional. Essa anédsdta de formulario aplicado, validado a partir
do Alfa de Cronbach, cujo resultado obtido foi d859, o que implica em um indicativo de

validacéo positiva ao instrumento de coleta de slgdwa a amostra levantada.

A demografia em amostra € composta de respondsibeslos na faixa etaria de 53 a 64
anos, com equilibrio entre género masculino e femjrentre individuos portadores pos-graduacgao,
e renda que varia de 10 a 20 salarios minimos (B38P9 até USD 4.798). Estes respondentes
possuem 5 ou mais anos de exercicio de atuacdoesmanramo ou atividade profissional, e
convivem em residéncia compartilhada com uma a pe&soas. Significativo percentual dos
respondentes reside na Regido Amazonica, demodstsm) no Quadro 3 que segue, um resumo
desta demografia.

Quadro 3: Caracterizacdo demografica dos respondees.

Dado demogréfico Frequéncia prevalente Percentual
Faixa etaria De 53 a 64 anos. 46,9%
Género Mas<_:u_|ino. 50%
Feminino. 50%
Grau de escolaridade P6s-graduacao 100%

De 10 a 20 salarios minimos (USD 2,3

. - 0
Faixa de renda média até USD 4.798) mensais 56,3%
Tem_po em que trabalha no ramo de 5 anos ou mais. 81,3%
servico.

Numero de pessoas na residéncia. Moro com uma a trés pessoas. 59,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os apontamentos constantes do Quadro 3 foram ewvadmb para a critica em face do peso
na frequéncia observada. De fato a maioria resideambiente fragil, com escolaridade que lhe
permite uma massa critica e dominio técnico pasuas respostas a consulta. O tempo de servico
nas organizacbes onde atuam os respondentes unaiggperformance de profissionalismo e de
dominio de conhecimento sobre a relacdo da suara@do com o0 ambiente onde esta situada. Foi

identificado um poder aquisitivo promissor, o0 gpergta certa independéncia financeira.

Para o requisito de Sustentabilidade, a criticas#os idealizadores tem como foco a sua
relacdo com a inovacgao sob a perspectiva econosucal e ecoldgica. Limitacdes sob a inovagao
traduz a dindmica na interface da triade entreag@w, criatividade e sustentabilidade. O resultado

sobre a perspectiva dos respondentes permite delidealizadores de gestdo estratégica, com
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variaveis focalizada no eixo da Inovagdo, quantatamento por estatistica descritiva desfecha o

resultado detalhado no Quadro 4.

Quadro 4: Variaveis do Requisito Sustentabilidade.

Cadigo Variaveis M Md | Mda | DP Vv

Vi Inovacdo permite estimulo as necessidg 413 4 5 0.871| 0,758
futuras de consumo.

V2 Para inovar se exige dindmica na decisdo 3.25 3 3 0.984| 0,968
compra ou aquisicao.

V3 Inovagdo s ocorre em contexto organizaciona] 2 1,5 1 1,218| 1,484

V4 Mlnha_s ~opiniGes refletem nas decisq 363 4 4 0.942| 0,887
organizacionais.

V5 Contrlb_uo com ideias criativas e nov 438 | 450 5 0.707| 0,500
procedimentos.

V6 Inovacgéo é fator de exceléncia empresarial. 4,25 | 4,50 5 0,950 0,903

Fonte: Dados da pesquisa. (M = Média; Md = Mediana; Mda #oda; DP = Desvio Padrao; V = Variancia).

As variaveis V1, V5 e V6 possuem uma mediana e madando entre 4 e 5, 0 que indica
prevaléncia das respostas entre Concordo Totalnee@tsncordo Parcialmente. A variavel V3, tem
suas descritivas localizadas entre 1 e 2, o queanalores localizados entre Discordo Totalmente
e Discordo Parcialmente. Ja as variaveis V2 e \Weex equilibrio entre indiferenca: a variavel V2
representa as respostas localizadas entre Indiéeeertendéncia para o Discordo Parcialmente,
enquanto que a variavel V4 sao de respostas no davindiferente a Concordo Parcialmente. A

distribuicdo destas respostas pode ser verificadagura 2.

Figura 2: Distribuicdo das respostas das variaveido requisito Sustentabilidade

Inovacido é Fator de excelén cia empresarial

Contribuo com ideias criativas e novos...

Minhas opinides refletem nas decisdes...

Inovacio sO ocorre €m contexto organizacional

Para inovar se exige diniimica na decisio por... \.
Inovacao permite estimulo 4 necessidade... %
0%

20% 0% 0%
%

= Concordo totalmente Concordo parcialmente Indiferente

Discordo parcizlmente = Discordo (otalmente

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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Conforme Figura 2, prevalece o conceito de inovagéno fator de exceléncia empresarial
mediante sustentabilidade, sendo este o primedotan proposto a partir deste estudo. E que a
inovacao nao ocorre apenas no contexto organizacibe fato, a inovacao social pode ser uma via
de convergéncia para o desenvolvimento enddgerexalece, a partir desta analise, que os
individuos vinculam o raciocinio de inovacdo aaddd ambiente sustentavel. A percepcao indica
uma crenca de que a inovacao nao se limita ao atebmrganizacional, mas extrapola este
indicativo de maneira a tender para organizacoestes do seu entorno com foco na dinamica

organizacional e ambientes econémico e ecoldgico.

Para o requisito de Tecnologia e Criatividade, &is@ de seus idealizadores tem como foco
o os fundamentos do pensamento e acao inovadostss dicadores verificam a percepcao da
operacionalizacdo da inovacao frente a gestaot@gita a partir da execucao do individuo. As

estatisticas descritivas podem ser verificadas usd€® 5.

Quadro 5: Variaveis do Requisito Tecnologia e Criavidade
Caodigo Variaveis M Md | Mda | DP V
V7 Tec.nolog|a e crlat|V|dad~e aplicad 4.59 5 5 0,665 0,443
conjuntamente melhoram a gestao.
Inovacdo envolve a juncdo de varias id€

V8 o 422 | 45 5 0,941 | 0,886
criativas.

V9 Criatividade deve ser mostrada pe 4.34 5 5 0,902| 0,814
colaboradores.

V10 Inovacao é diferencial competitivo ou releitura 4 4 4 0,984 | 0,968

ideias anteriores.

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (M = MédiaMd = Mediana; Mda = Moda; DP = Desvio

Padréo; V = Variancia).

Para o requisito Tecnologia e Criatividade, as&vwais se apresentam, em sua totalidade,
valores de média, mediana e moda distribuidas ewmsf&ntre 4 e 5, 0 que indica percepcéo dos
respondentes entre Concordo Parcialmente e Condmtidmente. A distribuicdo das respostas

verificadas pode ser verificada na Figura 3.
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Figura 3: Distribuicdo das respostas das variaveido requisito Tecnologia e Criatividade.

Inovacio ¢ diferencial competitivo ou releitura de —
ideias anteriores

Criatividade deve ser mostrada pelos colaboradores t-'
Inovacio envolve juncio de varias ideias criativas \
Tecnologia e criatividade aplicadas conjuntamente
melhora a gestio _

0% 0% X
40% X

60% gy
° 100%

H Concordo totalmente Concordo parcialmente Indiferente

Discordo parcialmente M Discordo totalmente

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

A critica sobre o desempenho apontado na FigupoBta a importancia da tecnologia com
criatividade na gestdo organizacional, emergindosegundo indutor proposto. Mas nos
respondentes indicam néo acreditar na inovacdo celaibura de ideias, e que a criatividade néo
precisa ser mostrada pelos colaboradores, o queamgn cautela quando for efetuada a tomada
de sugestbes dos individuos nas organizacBes. Eivpbsverificar destaque nos niveis de
concordancia em relacdo as variaveis aplicadazePerse que os respondentes consideram o
requisito Tecnologia e Criatividade inerentes avagdo e fundamentada nos individuos
stakeholders e no exercicio da ideacdo que estes aplicam. is®es8g, ainda, consideracdo da
criatividade como diferencial competitivo, inforndacinferida a partir do volume positivado das

respostas obtidas.

Como ultimo requisito observado, tem-se a Competdde que exerce funcao de resultante
agregadora da inovacdo fundamentada em tecnologimtevidade a partir da gestdo estratégica
com foco em sustentabilidade. Os indicadores pammai percep¢ao da relagéo entre a inovagéo e a
sustentabilidade como fator indutor da competitidiel mercadologica. Os elementos de estatistica

descritiva podem ser verificados no Quadro 6.

Quadro 6: Variaveis do Requisito Competitividade.
Caodigo Variaveis M Md | Mda | DP V
V11 Inovacao é meio para competir no mercado. 4,38 5 5 0,793 | 0,629
V12 Reinventar e criar novos padrées agregam val 4,22 4 5 0,832 | 0,693
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abre perspectivas.

Vi3 Ideias _qu_ahﬁcadas conduzem a diferenca 4.63 5 5 0.609| 0.371
competitividade.

Vi Mercad_o__ emergente _se caracteriza 3.81 4 4 0.859| 0,738
competitividade e inovacgoes.

V15 Inovacédo € a estratégia empresarial no mercag 4,25 | 4,50 5 0,950 0,903

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (M = MédiaMd = Mediana; Mda = Moda; DP = Desvio

Padréo; V = Variancia).

A variavel V14 possui média, mediana e moda vadasire 3 e 4, o que indica respostas
qualificadas numeradas entre Indiferente e ConcBataialmente. As demais variaveis possuem
valores estabelecidos entre 4 e 5, 0 que indic#étena localizada entre Concordo Parcialmente e

Concordo Totalmente. A distribuicdo das respostale [ger verificada na Figura 4.

Figura 4: Distribuicdo das respostas das variaveido requisito Competitividade

Inovagio € a estratégia empresarial no mercado B

Mercado emergente se caracteriza por .
comp etitividad e e inovacoes
Ideias qualificadas conduzem i diferenca na
competitividade
Reiventar e criar novos padroes, agregam valor e
abre perspectivas
Inovacio & meio para competir no mercado %

® Concordo totalmente Concordo parcialmente Indiferente

Discordo parcialmente = Discordo totalmente

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa

Critica quanto ao desempenho dos respondentesiaamdi Figura 4 aponta que os atores
consultados acreditam que as ideias qualificadasif@n alcancar um diferencial competitivo nas
organizacoes; seja este o terceiro indutor propastorrente da qualidade da ideacdo que emerge
no interior das estruturas empresariais. Os nikeipercepcado dos respondentes inferem em uma
avaliacdo focada em competitividade baseada naa@dov Tem amparo nos principios da
sustentabilidade e fundamento na tecnologia. Ctanstaa positivagédo da inovagdo como estratégia
competitiva lastreada nas ideias qualificadas Bagttiivas para o mercado.
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Consolidado em sustentabilidade, competitividadendlogia e criatividade, a conjuncéo
dos requisitos identificados permite o desenvolwitoale estruturas produtivas de bens e servi¢cos
de base inovadora. Observa-se ainda indicativood8u&ncia no desdobramento desta sintonia,

cuja relacdo é apontada na Figura 5 e detalha@uadro 7.

Figura 5 - Diagrama da relacao dos requisitos para estratégia competitiva em inovagao

Sustentabilidade

Tecnologia

criatividade Competitividade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 7 - Descri¢ao dos elementos diagramados.

Elemento Descricao
Fundamentado nas dimensdes econdmica, social égel Objetival
Sustentabilidade possibilitar o consumo inteligente, permitindo afusto continuo dog
recursos.

Resultante agregadora da inovagdo fundamentadaeenoldgia e
criatividade a partir da gestao estratégica.

Elementos de base para constru¢des inovadorasit®exncriacdo €
Tecnologia e criatividade desenvolvimento de ideias para a inovacdo em pred$ervicos e
processos.
Resultado esperado da conjuncédo entre requisiteterféle conduzir a
organizacdo fundada em ambiente fragilizado paranavacéo,
pretendendo tornar a empresa competitiva mercaidalognte.
Ambiente no qual agentes econémicos efetuam tredaeds, seja pg
outros bens, seja por moeda pré-definida.

Competitividade

Estratégia competitiva
baseada em inovacao

-

Ambiente de mercado

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No ponto de vista da construcdo de estratégia,nrecda-se aplicar os requisitos de
sustentabilidade no gerenciamento. Os conceitostagos nesta tarefa permitem oferecer os

idealizadores constantes no Quadro 8.

Quadro 8 — Proposta de gestao estratégica com in@&o e sustentabilidade.

Tipologia de inovacao Idealizadores essenciais
Primar pela ética nas relacées, mantendo os baxeéias vantagens
Inovacao de negdcio bilaterais, excluindo a propostas que resultem mpacto negativa

de natureza ambiental, social, cultural ou econémic
Admitir a elaboracdo de produto que satisfaca amplisitos de
sustentabilidade, minimizando a matéria-prima sokcassez
Inovacéo de produtos incrementando a restauragdo ou a medida de sutEtite de
contrapartida sobre os impactos da exploracaodxiga fabricacéo
dos bens.

Reduzir o consumo de energia, zelar pela empredathd dos fatore
gue completam os sistemas de transformagédo dobesesvicos, de
modo a preservar a natureza e o homem contra &@oldecorrentg
do processo.
Admitir a criatividade nos arranjos organizaciopai® modo 4
Inovacao organizacional satisfazer os individuos que mantenham contato asmstruturas,
reunindo os requisitos de harmonia e de permamepiiéibrio.
Educar o homem para a sua participacdo contributda grupos
Inovacao social sociais, eliminando a discriminacdo de qualquerureat, e
contribuindo para o progresso enddgeno das comigsda

B——

Inovacéo de processos

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3 CRITICA SOBRE OS EFEITOS PREVISIVEIS EM FACE DOS IN DUTORES
RECONHECIDOS.

E possivel inferir uma critica sobre os efeitosvisigeis da pratica de indutores para a
gestdo da inovacdo com sustentabilidade. A medmplida em considerar os elementos
dimensionadores, a saber, a sustentabilidadenalbtega e a criatividade, e por ultimo o foco para
a competitividade. Um sensibilizador sobre a relag@m inovacdo permite medir a massa critica
dos envolvidos na operacdo dos possiveis indutaregle apontara a causal/efeito das acodes
incrementadas no ambiente do processo. As varideemnhecidas podem instrumentalizar as
definicdes de inovacgéo frente a gestdo estratégitdace dos requisitos, como se pondera nesta
tarefa. Estes sdo os indicativos caracterizadgadbs no Quadro 9 que segue.

Quadro 9: Instrumentalizacdo da previsdo dos efes organizacionais em face dos indutores
observados.

Indutores da percepc¢ao da inovacao
frente aos requisitos de base

Sustentabilidade| Inovagéo permite estimulo as Avalicdo do fator sustentavel em sua

fundamentado | necessidades futuras de consumo. | relagdo com a inovagéo.

nas dimensdes | Para inovar se exige dinAmica na Analise da percepc¢ao da dimenséo

Requisito Variavel analisada
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econbmica, decisdo por compra ou aquisicdo econOmica da sustentabilidade.
social e Define a perspectiva quanto ao contexto|da
ecologica. Inovacao é fator de exceléncia relagéo entre social, econémico e
empresarial. ecoldgico, que definem o fator de
exceléncia.
Inovacgao s6 ocorre em contexto Percepcao das limitagdes do fator de
organizacional. ocorréncia da inovagéo.
Minhas opinides refletem nas decis6¢ Fator atrelado a dinamica social, fator
organizacionais. dimensionador da sustentabilidade.

Percepcao de relacdo entre aplicacdo ds
criatividade e dimensao social para a
sustentabilidade.

Tecnologia e criatividade aplicadas | Fator de percepcéo sobre a atuagao criativa

Contribuo com ideias criativas e novq
procedimentos.

Tecnologia e conjuntamente melhoram a gestéo. | e tecnolégica do ponto de vista da gestap.
criatividade: Inovacao envolve a juncdo de varias| Percepcao conceitual sobre inovacao e sua
elementos de ideias criativas. atuacao.
base para Criatividade deve ser mostrada pelog Observa a relacdo entre criatividade e
construcoes colaboradores. elemento social da sustentabilidade.
inovadoras. Inovacao é diferencial competitivo oy Desdobramento do conceito de inovacgaq
releitura de ideias anteriores. com foco em criatividade e inventividade|
Inovacao é meio para competir no | Avaliacdo da relacao entre competitividagde
Competitividade:| mercado. e fator de impacto mercadolégico.
resultante Reinventar a criar novos padrfes Observacéo das relacBes de valoracdo da

agregadora da | agregam valor e abrem perspectivas| criatividade frente ao mercado.

inovacao Impacto das mudancgas realizadas pelos
fundamentada idealizadores de tecnologia e criatividade
em tecnologia e frente & competitividade mercadolégica.
criatividade a Mercado emergente se caracteriza p| Definicdo da competitividade e sua relagcgo

Ideias qualificadas conduzem a
diferenca na competitividade.

partir da gestéo | competitividade e inovagdes. na economia de mercado.
estratégica. Inovacédo é a estratégia empresarial | Inferéncia sobre relacdo entre estratégias e
mercado. mercado com foco em competitividade.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A instrumentalizacdo dos aspectos levantados & parpercepcéo das variaveis aplicadas
fundamenta-se nos indutores sustentabilidade, l@giaoe criatividade, e competitividade. Estes
elementos induzem a adequada gestdo estratégicaa doovacao requerida pelos componentes
econdmicos, ecoldgicos e sociais sejam consider&pmesmo modo, esta relacdo esta arraigada
nas meétricas de competitividade, necessarios andelsvimento e consolidagcdo mercadoldgica da
organizacdo. Aliado as préticas criativas e te@ioés, estes indutores surgem como instigadores
para o estado inovativo de ambientes frageis, cord@ tipificacdo observada neste estudo.

A partir do desdobramento dos elementos de requigitpossivel avaliar os aspectos
situacionais localizados na organizacdo. A capdarpercepcao permite que sejam levantados em
matriz, deficiéncias da organizacdo frente a radkd mercadolégica de competitividade,
sustentavel e tecnolédgica e criativa. A partir destaliacdo, faz-se possivel desenvolver uma
gestao estratégica fundamentada em suprir esteemies degradantes e incentivar a consolidacéao

de aspectos positivos e de crescimento para od@sgnento da organizacao.
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Desta forma, para consolidar movimentos com focaremwacéo, percebe-se a necessidade
de estudos prementemente alinhados a estes elemémodamentados na avaliacdo do status
organizacional e da percepcdo dos stakeholderstaumnestas condi¢cdes. Busca-se, assim,
fundamentar as relacbes para reorganizar conforsieprincipios necessarios, visando a

consolidagéo da organizagdo Amazo0nica junto aoaderc

5 CONSIDERACOES FINAIS

No estudo é possivel verificar que o agrupament® \daidveis denota as bases das
perspectivas observaveis no ambiente trabalhadtn t;om fundamento na avaliacdo quanto na
perspectiva dos stakeholders. Verifica-se a codcmid com os parametros estabelecidos para esta
analise, resultados considerados validos parapmet@r a percepcao dos respondentes em face ao

desempenho conceitual em inovacao.

Para o desenvolvimento das atividades investigata@erentes com ambientes frageis,
considerou-se a triangulagéo das forcas demonstreetda tarefa, em face da percepg¢éo conceitual
equilibrada, como se revela na perspectiva dosonelgmtes desta intervencdo encerrada. Isso
indica possivel resisténcia contra forcas extergaando da dindmica da inovacdo sobre a
sustentabilidade prescritiva. Os resultados aptades indicam que os stakeholders estdo aptos ao
exercicio de lideranca protetiva de salvaguardardara evolu¢édo do tecido gerado pelo progresso

sobre 0 meio ambiente onde estes agentes atuam.

As perspectivas identificadas caracterizam a partia da gestdo para a inovagdo com
sustentabilidade pautada nas forgas triplices: estadiilidade, tecnologia e criatividade e
competitividade. E possivel antever a complemesdade dos indutores face as necessidades
apresentadas no ambiente, o que implica em um \ddsenento focado no mercado, nos

individuos e no ambiente ecologico.

Os elementos indutores focados na interface entrsusientabilidade, tecnologia e
criatividade, e a competitividade permitem infepilre uma acao conjunta qualifica um desempenho
mercadoldgico, enquanto orienta possivel reversdadecisbes em ambiente afins. Este estudo
pode interessar a profissionais e lideres de argedes situadas em ambientes frageis, para

elaboracao de estratégias de desenvolvimento end@gen suporte da consulta popular.
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