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RESUMO

O objetivo desse estudo foi evidenciar fatos furelsais que apontem as patologias
existentes nas empresas, procurando desenvolvecdécpara sanar e auxiliar o gestor a
elaborar um método onde o absenteismo possa seridedde forma que proporcione um
progresso no decorrer das atividades, tendo focmasdo de pessoas como principal
ferramenta de apoio para o gestor e a organizacd@mendo estimulos e beneficios de
motivacdo para oferecer aos colaboradores um atebiagradavel onde ele possa
disponibilizar seu tempo em sua obrigagdo, po&bhgenteismo tem ocasionado inUmeras
perdas nas organizacbes como a queda na proddievidao desestimulo o que afeta
diretamente o desempenho da equipe e os resulbagasizacionais, A fim de comprovar a
teoria com as praticas empresariais, a pesquisardpo realizada resultou na confirmacéo de
que a falta de motivagdo diminui a produtividadeqealidade no desempenho dos
colaboradores de forma que o absenteismo tem gids das grandes preocupacdes para 0s
gestores, onde se torna essencial pensar em gstsatémeios para a reducdo do absenteismo
num mercado competitivo. A contribuicdo deste titadbé estudar ambas as partes para trazer
solucdes e novas estratégias para a reducéo dueilsseo.

Palavras chave Absenteismo, Gestéo de pessoas, Motivacdo, Rrindate

FACTORS THAT CAUSE INCREASED ABSENTEEISM AND MOTIVATION
AS A STRATEGIC TOOL OF MANAGEMENT TO DE CREASE THE FRAME

ABSTRACT

The aim of this study wa® demonstrate fundamental facts that point thetiexj conditions

in companies, seeking to develop techniques todehhelp the manager to devise a method
where absenteeism can be reduced in order to gavigrogress in the implementation of
activities with a focus on people management asrthm support tool for the manager and
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the organization, bringing incentives and benefftotivation to offer employees a pleasant
atmosphere where it can provide their time in thabtigation, because absenteeism has
caused numerous losses in organizations such afltheroductivity and the disincentive
which directly affects team performance and orgaional results In order to prove the
theory with business practices, conducted fiel@aesh resulted in confirmation that the lack
of motivation decreases productivity and qualityfpenance of employees so that the
absenteeism has been a major concern for manageese it becomes critical in strategies
and means to reduce absenteeism in a competitivketnd he contribution of this work is to
study both parties to bring solutions and new sgjiats to reduce absenteeism.

Keywords: Absenteeism, People Management, Motivatmogductivity

1 INTRODUCAO

Absenteismo consiste no fato de se abster da adieidu funcdo. E a auséncia do
colaborador no seu local de trabalho, que podeosasionado por diversos motivos tais
como: doencas, problemas familiares, falta de ragéu, insatisfagdo com o salério, com as
politicas da empresa, com as condi¢cbes de trabalhde prejudica o andamento das
atividades elevando os custos. O absenteismo mggs&aexiste um clima desfavoravel e
desconfortavel na empresa, onde o diagnostico lsarrocesso essencial na tentativa de
diminuir o absenteismo e alavancar o processo pvedda organizacdo como um todo,

promovendo um clima agradavel.

Todavia ha estudos onde mostra que desde o séaskadop, com a chegada da
revolucdo industrial, em meados do século XVIl,xpressdo absenteismo comecou a ser
usada segundo (SIQUEIRA, 1984), apds o deslocam@gmtecampo para a cidade, essa
palavra passou a ser colocada em pratica, aodhaaloaes que tinham a tendéncia de faltar
ao servico. E nesse mesmo tempo nasceu o trabsdhtagado que junto veio os direitos e
deveres dos trabalhadores, assim passamos a comheignificado de absenteismo. No
entanto cada um sabe da responsabilidade que teraxermer sua funcdo. Pois com a
auséncia das pessoas, a organizacdo tem grange&qwetera que pagar horas extras,
deslocar outros funcionarios para realizar a ao] para poder alcancar suas metas no
tempo previsto. Contudo € fundamental a satisfal@aolaborador no seu ambiente de

trabalho. Com um planejamento eficaz e a elaboragiprojetos que venham ajudar a

2



OLIVEIRA, Raiammy Pinto; ESTENDER, Ant6nio CarldSATORES QUE

OCASIONAM AUMENTO DO ABSENTEISMO E A MOTIVACAO COMO
FERRAMENTA ESTRATEGICA DA GESTAO PARA DIMINUICAO DO QUADRO.
Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blunaai, v.10, n.2, p.17-34, TRIlI 2016. ISSN
1980-7031.

motivacdo dos colaboradores a organizacdo podeméarcaom o aperfeicoamento das
atividades, eliminando os riscos de improdutividadeutilizando recursos viaveis para

colocar os projetos em préatica.

Com um planejamento eficaz e a elaboracdo de psojgtie venham ajudar a
motivacdo dos colaboradores a organizacdo podeméarcaom o aperfeicoamento das
atividades, eliminando os riscos de improdutividadeutilizando recursos viaveis para

desenvolver todos os projetos.

Como motivar os colaboradores a exercer sua fuogdoqualidade sem desperdicar
tempo e entender o porqué é necessario fazer mGigp dessas patologias? Criar um
sistema de puni¢do quando ndo houver justificatiaen e concreta, elaborando uma politica
de beneficios para os colaboradores que obtive@®% He frequéncia. Desenvolver métodos
motivacionais e criar mecanismos de capacitacda pperfeicoar o conhecimento

profissional.

Sanar o absenteismo e promover a satisfacdo e ap@tivdos colaboradores
ocasionara mudangas no crescimento da empresara kEm um desenvolvimento continuo
das atividades. Fornecendo qualidade de vida eftmranando o ambiente em um local
agradavel, isso fara com que os colaboradores ndansiprivilegiados em trabalhar na

empresa dando o seu melhor.

O objetivo deste artigo é compreender o que mais/aolaboradores a exercer sua
funcdo com qualidade e transformar a organizacdammocal onde o colaborador possa
estar motivado, encantado e que venha reconhecersga presenca é de fundamental
importancia, para que a organizacdo consiga ats®is objetivos, refletindo que a sua
auséncia prejudicara o desenvolvimento das atieglael discutir os fatores que tem levado a

organizacao a essa situacao.

O método cientifico para a elaboracdo deste adeguiu 0s passos da revisdo de
literatura e incluiu: identificacdo do tema, lexaanento bibliografico, selecdo de textos,
estruturacdo preliminar e estruturacdo légica dodessua avaliacdo, interpretacdo dos
resultados e sintese do conhecimento obtido. @&riod de inclusdo foram: materiais que

reportassem, direta ou indiretamente, ligados atiea) publicados entre o periodo de 2008 a
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2014, A busca dos dados e a analise dos resulfatis feitas entre periodo de junho a

novembro de 2014.

O estudo esta estruturado em cinco sec¢fes, aldmidgeducdo. Na primeira secdo €
discutida a questdo do referencial teorico; Gedd’essoas. A seguir sdo detalhados os
aspectos metodoldgicos; pesquisa bibliograficaguiea exploratoria. Na terceira secao, foi
apresentado o tema absenteismo. Na quarta secaoakéses de dados, onde os esforgos
serdo direcionados a motivacdo e alcance das nietagiltima se¢do, sdo expostas as

conclusodes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE PESSOAS E MOTIVACAO

De acordo com Dutra, (2013) Gestéo de pessoaswtdgeum quadro de principios,
onde a organizacdo deve oferecer toda ferrameméa@aesenvolvimento das atividades,
sendo assim as pessoas ao se responsabilizarpgtmmue Ihe foi dado terd que aperfeicoar
e desempenhar ao maximo em suas atividades, artalisados os parametros e consequéncia
na execucao. No entanto o administrador no decdeesuas funcbes deve organizar todo
processo administrativo para envolver o colaboradorsistema de melhoria continua da

organizacao.

Para Chiavenato, (2008) Gestdo de pessoas visaiattar fungdes onde um gestor,
um gerente ou agente devera planejar analisandorraas de gerir pessoas, trazendo elas
para seu lado, para que elas possam realizar augast em prol da construcdo das metas,
estabilizando a unido e o bem-estar na empresseRoalgumas organizacdes as pessoas sao
vistas como objeto de producéo, na exceléncia si@@e importante que elas sejam parceiras
na direcdo dos objetivos organizacionais, e o papelgestor € promover a dedicacdo
semeando a confianca para ambas as partes. Etdretasinar, acompanhar e cobrar e

essencial na gestao da organizacgao.
Segundo Fleury (2002, p. 12), entender o que égedt pessoas e saber como
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gerencia-la em uma organizacado, € fundamentalgaleance do objetivo. Pois ndo existem
modos diferentes de gerenciar pessoas, em qualgte@rou em qualquer area, o gestor tera
que ser eficaz elaborando estratégias, fazendejptaentos, gerenciando praticas, politicas e
objetivos internos da empresa para a construcamdtess. Cabe salientar que as atitudes do

colaborador é o reflexo das acfes fornecidas ff@loses ao seu redor.

Nesse sentido, o autor Marras (2002) mostra quéstorito de gestdo de pessoas
ocorreu, sobretudo, devido a relagcdo das horasltatas, as faltas e os atrasos. Saber
conduzi-la ndo € uma tarefa muito facil, entreta#ses aspectos continuam a ecoar na rotina
das organizacdes. Valorizar o empenho dos colabmrad um processo que tende a evoluir
constantemente, deixando-os motivados para a ekedsg;suas atividades, eliminando sobre
tudo as causas que tem contribuido para o aumeatim@rodutividade gerada pela

desmotivacao dos funcionarios.

Na figura 1. Papel do gestor no desenvolvimentarmizacional e pessoal.
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* Meodele de Remuneragéio
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Fonte: CHIAVENATO. Gestéo de Pessoas: 0 hovo pap&recursos humanos nas organizacdes.

Como podemos ver na figura acima a moderna gestdueslsoas baseia-se em um
conjunto de atividades onde seu principal papelgéegar pessoas, orientar, desenvolver,

recompensar, reter e acompanhar o desenvolvimentadh uma em suas atividades. E essa
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€ a tarefa do gestor para promover a elevacaoesendolvimento da organizacdo em todos

0S setores.

Vergara (1999) diz que a motivagao é intrinsedagi@idual de cada ser humano vem
de dentro para fora, que ninguém motiva ninguémaR o individuo pode se auto motivar
ou ndo ele é o principal responsavel por seus akseje pode ser motivado por um
determinado periodo ou de acordo com sua necessit@dnentdnea, mas ao cessar sua
motivagao, tudo ficard como antes pois ele mesnimidia o que sera possivel motiva-lo

novamente.

De acordo com Robbins (2002) a motivacao estadigadim processo responsavel
pela magnitude e direcao dos esforcos de uma pessoa objetivo de alcancar um resultado
ou meta. Portanto a motivagéo tem uma extenséderdest&ncia. Assim o autor considera que

o individuo motivado realizara as tarefas até quelypetivos sejam alcancados.

Para Bergamini (2006) a conduta motivacional exisa suprir um estado de
caréncia interior dos individuos, que quanto magsgnte o grau de motivacdo no individuo
maior serd o seu empenho nas acfes, permitindosgaenecessidade funcione como
impulsionador para a motivacdo, resultando em quardior a necessidade, maior sera a

motivacdo para a realizacao da atividade.

De acordo com Maximiano (2006), a motivacdo é ocgsso responsavel pela
magnitude, direcdo e perseveranca que o individmo para alcancar um determinado
resultado ou meta, onde se busca definir as cailttias particulares e explanar a influéncia

gue afetam a motivacao sobre o desempenho.

Figura: Grau de satisfacao das necessidades humanas
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Fonte: Teoria de Maslow, hierarquia das necess&dade

Assim pode-se observar na figura acima a imporddgecie o ambiente tem em
influenciar a motivacdo das pessoas. Podemos mgré¢aimbém que para alcancar a auto
motivacdo precisamos da esséncia onde esta reddeidnda necessidade do ser humano,
como necessidade fisioldgica e seguranca, depoiseesssidades sociais, necessidade de
estima onde entra a responsabilidade do gestoraemfeedback dos resultados gerados, e a
auto realizacdo que no entanto, ao chegar aoddpdividuo procura se crescer cada vez
mais, agregando conhecimento e desenvolvendo simigdhdes, pois quanto mas se tem,

mais valores quer agregatr.

2.2 ABSENTEISMO

De acordo com Chiavenato (2008) O absenteismo &ta de produtividade do
colaborador no setor de trabalho, seja pela awséncipelo tempo que o mesmo fica sem
exercer suas funcbes e acabam agravando assimamamith da operacdo, onde causam
distor¢des referente a massa e disponibilidadeodza fde trabalho. Todavia € necessario
transformar o setor de trabalho em um ambientedaged e acelerar o andamento da

atividade para atingir o objetivo organizacionabduzindo com qualidade e perfeicéo.
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Segundo Wagner Luiz (2011) Absenteismo € quandoganiza¢cdo conta com a
presenca do colaborador no setor de trabalho, tamtenele ndo se faz presente, porém as
causas sdo muitas, e na maioria das vezes néo facii@ncontrar uma solucdo para o
problema, todavia realocar pessoas para outrosesetievido as faltas causa prejuizos a

organizacao, e esse fator deve ser discutido gerama juncdo de satisfacdo para ambos.

Para Lee e Eriksen (1990) o absenteismo é o ciontta@ satisfacdo de trabalho, e se
ausentar do setor de trabalho, pode ser uma foens® éfastar de uma situacéo indesejavel,
ou que nao esteja agradando o ambiente de traaldavia um lugar agradavel proporciona

motivacdo, anseio, vontade de buscar a meta e sbaiqos objetivos.

Conforme Alves (1993), o absenteismo € o0 que indibaixa qualidade de vida do
profissional, aonde vem aumentado devido ao desctamhento no setor de trabalho, a
pressdo psicologica e as demais deficiéncias nanima@gdo, mas nao esta associado ao
desinteresse e a preguica, e sim aos problemasoreddos ao trabalho, que vem ocasionando
desmotivacdo e a sobre carga, gerando grande gaepladucdo e no desenvolvimento das

metas.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O método de pesquisa escolhido foi o estudo de pascse entender que apresenta
melhor aderéncia ao objetivo e as questdes queananh o estudo. Tull e Hawkins (1976, p.
323) afirmam que "um estudo de caso refere-se a amabise intensiva de uma situacdo
particular". De acordo com Yin (2005), a preferangoelo uso do estudo de caso deve ser no
estudo de eventos contemporaneos, em situacdesosndemportamentos relevantes nao
podem ser manipulados, mas onde € possivel se dagervacdes diretas e entrevistas. O
estudo foi realizado com uma visdo externa dos yiesdores, sem envolvimento nem
manipulacéo de quaisquer informacdes e os fatasmiados pelo estudo sdo contemporaneos.
Dentre as aplicacGes para o estudo de caso citaddip (2005), nesse trabalho procurou-se

descrever o contexto da vida real e realizar uraia®ao descritiva.

O estudo de caso é util, segundo Bonoma (198507, 2... quando um fendmeno é
amplo e complexo, onde o corpo de conhecimentastemte é insuficiente para permitir a

proposicdo de questbes causais e quando um fendn@n@ode ser estudado fora do
8
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contexto no qual ele naturalmente ocorre”. Os lggtdo Método do Estudo de Caso nao
sdo a quantificacdo ou a enumeracdo, "... mas, naésidisto: (1) descricdo; (2)
desenvolvimento teérico; e (3) o teste limitadotdaria. Em uma palavra, o objetivo é
compreensao” (p. 206). Na parte empirica destedestlescrevem-se situacbes que
ocorreram, confrontando-as com a teoria de forrs@ite a organizacédo pesquisada. Adotou-
se a pesquisa qualitativa basica de carater exptmraconforme definido por Godoy (2006),
esse tipo de pesquisa é o mais adequado quandonosstialando com problemas poucos
conhecidos, que tém a finalidade descritiva ossgaabusca tem base no entendimento do
fendmeno como um todo. Segundo Rynes e Gephard)20® valor importante da pesquisa
qualitativa € a descricdo e compreensédo das maie¢des humanas, sentidos, e processos
que constituem os cenarios da vida organizacioaakalidade. A pesquisa qualitativa vem

ganhando espaco reconhecido nas areas, de ede@cag@bninistracdo de empresa.

A pesquisa qualitativa também parte de questde®ans de interesses amplos, que
vao se definindo a medida que o estudo se desenvBiwolve por sua vez a obtengdo de
dados descritivos sobre pessoas, lugares e precéswvativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurandpreender os fenbmenos segundo a

perspectiva dos participantes da situacdo em egtG@DOY, 2006).

Essa pesquisa também é inspirada no processo lieeanéerpretativa de Merriam
(1998). De acordo com Merriam (1998) estudos cptaliis interpretativistas podem ser
encontrados em disciplinas aplicadas em contextoprética. Os dados séo coletados por
meio de entrevistas, observacdes e/ou analise derdmtos. O que € perguntando, o que é

observado, que documentos séo relevantes depeataldrgciplina teorica do estudo.

Em conformidade com Flores (1994), os dados qtiabs sdo elaborados por
procedimentos e técnicas tais como a entrevistarefundidade, a observacao participante, o
trabalho de campo, a revisdo de documentos pessadisiais. O trabalho foi desenvolvido
por meio de uma pesquisa qualitativa, descritivgopscdados foram levantados em fontes
bibliograficas, documentais em entrevistas na @ddd Guarulhos. Sendo uma pesquisa
qualitativa, ndo existe uma rigida delimitacdo efagdo ao niumero adequado de sujeitos da
entrevista, pois € um dado que pode sofrer altesagd decorrer do estudo, além disso, ha a
necessidade de complementacdo de informacdes duetamem caso de esgotamento, a
medida que se tornam redundantes (MERRIAM, 1998).
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O trabalho foi realizado através de estudo de cdsseado nas entrevistas feitas
individualmente no local de trabalho, com funciamgrem diferentes setores que com
caracteristicas notorias de desmotivacdo. As datasvforam realizadas entre os dias 10/11 e
12/11 do ano de 2015. As entrevistas foram reazat local de trabalho no horario de
expediente, visando facilitar a participacdo devsods sujeitos da pesquisa. Para se atingir
0s propésitos desse estudo buscou-se formular teirorale entrevista embasado na teoria
descrita. Os dados foram analisados em duas etapagalise e compreensao as pesquisas
bibliograficas e documentais feitas sobre o temaartalise e compreensdo das entrevistas

realizadas.

A organizacao estudada ndo autorizou a divulgdodmmme efetivo, sendo assim sera
nominada neste artigo como XPTO. A analise tevateadescritivo. A coleta de dados se
deu por meio de entrevista semiestruturada e andéisdocumentos, por meio delas buscou-
se compreender o motivo que tem elevado o aumentbsgenteismo no local de trabalho,
onde por meio da gestdo de pessoas o gestor terargporcionar um ambiente agradavel,
para que o colaborador possa se sentir motivaddana sua melhor contribuicdo em sua
atividade com reflexos positivos de toda opera€¥o.entrevistados foram escolhidos pelo
motivo de estarem relacionados, direta ou indiretets com o tema absenteismo. A pesquisa
realizada é de natureza qualitativa, na qual sedousompreender o problema, explorando a
situagdo com o intuito de estabelecer critériosr@npver o melhor entendimento do
fendbmeno (Creswell, 2010). O método de pesquisallédo foi o estudo de caso, que é
adequado para situacdes nas quais € necessarioddbtentes relatos (Yin, 2001). Para
Creswell (2010), o estudo de caso € uma estratigiavestigacdo em que o pesquisador
explora profundamente um programa, um evento, uividade, um processo ou um ou mais
individuos. A organizagdo estd no mercado a mai&sdanos, atua no setor de Oticas por
todas regides, vem buscando o crescimento no seétovando e acompanhando o
crescimento da tecnologia nos processos produty@sndo a satisfacdo do cliente como
consumidor final de forma que o0 mesmo venha estatente com o atendimento e com o
produto adquirido, trazendo produtos de qualidaderapre de primeira linha, gerando a

valorizacéo e o reconhecimento da marca.

Sendo assim vem buscando a satisfacdo do colabormioo linha de frente,

procurando fazer com que 0s mesmos desenvolvam atiddades com eficiéncia,

10
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respeitando o cliente, mantendo um vinculo de aaogé e honestidade. Todavia, no decorrer
das atividades vem ocorrendo uma grande defici@rigrocesso produtivo da organizacéo,
onde o absenteismo estd gerando a baixa produtési€idar do absenteismo para alcancar
um alto nivel de motivacdo é fundamental, pois resma estava ocorrendo baixa na
producao, pela auséncia dos colaboradores e pelpotgue 0s mesmos estavam estaticos
sem exercer sua funcdo. Porém € uma empresa oocdllmrador tem uma gestdo aberta
onde o gestor trabalha na confianca que tem pédba@@dor. Devido a gestdo de amizade, o
colaborador acaba “néo dividindo e respeitando izada com o trabalho”. Se o gestor nédo
sanar essa deficiéncia, criando sansdes quandabelitador nédo tiver uma justificativa

concreta, a empresa ird continuar com essa patologi

As préticas adotadas auxiliam a organizacdo a deblem atos que incrementa suas
atividades, tornar a empresa mais rigida tambénaegucom politicas internas, isso dara ao
gestor uma autonomia mais precisa, tirando todgacacumulada durante o tempo que 0s
colaboradores ndo estavam exercendo suas func@esi® com o combinado, porém, gerar
beneficios para os colaboradores que obtiverem 1@@%equéncias trara motivagdo para

cumprir suas tarefas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados descritos a seguir foram baseadosinf@asnacées colhidas nas
entrevistas, também foram colhidas informacdessites das organizagfes, as informagdes
retiradas dos sites da empresa contribuiram apggrascomplementar a sua descricdo. Os
resultados do estudo visaram responder, as caasdssinotivacdo dos colaboradores. Os
resultados apresentados buscam traduzir a intagdietdo pesquisador, construida a partir da
analise das respostas obtidas pelas entrevisi@adzes, bem como, os dados obtidos a partir
da observacdo in loco na organizacdo. As informrmdoeam trabalhadas de forma a
apresentar reflexdes que venham a contribuir gdaranar os fatores que vem ocasionando
aumento do absenteismo, na expectativa de comfiilbygara motivar os colaboradores com
ferramentas estratégicas, auxiliando no desenvehion profissional do colaborador. Por
meio das observacdes foi possivel identificar qgueaaboradores estdo sem perspectiva de
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melhoria. Através das entrevistas realizadas fassippel perceber o perfil que cada

colaborador tem em relagédo ao ambiente de trabalho

Entrevistado 1 fala que ama o trabalho que faznp@eha que precisa ter melhorias,
pois segundo ela a baixa produtividade é causaddadpemotivacdo dos funcionarios, acha
que deveria ter um sistema melhor de horario pabalhar, que a maioria dos colaboradores
tem familia, estudam e acabam ficando afadigadasabam perdendo o foco, acha que

mudancas na equipe seria essencial para a evalagétodutividade.

Entrevistado 2 relata que se sente desmotivadofaktdade recursos, pelo plano de
carreira que a empresa nao oferece, segundo gkras o funcionario tem capacidade, mas
nao tem oportunidade, falta de beneficios. Achaagempresa deveria valorizar a carreira do

colaborador através de recursos.

Entrevistado 3 relatou que a empresa procura dedsarcolaboradores sempre
atualizados em relacdo aos produtos trabalhadagmpoeclama do horario de cursos e
palestras, pois o colaborador tem que chegar uraopoiais cedo. Falou muito bem de seu
gestor que ele ensina e acompanha o desempenitoldberadores e procura sempre ajudar
no desenvolvimento das atividades, disse que pathonar é necessario que 0S cursos e
palestras pudessem ser no horario de trabalho, quegando fique cansativo, isso acaba

deixando o colaborador sem motivacdo para particips projetos desenvolvidos.

Em vista deste cenario foi possivel perceber gumlaboradores estdo desmotivados
pela auséncia de acdes que visam melhorias delgdalno trabalho e por ndo ter perspectiva
profissional. Ausentam-se ao trabalho, por causasilibres, por motivos pessoas, por
conflitos com colegas de trabalho, por doencasyremuita das vezes saber que sua auséncia
nao trard danos a si mesmo, pois ndo existi sans®@s sua indevida falha. Isso acaba
abalando a estrutura emocional e prejudica o analantas atividades propostas, gerando a
desmotivacao no setor de trabalho, segundo (ROBRINS,p.132) a motivacao é a maneira
responsavel pela propor¢cdo do caminho e persewetimempenho que uma pessoa tem para
atingir suas metas Contudo, exemplares nos mosfrenha tempos atrds 0s escravos eram
torturados até a morte quando faltavam o trabgtlois na civilizacdo Grego romana o
trabalho que era feito por eles tinham vigias, csgles mesmos nao produzissem caberia aos

vigias a funcdo de puni-los na auséncia ao trab@Biqueira, 1984). Hoje a tarefa da
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organizacao é fazer com que o colaborador exelgs aividades com entusiasmo fazendo

com que o ambiente esteja agradavel e confortavel.

Elaborar projetos com plano de carreira e incestol® profissionalizagéo, oferecendo
oportunidades e capacitacdo para retencdo de dsleftom a criacdo de programas
motivacionais com incentivos financeiros, visanda@amprometimento dos colaboradores
com as metas da empresa, gerando qualidade nagssetcsatisfagcdo dos clientes. Essa
modificacdo da estrutura gerencial trara resultgds#tivos para a organizacao resultando na
satisfacdo pessoal e profissional com maiores ektimpara conquistar a alavancagem

produtiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se através do presente artigo que a aggga tem uma boa estrutura para
o desenvolvimento de suas atividades, porém asogats que vem ocorrendo por muitas das
vezes, é por ter uma gestédo de confiabilidadesoladoradores, que, no entanto quando se
ausentam nado sao punidos, e ndo tem necessidé&Eleadem comprovante que justifique sua
auséncia. Foi analisada a necessidade de a gestdanenos flexivel nessa parte

administrativa, todavia a liberdade as vezes éurwhdla com libertinagem.

Analisou-se que a organizagao tem se preocupad@uséncia dos funcionarios, pois
tem prejudicado o andamento das atividades ocagiondanos e prejuizos em relacdo as
metas que nao vem sendo alcancada. Refletir o tgoe causado a auséncia dos
colaboradores é entender de fato todas as neadssigara uma melhor evolugdo nos setores.
Todavia promover a satisfacdo dos colaboradorelaresjpr a melhor forma de levantar a
autoestima profissional, desenvolvendo técnicabete estar social, fara com que em cada
atendimento e capacitacdo gere uma elevacgéo natades elaboradas. A proposta de sansao
ird fazer com que os colaboradores venham se fisprentes contribuindo com os objetivos
da organizacdo, porém mantendo a juncdo de esfdogo colaboradores, suprindo os
objetivos da organizacdo e aumentando a motivagadiuhcionarios para que o ambiente

funcione em perfeita harmonia, contando com a tnngdo de todos.

Transformar a politica interna da organizacdo, osgja mais severa, e rigida nos

processos produtivos, impondo um sistema de quea seeta ndo for alcancada tera
13
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rotatividades de colaboradores, onde os mesmo® adg@rtunidades para os outros tentar
desenvolver seu trabalho, assim terdo que darlmoméé si, para o alcance de seus objetivos.
No entanto elaborar palestras motivacionais ao smema vez no més trard melhores
resultados para que o colaborador tenha dispaabidi e estejam mais inspirados em suas

tarefas.

Portanto para a reducdo do absenteismo, a orgaoita@ que planejar e analisar as
atividades de cada funcionario, aumentando a nydtovgara que todos exercam sua funcéo

colaborando uns com o0s outros, para gerar ententbhneeum ambiente agradavel.

Como sugestéo de estudos futuros, ampliar as nefagee a analise dos resultados de
cunho quantitativo de multiplo caso, e ampliar aliae dos resultados e das referéncias nesse
setor, para que os profissionais e gestores daeirtkam mais clareza sobre estes conceitos.

Por outro lado € importante atingir um equilibrioue setor agradavel, onde os
funcionarios trabalhem em perfeita harmonia, e stgede pessoas ajudara nos processos
internos desenvolvendo um meétodo eficaz para eoelgBo dos projetos que retribua os
funcionarios e mantenha todos motivados, pois lfnabaom prazer faz o cidadao exercer
suas atividades com total qualidade, garantindimle o retorno dos clientes da organizacao
e a elevacdo do sucesso profissional. Sendo assipessoas alcancardo suas metas, e em
consequéncia disso irdo ter uma boa retribuicdarge com que cada vez elas sejam mais
produtivas, e a organizacdo tera um faturamentos npabveitoso, atendendo suas
necessidades e a do colaborador.

A contribuicdo mais relevante é de natureza tedpcas durante a realizacdo da
pesquisa, constatou-se a necessidade de estudmsomablos ao plano de carreira e
motivagao, para desenvolver os talentos na orggizeésao eixos tedricos mais condizentes
com as necessidades expressas da organizacaomrgeatc atual da empresa. (FLEURY;
FLEURY, 2001).

Foi discutida a necessidade de um plano de capamaos colaboradores, pois como
se trata de comércio, ndo tem muito a oferecemna das formas de reter os talentos é
proporcionar uma boa estrutura onde 0s mesmos gma@entar com planos de saude, pois
fica a maior parte do seu tempo no local de trahathé indispensavel nessa profissdo. Foi

elaborado um projeto de bonificacdo para os colmyes, onde ira contar com a entrega de
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todos com cem por cento de dedicacdo no setorablalto, viabilizando as metas a serem

cumpridas, e trazendo o melhor desenvolvimentagsiohal.

Conclui-se, através dos resultados obtidos no eswalizado, que os colaboradores
expressam um alto nivel de desmotivacéo, foi coftta através das entrevistas desse artigo,
gue os mesmos almejam um plano de carreira, padeaanvolvimento profissional, e maiores
incentivos de remuneracdo. Elaborar um plano deeicarcom incentivos, valorizando e
respeitando o perfil de cada colaborador, trar&fagfio e confianca, assim irdo desenvolver
suas atividades respeitando a gestdo e tendo comepneento para alcancar um grande
desempenho. Entretanto programar um meétodo deiexardisicos uma vez pela manha e
outra a tarde, para deixar os colaboradores dispdsira mais energia nas atividades no
decorrer do dia. No entanto, desenvolver um sistel@aaproveitamento profissional
transformando a qualidade e desempenho dos cotilyesaem ferramentas, fara com que
eles adquiram cada vez mais conhecimentos em saadér trabalho, e fara com eles se
sintam mais confiantes em colaborar na alavancages processos produtivos da
organizacgdo. E primordial elaborar programa motovaal, pois € um elemento necessario
para que o colaborador esteja empenhado na sidadtyv E indispensavel uma reforma no
sistema da gestao de pessoas, compreendendo a melieira de reestruturar a avaliacao de
desempenho, as formas de bonificacédo e elevacatado de carreira, fazendo um programa
de bolsa universidade para motivar os colaborad®isponibilizar horario para os cursos e
palestras onde o colaborador ndo precise cheges antficar depois do horario de trabalho.
Todavia ao se tratar da area de comércio, nem seogwlaborador tem essa oportunidade de
crescimento na carreira profissional. Contudo oematessmo ficard estagnado e ira
impulsionar a motivagdo do colaborador, incentivar@l mesmo a contribuir em suas
atividades na organizagao para alcancar as meteasmigada, em busca da melhoria e do
crescimento da  organizacéo e do seu desenvolvimenpofissional.

A despeito das limitacbes da pesquisa, a primedtasdesta relacionada ao tamanho da
amostra por se tratar de um caso Unico, ndo pbissidb a comparacdo com outras empresas
a fim de identificar as semelhancas e diferencedesmes, o esfor¢o da investigacao permitiu
identificar a necessidade de desenhar um novol plerfgestdo utilizados em uma empresa
que valoriza o desempenho do colaborador, abrirspage para futuras pesquisas, em

particular a sugerida anteriormente.
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