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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as acOesgrgnas e beneficios do
endomarketing utilizada pela empresa Téxtil Farlidal e suas influéncias no
desempenho organizacional. Para o0 levantamento abosd utilizou-se como

metodologia o0 estudo de caso, por meio da obseyvagda abordagem qualitativa e
quantitativa. Como instrumento de pesquisa foraricagns a entrevista a 71

funcionéarios da empresa contendo 15 perguntasdash&or meio da coleta de dados,
analise e relagdo com a pesquisa teodrica, chegoaeseresultado de que o
endomarketing é essencial dentro desta empresa,gom diferencial que faz com que
seus colaboradores permanecem trabalhando nela.

Palavras-Chave:Endomarketing. Beneficios. Comunicagéo.

ABSTRACT

This study aims to analyze the actions, programso@mefits of internal marketing used
by the company Textile Farbe Ltda. and their inflcee on organizational performance.
For data collection, it was used as the case snathodology, through observation and
qualitative and quantitative approach. As a rese&mol were applied to interview the
71 employees with 15 closed questions. Through dgtaction, analysis and compared
with theoretical research, came to the result thatinternal marketing is essential
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within this company, therefore, it is a differehtthat makes its employees remain
working on it.

Keywords: Endomarketing. Beneficios. Comunicacion.
1. INTRODUCAO

O presente artigo elenca um novo cenario no murado megocios, onde a
informacgé&o e o conhecimento estdo em constantsi¢éam as mudancgas cada vez mais
habituais, a concorréncia encontra-se mais acigadaclientes mais e mais exigentes,
fazendo surgir nas empresas a necessidade de\alotimgem competitiva, que vise
manter sua sobrevivéncia no mercado. Com esteidemsafempresas percebem, ou
necessitam alcancar esta percep¢do, do quantoaviemento do publico interno é
importante para o sucesso empresarial. Desta foomayestimento em meios que
proporcionem a relacdo empresa-funcionario maisdaicos e produtiva passa a ser
um diferencial competitivo. E dentro deste quesitendomarketing torna-se uma
ferramenta que vem auxiliar na melhora da comuéa@a&cno marketing interno, pois a
relacdo capital/trabalho nunca foi facil de ser imistrada e a realidade atual nos afirma

gue, aos poucos, se torna cada vez mais difiéRUE, 2010).

Com base nos estudos de Bekin (2004), delineiatlsesea do endomarketing
em facilitar e realizar trocas, que venham a candidelidade no relacionamento com
0 publico interno. Com o objetivo de compartilharabjetivos empresariais e sociais da
organizacao, que cative e cultive os colaboradoi@#tuito de harmonizar e fortalecer
as relacbes e, possa assim, melhorar sua imageen @ator de mercado. Afinal,
estudos tém mostrado que pessoas felizes produzésnenmelhor e essa é a esséncia

do endomarketing.

A empresa Téxtil Farbe Ltda., fornecedora de mathtecidos para o mercado
de moda na América Latina tem sua filial localz&mn Atalanta, tem interesse de que
o endomarketing e o comprometimento afetivo fossemstigados. Ha relevancia em
diagnosticar se o endomarketing introduzido prodszresultados que propde. Isto
porque, o fato deste modelo de gestao possuir nfta@&mcia sobre o comprometimento

afetivo dos funcionarios, pode ser considerado coma estratégia de gestao que visa
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aproveitar e aprimorar o conhecimento de cada iddoy que almeje o avanco nas

relacbes da empresa com os seus colaboradores.

Sendo assim, quando aplicar as acdes de EndonmgrletComprometimento
Organizacional em uma organizacao especifica, ipnesse: de que forma a gestdo do
endomarketing pode contribuir para a Empresa?

Becker (2011) nos relata que muito se fala nos diéahoje sobre a valorizacao
do funcionario e do investimento na comunicacaern#. Ou seja, a evolucdo mostra
gue as empresas estdo cada vez mais conscienteswgpencipal publico é o interno.
Independente do tamanho da organizacdo a cultwacenceito de gerenciar vém
mudando e para acompanhar estas constantes mudapgasiso inovar na forma de
atrair e manter o principal “bem” da empresa queasifuncionarios. Pois, sao eles que
mantém o negocio da empresa, ou seja, uma emprésta &e pessoas, portanto,
guanto mais pessoas felizes trabalharem nela, medné o seu clima organizacional.

Desta forma, se a organizacdo deseja estar emnisintoom constante
crescimento e sucesso na sua producdo, venda wigosér preciso alinhar seus
objetivos, misséo e visao de futuro junto aos amiatores. Expor as necessidades e

juntos buscar cada vez mais aprimoramento e quaalida

O Endomarketing vem para influenciar diretamente desempenho
organizacional, busca a participacdo dos cliemtesrios (funcionarios) nos interesses
da empresa aplica agfes internas que levem a uranémma eficiéncia e melhora nos
relacionamentos interpessoais como resposta pmsidesta forma é importante
identificar de que forma o endomarketing e suadigas podem influenciar no
comprometimento dos colaboradores, bem como melhava desempenho

organizacional.

2. ENDOMARKETING

O Endomarketing consiste em acdes de marketingidts ao publico interno
da empresa ou organizacdo. Sua finalidade € pramentee os funcionarios e 0s

departamentos os valores destinados a servir mtelipor sua vez, transfere-se para o
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tratamento dado aos funcionarios comprometidos a#ormtegral com os objetivos da
empresa (BEKIN, 2004).

Menciona ainda o autor que o conceito do endomatket “[...] um processo
cujo foco é alinhar, sintonizar e sincronizar, pargplementar e operacionalizar a
estrutura organizacional de marketing da empresarganizacao, que visa e depende

da acéo para o mercado e a sociedade. ” (BEKIN4 p0@7).

O comprometimento implica a adesdo aos valoresjetiviiis da empresa por
meio do endomarketing e pressupde o trabalho enpesgem um contexto marcado
pela cooperacédo e pela integracdo dos vérios salarerganizacdo. (BEKIN, 2004, p.
3).

Para melhores resultados, vocé precisa mobilizarpsiklico interno, dar-lhe
uma razao pela qual trabalhe. Mesmo empresasisstd¢gaeconomia mista ou setores
governamentais exercem papel de atender seu pukldiceidaddo contribuinte,
consequentemente, em maior ou menor grau, necassdplicar acdes de
Endomarketing. (BEKIN, 2004, p. 3).

2.3.1 Conceito de Endomarketing

Para Kotler (2000), o endomarketing é como umafaabem-sucedida de
contratar, treinar e motivar funcionarios com itdude atender bem aos consumidores.
E diz ainda Kotler (2000) que o marketing intermveal anteceder o marketing externo,
pois ndo tem sentido a empresa assegurar um seexicelente antes dos seus

funcionarios estarem aptos a fornecé-lo.

Endomarketing representa um conjunto de pratichsadps pela organizacéo,
com o objetivo de obter, ou aumentar o comprometimalos seus funcionarios.
(CERQUEIRA, 1994).

O endomarketing € oferecido como alternativa decsal para os frequentes
desafios e problemas que as organizacbes estZ@ntamfdo atualmente. E através da
sua adequada utilizacdo que uma organizacdo poterecer um ambiente interno de

educacao, atencao e carinho, fazendo com que ootawrador se torne uma pessoa
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bem mais preparada e informada, a fim de se sewdis criativa e feliz, capaz de

surpreender, encantar e entusiasmar o cliente. BRA010).

2.3.3 O Endomarketing como Estratégia de Gestao dRessoas

Pode-se relacionar a gestdo de pessoas com uaaésta do marketing pouco
conhecida pelas empresas atuais, 0 endomarketitendedo como: Um processo cujo
foco é alinhar, sintonizar e sincronizar os obgijvwara implementar e operacionalizar
a estrutura organizacional de marketing, com ag®enciadas eticamente para o
publico interno. E objetiva facilitar e realizaro¢as, construindo lealdade no
relacionamento interno da organizagdo, compartilbarobjetivos, cativando e

cultivando, para assim, harmonizar e fortaleceaesslacoes. (BEKIN, 2004).

3 METODOLOGIA

Este artigo apresenta, primeiramente, uma pesdpilidiagrafica, tendo como
foco principal a narracdo do conceito de endomaugeOnde, segundo Gil (2002, p.
44), “[...] a pesquisa bibliografica é definida anm pesquisa desenvolvida a partir de
material jA elaborado, constituida principalmene ldros e artigos”. Ou seja,
metodologia ocorre por meio de estudo sistematidadenvolvido a partir de materiais
publicados em livros, dissertacdes, artigos cieotfe internet, relacionadas ao assunto
em questado, a fim de buscar, em cada um, as patesderadas mais importantes,

tornando estas investigacdes aceitaveis de ententbm

O trabalho é explicativo, descritivo, conclusivexploratério, pois, segundo Gil
(2002, p. 42), “[...] a preocupacéao principal éniifecar os fatores que determinam ou
que contribuem para a ocorréncia do fato”. ExpdesS&er (2003, p. 54) que “a
pesquisa descritiva descreve sistematicamentes gataracteristicas presentes em uma
determinada populagéo ou area de interesse”. Cem i citacdo, o trabalho envolve
como populacdo os funcionarios da empresa Téxtilé-htda. que refere-se a area de

interesse. E esta pesquisa é conclusiva porqueguigador necessita saber. quem, o
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que deseja medir, quando e onde fard, como a fapbreque devera fazé-la.
(BLOGOSLAWSKI, 2010).

Com isso, estima-se que sera possivel averiguarcgg;ao dos colaboradores
com relacdo as praticas de endomarketing adotddarpgtil Farbe Ltda. e identificar
0s pontos fortes e fracos de endomarketing da eapre

A natureza dos problemas € que determina o méi&idcg, a escolha do método
se faz em funcao do tipo de problema estudadoaitorto uso do método é necessario

para trilhar o caminho e saber o rumo que deversesgiido.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa deezwtqualitativa e
quantitativa, que conforme Blogoslawiski (2010),pasquisa quantitativa procura
quantificar opinides, em formas de coleta de inBgdes, jA4 a pesquisa qualitativa
descreve a complexidade de uma determinada hip@®sgpreendendo e classificando

0S processos.

A populacdo pesquisada trata-se dos funcionariosTé@&eil Farbe Ltda.,
localizada em Atalanta. A empresa conta com um rguae funcionarios significativo,
onde sera solicitada a participacdo de todos. (au @@plicacdo da pesquisa abrangera
todos os funcionarios da empresa nao se utilizaadn@stra, que € conceituada como
sendo: “parte de um universo, é a parcela de po@alde sujeitos selecionada segundo
conveniéncia da pesquisa. ” (BLOGOSLAWISKI, 2018)pesquisa foi realizada no
periodo de 14 e 15 de junho de 2015 na cidade dlaa, direcionada a um publico
potencial de 90 funcionarios da empresa Téxtil Eatida. Porém obteve-se retorno de

71 questionarios, alcancando assim 79% do pubésquisado.

Segundo Gil (2002, p. 115) relata que “o questionéonstitui 0 meio mais
rapido e barato de obtencdo de informacdes, alén@dexigir treinamento de pessoal
e garantir o anonimato”. As informacfes foram aighor meio de questionario pela
entrevistadora e respondidos diretamente pelosidn@dos que se depuseram a

responder, garantindo-se assim, maior confiabiéd#ats informacdes.

A falta dos 21% dos questionarios , deu-se porgfuencionarios ndo quiseram
participar e 10 estavam faltando por motivo dea&riou afastados pelo INSS e/ou

auxilio maternidade.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste momento, apresenta-se a parte pratica dowadgenento do artigo, o
qual abrange o0 mapeamento de quais as ac¢0Oes, pesgrbeneficios/ferramentas de
endomarketing sdo utilizadas pela organizacdo a denmanter os colaboradores
motivados; identificar quais os beneficios e ag@svantes que fazem com que os
funcionarios optem em permanecer na empresa e wganj ser motivadores; e
descrever a percepc¢do dos colaboradores com rede;qwaticas de endomarketing
adotadas pela empresa.

4.2 RESULTADO DA PESQUISA COM OS FUNCIONARIOS

Abaixo apresentam-se os resultados da pesquisaosofuncionarios. Dados
sobre a satisfagdo que os beneficios que a Emigraspara com os funcionérios, sobre
a importancia que as campanhas, programas e dggmscomo sobre a participagcao
gue os colaboradores tém exercido. Também se dé@mangrau de comprometimento,
de fidelidade e continuidade no emprego, fatorepgrderantes para a continuidade no

emprego, entre outros pontos.

Sobre as campanhas, programas e acoes praticadastidarbe, a integracao
84,51% o acham muito importante. Para a SIPAT 8%,8®s respondentes 0 acham
muito importante. O programa 5S, por sua vez, amaados funcionarios o percebem
com grande relevancia, representado 76,06% dasstaspobtidas. GMF (Grupo de
Melhorias Farbe) é muito importante para 80,28% doleboradores. J& as datas

comemorativas 78,87% dos participantes o achanormgortante.

Um pouco a mais da metade dos respondentes infammque participam de
programas e acgfes propiciadas pela Farbe. Refesisnétividades desenvolvidas em
prol dos colaboradores (programas, acoes, trein@sedatas festivas, etc.), é visto o

comprometimento dos funcionarios como bom.
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Mais da metade dos respondentes desta pesquismanéon que ja receberam
proposta de trabalho enquanto funcionario da Fatbéator decisivo que leva seus
funcionarios a permanecer trabalhando na empredaoén ambiente de trabalho, a boa
equipe e o bom relacionamento com o supervisoregdrglo fator € que 0s mesmos

gostam da funcao que exercem. Ja o terceiro faiadario pago pela empresa.

Para os respondentes o nivel de comprometimentong bssim como, as
informacdes/treinamentos realizados também sdo paes a grande maioria dos
colaboradores. Os meios de divulgagdo das acOegraonas, etc. para a maioria dos
participantes é através do quadro mural, seguiltojpeal interno.

43 ACOES, PROGRAMAS E BENEFICIOS/FERRAMENTAS DE
ENDOMARKETING

A FARBE tem implantado em suas empresas, uma deriggbes, programas,
beneficios e ferramentas com o intuito de manters skeincionarios motivados,

conforme relacionado:

1 - Desenvolvimento interno/Crescimento profissionarecrutamento interno, como
forma de valorizar, promover e oferecer oportungdadde crescimento e
desenvolvimento profissional para todos os colatmes;Politica de cargos e salarios
da empresa visa proporcionar a todos os colab@sdoemuneracdes que estejam

coerentes com o padrédo do mercado.

2 — Beneficios;prémio assiduidade, visa incentivar e valorizaokatworador assiduo;
Programa Empresa Cidada, que faz com que nossdmcadloras tenham direito a mais
60 dias de repouso logo apoés a licenca maternidadE20 dias; Convénio Farmacia;
Seguro de vida Bradesco, os colaboradores da lpadseiem adesédo a seguro de vida.
A empresa 0 paga integralmente para todos. Estesegbre morte natural, acidental,
invalidez por doenga ou acidente e auxilio funefFaltnecimento de lanches e café
(cardépio variado); Presente individual para cadiborador em todas as datas
comemorativas (Ex. Aniversario, dia do trabalhosgoa, dia da mulher, Natal, etc.);
Festa de encerramento para funcionarios e fansliaB®rteio de brindes para os

funcionérios; Premiacdo Falta Zero; Premiacdo Tedgw&mpresa; Presente para os

8
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filhos dos funcionarios; Kit Natal para funcion&io

3 - Programa de incentivo a educacao profissionalAuxilio educacdo em cursos
técnicos, graduacao, pos-graduacao e idiomas;amantos internos, externos e entre

unidades.

4 — Campanhas, ac¢des E programas interno®©utubro Rosa; Novembro Azul;
Lacre de Latinhas para serem trocadas por cadégérasdas; Cartinhas para o Papai
Noel para as criancas dos funcionarios; Semananltege Prevencdo de Acidentes —
SIPAT — Ginca Farbe; CIPA — Comissao Interna devdhv@do de Acidentes; Brigada -
Equipe treinada para atuar no combate ao incéngieesar primeiros socorros; 5 S;
GMF (2014) Grupo de Melhorias; Programa para dedemwento de projetos
sugeridos por colaboradores; Vacinacdo H1N1 seno @asa o colaborador; Programa
de incluséo de pessoas com deficiéncia, visa dstavaum conjunto de procedimentos
e recursos para iaclusdo e adaptacaade pessoas com deficiéncias na empresa de
forma adequada; InterAcdo (Alinhamento sobre Mis84sdo e Valores da empresa
com os funcionarios); Integracdo (Mostra um geohles o histérico da empresa e todas
0S seus programas e acdes para os funcionariosidabn{Conferir manual em anexo);
Mural, visando uma comunicacéo interna eficiengd, atualizada e acessivel a todos
possuimos mural na empresa; Contribuindo para masteolaboradores atualizados,
envolvidos e motivados com a organizacdo; PadrinkRascionarios ja adaptados a
empresa que ficam acompanhando os recém contradadaste a adaptacdo; Controle
de Retencdo de funcionarios; Controle de tempedeaimento de vagas; Entrevista de
desligamento; Entrevista de segunda semana coraloocador e supervisor para ver a

adaptacéo do funcionario com a empresa e visesa.ver

5 - Integracéo: Recanto de Lazer e Pescaria; Visita da familiampresa / Dia das
criangas;Visita de alunos na empresa e Palestr&rddEdinilson para a Escola;

Integragdo aos funcionarios novos.
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6 - Lazer Interno: TV, Biblioteca.

7 - Auxilios na comunidade:Clube de mées; Hospitais; Festa de Igrejas; Festa d
Agricultor / doacdo de brinde para sorteio; Mangéendo Parque Mata Atlantica /
Apremavi; Patrocinio ao time de futebol da Farbe.

Como pode-se observar a Farbe busca através deamas treinamentos,
incentivos, beneficios, etc., manter seus funcioeamotivados constantemente e
auxilia a comunidade de forma que, seus integranisguem querer sempre integrar o

quadro de funcionarios.

4.4 BENEFICIOS E ACOES RELEVANTES PARA OS FUNCIONATS

Os beneficios oferecidos aos seus colaboradorespase na pesquisa, que séo
considerados muito importantes para a grande raaims respondentes sao: o prémio
de frequéncia, o convénio de farmacia, o fornecimee lanche, o seguro de vida e o

auxilio educacao. Onde:

1) Prémio frequéncia - Todos os funcionarios da éagphrticipam, porém,
somente terd direito ao prémio assiduidade a potit® més e trabalho (proporcional
aos dias trabalhados). Nado possdiFRASOS, tendo tolerancia de até 30 minutos

durante o més e a tolerancia de 1 dia de atestado.

2) Convénio de farméacia — A partir do momento que @hmrador passa na
experiéncia, ou seja, apos trés meses de experiérageito na empresa, 0 mesmo tem
direito ao convénio farmacia. Onde, a farmacia eaiada oferece desconto em alguns
produtos e € permitido adquirir apenas medicamerftasdas, pomadas e lencos
umedecidos. A rede de FarmacMAlIS VALE , é a que a empresa tem convénio e o
colaborador pode comprometer no maximo R$ 200,00n@s de seu salario. Os gastos
com a farmécia sdo descontados em folha de pagament

10
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3) Fornecimento de lanche — O lanche e o café é dfegala Farbe, nos horéarios

de refeicOes para os colaboradores que trabalhdmraws, ou seja, para 1°, 2° e 3°
turno. Para os funcionarios que trabalham em tgeral, a empresa oferece ajuda de
custo nas refeigdes no restaurante da cidade.

4) Seguro de vida - Os colaboradores da Farbe posades&o a seguro de vida,

onde, a empresa 0 paga integralmente para todidespandente de cargo ou funcao
desempenhada. Este seguro cobre morte naturaknéaidinvalidez por doenca ou

acidente e auxilio funeral.

5) Auxilio Educacdo - Visando proporcionar aos coladores um incentivo a

Educacdo Profissional, a empresa possui um Progaenduxilio Educacdo que
disponibiliza aos colaboradores o valor correspoteda 50% das mensalidades para
cursos relacionados ao negocio da empresa, seedo Etcnicos; Graduacgdo; Pos-
Graduacdo e Idiomas. Para tanto, este beneficionéedido para a Area técnica e
administrativa = a partir do momento que o colathoraseja efetivado no final do
contrato de experiéncia, ou seja, tem que ter monmoi 3 meses de casa. Para a area
produtiva = o funcionario tem que ter no minimo &éses de empresa.

Com relagdo as campanhas, programas e acoes @aatica Farbe que motivam seus
funcionarios séo:

a)integracdo —Todo funcionario ao iniciar na enmgprgmssa pelo programa de
integracdo, onde sdo explanados a eles, os diedeseres que o funcionario tem.
b)SIPAT — A sigla SIPAT significa Semana Interna Bievencédo de Acidentes do
Trabalho.

c)Programa 5S - E o controle dos processos pssagarar o resultado final,
entregando os produtos conforme expectativa dateli€O papel do 5S é cuidar da
base, facilitando o aprendizado e prética de ctogea ferramentas para a qualidade.
Isso inclui cuidar dos ambientes, equipamentos,emadé, métodos, medidas, e,
especialmente, pessoas.

d)GMF - Programa para desenvolvimento de projetagersdos por colaboradores.
Todos os funcionérios podem patrticipar.

e)Datas Comemorativas - A Farbe, visando valo@gmns momentos importantes de

seus colaboradores, presenteia-os com lembrandastas em algumas oportunidades,

11
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como: Aniversarios; Pascoa; Natal (abrange funciosé filhos); Dias das maes e
pais; Nascimento de filhos e o dia do trabalhador.

Sendo a motivacdo um conjunto de causas que sefestam e influenciam o
comportamento de um sujeito. Como ja mencionadoa fzhiavenato (2006) a
motivacdo € produzida em termos de forgcas ativampellsionadoras traduzidas em
palavras de ‘desejo’ e ‘receio’. Onde, o individalneja poder estatus e teme o

ostracismo socidle as ameacas a sua auto-estima.

4.5 PERCEPCAO DOS COLABORADORES COM RELACAO AS PRBAS DE
ENDOMARKETING ADOTADAS PELA EMPRESA

Como o caminho para o sucesso esta no fortaleainaestrelacionamentos com
seus publicos e na concepcado de elos e rotinagnglleram a imagem da empresa,
aumentando assim, a qualidade percebida, o queltgaea superacdo das metas

comerciais e financeiras. (BRAIDO, 2005).

Afinal, ao compreender as necessidades do clietgéenb, essa atitude podera
alcancar o objetivo inicial de marketing, que éaquista e fidelizagcdo do cliente, que

neste caso, passa a ser o interno.

A Farbe busca o comprometimento de funcionariodittatdo e realizando
trocas, para construir uma lealdade no relacionsomerompartilhando objetivos
empresariais e sociais e melhorando sua imagem gater de mercado. Pois, desta
forma consegue melhores resultados, isto porquelodama razdo pela qual trabalhe,
seus funcionarios estardo motivados. O endomagkdbimsca encantar e reter o
colaborador, através de um planejamento estrat@gmmpanhado por informacgdes que
possibilitam o bom desenvolvimento do ambientaaealho e permitem que a empresa

e funcionario trabalhem juntos para alcancarem @wsnmo propoésito.

Percebe-se que os funcionarios da Farbe, acreditdomscam o emprego do

endomarketing na empresa. A grande maioria dosidnagos, relataram que
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participam de programas e agles propiciadas pelse Feaacreditam que as atividades
desenvolvidas em prol dos colaboradores (prograragdes, treinamentos, datas

festivas, etc), € uma boa forma para o compromation#os funcionarios.

Os funcionarios da Farbe acreditam na empresa, moislaram que ja
receberam outra proposta empregaticia, mas paafenrermanecer com a empresa,
devido ao bom ambiente de trabalho oferecido, apeqde trabalho ser unida e o
relacionamento empregado chefia ser 6timo. Aléngui® os funcionarios gostam do

gue executam na empresa e tem um bom salario.

Os colaboradores foram questionados em relagcaordeecimento dos canais de
comunicacao existentes, onde o0s entrevistados ideveassinalar os canais de
comunicacao que devem ser utilizados. Obteve-se tesultado que o mural de avisos
€ o canal de informacdo com o maior percentual eeepcdo. O manual do
colaborador, ou seja, a integracdo. Onde, é unmedss de comunicagdo escrito e que
€ entregue ao colaborador. Nele, os funcionariosbem apenas as informacdes basicas
sobre a comunicacdo no momento de sua entrada peesan Como, a integracéo
ocorre apenas no momento de entrada do funcionariwganizagdo. Essa integracdo se
tem como funcéo informar ao novo colaborador sabempresa, bem como informar

este novo integrante sobre as atividades e assafiidrias da empresa.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste artigo foi analisar as acoes, narogs e beneficios do
endomarketing utilizada pela empresa Téxtil Farlidal e suas influéncias no

desempenho organizacional.

Ao perceber através da observacdo da existénciprdtisas de endomarketing
na Farbe, buscou-se saber através de uma pesaquiah,é a percep¢do dos
colaboradores quanto as praticas ja utilizadasfei@ncia das mesmas.
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Para tanto, aplicou-se uma pesquisa envolvendos tado funcionarios que
gostariam de participar, utilizando-se de questiosa&com o perfil do funcionario do
grupo, perguntas relacionadas ao seu comprometimeatticipacdo e motivacional

sobre as préticas de endomarketing.

Segundo os autores Brum (2010) e Bekin (2004) oraadketing pode tornar os
colaboradores mais envolvidos com o proposito dmrozacdo e assim essa pratica
pode ser um importante recurso para empresas g@gade se tornar cada vez mais

eficientes no seu propésito organizacional.

De acordo com os dados obtidos, concluiu-se guspladoradores possuem a
percepcdo das ferramentas de endomarketing utikzatualmente. O mural de
informacé&o e cartilha entregue no dia da integrdgéam os canais com maior indice

de importancia.

Para Oliveira (2008), o endomarketing permite gu@resa venda sua imagem
positiva através de seus proprios principios ergald?ois, a sensacao de fazer parte da
empresa, recebendo as informacdes, estabelece elagia entre a empresa e 0
colaborador, o que fard& com que o mesmo amplie sti@gades com maior
desempenho, recordando uma imagem positiva da sanpcepublico externo, principal

objetivo do endomarketing.

Conclui-se assim, o endomarketing € primordial aeb& e que com o passar
dos tempos novas ferramentas devem ser integrasiasocintuito de proporcionare
obter aos clientes internos bons resultados aoratant treinar e motivar 0s
colaboradores, possibilitando que aumentem sueciciue de oferecer bons servigos
ao cliente externo. Para tanto, é necessario pilialdfazer com que a comunicacao

interna seja eficaz antes mesmo de alcancar o dewessderno.
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