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Resumo. Este artigo descreve algumas caractesistecduas ferramentas que auxiliam
no desenvolvimento de projetos de Business Ingzlilg. SQL Server Integration
Services e Microstrategy foram utilizados de forimizzgrada em uma solucdo para
gestdo da inovacdo de uma empresa do setor deldgienda Informacéao.
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Abstract. This paper describes some characteristitee two tools for the development
of the Business Intelligence projects. SQL Sermggdration Services and Microstrategy
were used in an integrated solution for the inniovamanagement the one company of
the Technology Information.
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1. Introducéo

Diante de um cenario onde o mercado torna-se owagetitivo a cada dia,
surge dentro das organizacOes a necessidade dencrliferencias em seus produtos,
Servicos e processos, ou seja, é necessario qurepesas inovem constantemente. As
empresas que buscam fomentar a inovacao dentnoaderganizacdo devem realizar as

inovacdes de forma organizada, para isto, develzaea gestao da inovagao.

Para a gestdo ocorrer de forma pratica e eficdmndamental dispor de

ferramentas que auxiliem no dia-a-dia. Segundo arurf2009), o ciclo dos negécios
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esta extremamente apertado, por isso, a tomadaadsdds deve ser melhor, mais
rapida e informada. Os gerentes precisam das iafgies certas na hora e no lugar
certo. Acredita-se que a utilizacdo Basiness Intelligence (Bl) para visualizagdo das

informacdes e apoio na tomada de decisdes poss@boanpara o gerenciamento das

inovacdes de cada empresa.

Este artigo apresenta duas ferramentas que aunxiia desenvolvimento de
projetos de Bl que utilizadas de forma integradésam uma ferramenta para auxilio
na tomada de decisdes na gestdo da inovacdo deempeesa de tecnologia da

informagéo de Blumenau — SC.

2. Business Intelligence - Bl

Organizacgbes que possuem uma grande quantidadedds dnfrentam dificuldades na
extracdo de informacdes a partir dos dados. Eesaeamte inundacdo de informacdes,
dificulta o processo de tomada de decisdes [BARBIE®1]. E fundamental que as
organizacoes utilizem ferramentas para analisaogdadauxiliar no processo de tomada
de decisbes para acompanhar a concorréncia ourhbdisar@nciais competitivos. Essa
demanda € suprida através da utilizacdo deBugmess Intelligence (BI). Conforme
Barbieri (2001, p.34), o conceito de Bl pode sdimdo como “a utilizacdo de variadas
fontes de informacéo para se definir estratégiasatepetitividade nos negocios da

empresa’.

Segundo Dalfovo (2007, p.39), “a utilizacadoRleiness Intelligence através de
ferramentas apropriadas, proporcionam para as iaegdies a implantagdo de novos
conceitos na gestao das informacdes estratégiashjetivo do Bl esta na definicdo de
regras e técnicas para a formatacdo adequadaulmemide dados, visando transforma-

los em depositos estruturados de informacoes, antkgntemente de sua origem.

Pode-se definir um sistema Basiness Intelligence (BI) como um conjunto de

tecnologias orientadas a disponibilizacado da inémdo e do conhecimento estratégico
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para os processos de tomada de decisdo em umazaggen [MACHADO 2006].

Segundo Serra (2002) um sistema de Bl possui asnseg caracteristicas:
a) extrair e integrar dados de multiplas fontes;
b) fazer uso da experiéncia;
c) analisar dados contextualizados;
d) trabalhar com hipéteses;
e) procurar relagcoes de causa e efeito;

f) transformar os registros obtidos em informacdo p@fta o conhecimento

empresarial.

Os dados utilizados no Bl sdo armazenados em as@de dados chamada de
Data Warehouse (DW), que segundo Inmon (1997) é o alicerce dogssamento dos
sistemas de apoio a decisdes. O DW é um conjuntdades fundamentados em
assuntos, integrado, ndo volétil e variavel entéaao tempo. Sua estrutura possui: um
nivel de detalhe mais antigo, um nivel correnteetalhe, um nivel de dados levemente

resumidos (Datamart) e um nivel de dados altamente resumidos.

Os dados contidos DW podem ser oriundos de divdmsdes de dados e séo
obtidos através do processo de Extracdo, Transé@ona Carga oxtract Transform
Load (ETL). O processo de ETL consiste em extracadu(eide dados do banco de
dados), transformacao (conversdo de dados brutasafarma aceita pelo DW) e carga
(colocacao de dados no DW) [TURBAN; SHARDA; ARONSONNG 2009].

O funcionamento de um BI pode ser visto na Figuoade é realizada uma ETL
extraindo os dados dos sistemas legados e/ou amui®s dados obtidos sao
armazenados no DW. Os dados que montam os indesa@ograficos que compde o
Dashboard sdo obtidos do DW através de consultas SQL.
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Fonte: Trabalho de conclusdo de curso de Danieli de Paula

Figura 1 - Fluxo de um BI

2.1 Ferramenta de ETL: SQL Server Integration Services

Segundo Sodré (2013) a parte do processo de Extra@nsformacédo e Carga (ETL) €

a mais cara e trabalhosa de um ciclo de vida detprdeBusiness Intelligence (BI).
Embora o processo de ETL seja uma atividade engbaahkd que o usuéario
nao visualize, ele certamente consome a maior igaaet de tempo de um
projeto deData Warehouse e Business Intelligence (ha percentuais variando
de 70% a 90%). (AGUIAR, 2010).

Devido a complexidade da implementagdo de umaaate ETL, nos ultimos
anos, houve um crescimento no numero de ferrameet&TL no mercado. Segundo

Aguiar (2010), as principais vantagens no uso darfeentas de ETL s&o:

a) desenvolvimento das cargas: desenvolver uma raofieacarga em uma
ferramenta de ETL é muito mais facil e rapido gadifica-la. Dependendo da
facilidade da ferramenta é possivel inclusive gseatios nado técnicos a

utilizem para cargas mais simples;

b) manutencdo das cargas: as tarefas de manutengimaleotina de carga sao

mais faceis de realizar em relacdo a manutencéddigo;
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c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

desempenho: as ferramentas de ETL utilizam métodns performéticos para
trabalhar com grandes volumes e normalmente coasegutrair, transformar e
carregar dados com mais velocidade e menos ufilizde recursos. Isso inclui

operacdes nao logadas, gravacdes em bloco, etc;

execucdo em paralelo: ferramentas de ETL possueunnstes de paralelizacao

nativos e facilmente implementaveis;

escalabilidade: ferramentas de ETL podem ser wadsk de servidor mais

facilmente e até eventualmente distribuir sua cangee varios servidores;

diversidade de conectores: a conexdo de uma femtarde ETL com mudltiplas

fontes de dados é transparente;

separacao entre funcionalidade e manipulacao desdacha ferramenta de ETL
ja possui suas funcionalidades disponivéisokup, Merge, Solit, Expressdes
calculadas). S0 € necesséario concentrar-se em famams dados dentro da

carga e nao codificar cada tarefa da carga;

reusabilidade: uma carga normalmente pode seraesifada dentro de outras

cargas ou sobre a forma de template;

reinicializacdo: ferramentas de ETL possuem a ¢dpde de reiniciar a carga de

onde pararam sem a necessidade de codificar eéskgéncia;

manutencdo de metadados: o0s metadados sao geradamangidos
automaticamente com a ferramenta evitando que gr@sd de conversdo gerem
dados néo integros ao final do processo. A manéitede metadados também

evita ou alerta para alteracGes de esquema quiemEviea carga,;

documentacédo: as ferramentas de ETL possuem mewmnse documentacao
(quando ndo sao autoexplicativas). Isso pode seditenencial significativo

principalmente para equipes de alta rotatividade;
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[) maior garantia da qualidade dos dados: ferramemtas ETL podem
disponibilizar meios para trabalhar a qualidade dbos através de algoritmos

complexos (I6gicduzzy, |1A);

m) auditoria & tracking: é possivel implementar recursos de auditorteaeking
para conhecer de onde veio 0 registro, que tramsigies sofreu e como foi

carregado;

n) seguranca: E possivel tornar a seguranca mais aerodividindo-se os papéis

(criacdo de cargas, execucao de cargas, agendamento

Com base nesse grande nimero de vantagens eparutitha ferramenta de
ETL, foram realizados estudos de algumas ferrareedta ETL para decidir qual
ferramenta seria utilizada neste trabalho. Optopede uso de uma ferramenta com

grande presenca no mercado: o Microsoft SQL Sémtegration Services (SSIS).

Segundo Microsoft (2012), o SSIS é uma platafopae construir solucdes
para integracdo de dados de alto desempenho, taoiiém extracéo, transformacéo, e
carregamento de pacotes (ETL) para armazenamerdadies e ferramentas graficas e
assistentes para criacdo e depuracdo de pacaefsistpara execucdo de funcdes de
fluxo de trabalho como, por exemplo, execugcao darugdes SQL e envio de
mensagens demail; fontes de dados e destinos para extracdo e aaregrjo de dados;
transformacdes para limpeza, agregacdo, juncdopm ae dados; um servico de
gerenciamento, o servico dategration Services para administracdo de execucéo e
armazenamento de pacotes; Application Programming Interface (APIS) para
programacao do modelo de objetoldiegration Services. Na Figura 2 podem ser vistos

0S componentes que montam a arquitetura do SSIS.
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Figura 2 - Arquitetura SQL Server Integration Servi  ces

2.2Ferramenta para criacdo do Dashboard: MicroStrategy

Segundo Costa (2012) o processo de criagdoagbboard deve ser o mais otimizado e
automatizado possivel, sendo necessario redugimpd para criagdo do documento ao
minimo, sempre mantendo a qualidade. Para atersfernecessidade, assim como
existem ferramentas para criacdo de ETL, existembéan diversas ferramentas no

mercado para criagaashboards.

Com a ideia de utilizar os recursos ja implemesgachas ferramentas e seguir
esta tendéncia de mercado em utlizar ferramentas ponstrucdo déusiness
Intelligence (BI), optou-se em utilizar uma ferramenta parastatao doslashboards

deste trabalho. A ferramenta escolhida foi Micra®gy Business Intelligence. Esta
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ferramenta ja é utilizada em outros painéis existena empresa onde este trabalho sera
aplicado.

Osdashboards da MicroStrategy disponibilizam visualizacdes delas em um
formato otimizado para rapida absorcdo da informagé tecnologia dedashboard
dindmico da MicroStrategy permite que os desendaolkes deem vida aos dados com
toda a clareza. [MICROSTRATEGY 2013]. Segundo Msirategy (2013) as
principais caracteristicas do desenvolvimentalasihboards utilizando sua ferramenta
sao:

a) dashboardApps de Ultima Geragcdo com mais dadoshenukstribuicéo;
b) ndo ha necessidade de codificacdo ou programacao;

c) design acessivel pelo usuario final usando modkdatashboard ja prontos;

d) opcdo de desenvolvimento DHTML/AJAX thin-client esglays Adobe®

Flash® interativos;
e) técnicas poderosas de layout com base na areeagrafi
f) assistentes de criacéo inteligentes;

g) documentos WYSIWYG com multiplos layouts combinamitiplos dashboards

em um unico conveniente "dashboard book";

h) conteddos acessiveis por HTML, como registradocssv@lores das acdes da

Bolsa em tempo real, sao facilmente incorporados;

i) uma biblioteca de estilos automaticos para forndatdécil e consistente dentro

de um e em todos dashboards (visualize os denaratinDs);

j) a parametrizacdo permite que um unico dashboanplesne dinamico substitua

centenas de criagfes estaticas;

k) o desenvolvimento orientado por metadados permiteutilizacdo do objeto

para desenvolvimento rapido e manutengéo facil.
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Segundo Microstrategy (2013), a plataforma Micrategy, contém diversos
componentes que permitem a operacao de um siseiBh @s principais componentes
sdo MicroStrategyintelligence Server responsavel por atender as requisicdes de
relatorios dos usuarios, transformar a solicitag@ocodigo SQL, enviar a consulta ao
Data Warehouse e formatar os resultados obtidos de acordo cordefisicbes do
usuario.Report Services MicroStrategy, componente que permite o desenweinto,
seja através do MicroStrategipesktop ou através do MicroStrategyVeb, de
Documentos ®ashboards com forte apelo visual e com alta capacidade dedtacao.
OLAP Services, componente que tem a funcdo de permitir ao usuéraior
flexibilidade de navegacdo e utilizacdo dos dadbsidos no banco de dados.
MicroStrategy Web, interface interativa para relatorios, analisesnenitoramento
continuo dos negocios que pode ser hospedadmteonet |nformation Services (I1S).
MicroStrategyDesktop, ferramenta de desenvolvimento da plataforma Nittadegy,
com ele é possivel realizar todo 0 mapeamento bi@tos de esquema junto ao banco
de dados e desenvolver também os objetos de aadicagno filtros, métricas, etc., para
o desenvolvimento dos relatorios. MicroStratégyrowcast Server, porcao de entrega
pro-ativa de informacdes da plataforma MicroStrnat€gom ele € possivel agendar o
envio de relatérios vie-mail além do MicroStrategyffice, plug-in da plataforma
MicroStrategy, que quando instalado junto ao pabtfe Office, permite que esse se

torne uma interface do Bl para o usuario final.

Além dos componentes, existe o metadados quel#anoo de dados relacional,
onde sdo armazenadas todas as informacfes refemmterojeto, desde 0s usuarios,
seus perfis de acesso, definicbes de mapeamertande de dados e as definicbes de
relatorios edashboards. [MICROSTRATEGY, 2013]
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3. Gestado da Inovacao

Inovacéo parece se tratar de um assunto atuaknporéonceito de inovacdo existe hi
muito tempo. Para Schumpeter (1982), o elementariue a evolugcédo do capitalismo
€ a inovacdo, seja ela em forma de introducdo @esnbens ou técnicas de producéo,
ou mesmo através do surgimento de novos mercadogesf de oferta de matérias-
primas ou composi¢des industriais. Segundo Andiré2887), alguns criticos afirmam

que Schumpeter faz uma conceituacao muito abramgennovacdo. Para Dosi (1988),
a inovagdo esté relacionada a descoberta, a exgedgdio, ao desenvolvimento, a
imitacdo e a ado¢cao de novos produtos, novos @mosake producdo e Nnovos arranjos

organizacionais.

Observa-se que a constituicdo brasileira utilioen@ base o conceito de
inovacado estabelecido pelo Manual de Oslo. Querpa# resumidos de acordo com o

esguema a seguir.

[...] @ inovacdo pode ser entendida como o0 sonuatfgi uma
ideia nova, mais a implementacdo de acdes, maissodtados
obtidos. Assim, ela pode ser definida como uma @dam

matematica:

Inovacdo = ideia + implementacdo de acdes + rekulta
[MATTOS; STOFFEL; TEIXEIRA, 2010. p.16].

As inovacbes estdao presentes no dia-a-dia dasogsessas organizacoes,
existindo diferentes necessidades de criacdo dag¢ao e diferentes conceitos sobre 0
que de fato significa inovacédo. Segundo Carvalheis R Cavalcante (2011, p.27) as
inovacdes podem ser classificadas em “cinco tipogipais: de produtos, de servicos,
de processos, de marketing e organizacional”. ada fdattos, Stoffel e Teixeira (2010
p. 22), uma empresa pode gerar valor pela inovdeaouitas formas distintas. A seguir

tém-se algumas delas:
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a) 0 aumento do Valor EconGmico possibilita a redug@alespesas, a otimizacao
dos processos, a implantacdo de tecnologias noaasncorporacdo de
conhecimento novo, o aumento de receitas, a exgglorde um novo paradigma,

a expansao do mercado, a ampliacédo do portféliokeencao de mais margem,;

b) o aumento do seu Valor Estratégico possibilita larizaacdo de sua marca de
formas socialmente e ecologicamente responsavel,utn design diferenciado,
fazendo com que seja identificada com um nichoaalp@e mercado. Permite a
exploracdo de um novo Paradigma ou Desenvolvimeetaum modelo de
negocio novo, assegurando uma Reserva Legal deateratravés da lei de

propriedade intelectual, com certificacdo espexiabtoria especializacao.

Com a competitividade existente no mercado, asresap necessitam ofertar
melhores produtos e servi¢os. Para isto, uma d&s ddternativas € inovar. No entanto,
nédo basta inovar apenas uma vez. E preciso inovetantemente e tornar o ambiente
propicio a inovacbes. Para o lancamento de novodufos e servicos de maneira
sistematica e continua, € preciso gerenciar bemoga¢do [CARVALHO; REIS;
CAVALCANTE 2011].

Segundo Tidd (2001) existem quatro fatores quefe Gestdo da Inovagéo:
tipos, estagio e escopo da inovacao e tipo de magAo. Um processo de Gestéo
coerente deve considerar além destes fatores, téngjess, tecnologia e principalmente
atividades criticas que envolvem a empresa: praguggistica, atendimento ao cliente,
sistemas de informag&o, entre outros. Todas esisadades impactam na Gestdo da
Inovacdo e sdo também por ela impactadas [CARVALIRE]S; CAVALCANTE
2011].

Para conseguir realizar a Gestdo da Inovacdompeesas € necessario adotar
algumas praticas de apoio a gestdo. As técnicasnmwadas por Carvalho, Reis e
Cavalcante (2011 p.77) séo:

a) analise de mercado;

b) prospeccéo tecnoldgica;
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c) benchmarking;

d) analise de patentes;

e) criatividade;

f) gestéo financeira e de riscos;
g) trabalho em rede;

h) trabalho em equipe;

1) gestdo de mudancas;

j) producédo enxuta;

k) analise de valor;

[) melhoria continua;

m) gestdo do conhecimento e préticas de sustentatglilaesponsabilidade social.

E comum que os colaboradores ndo tenham uma éapirido que fazer para
tornar a empresa mais inovadora. Segundo Carv@lbs e Cavalcante (2011) “o
empresario deve compartilhar sua visdo da inovegaoos colaboradores, tornando-os
cientes da meta a ser atingida e da estratégiagbzaacar os objetivos. Além disto,

todos devem saber qual sera sua contribuicdo pargeesa inovadora”.

4. Estudo de Caso

A empresa onde foi realizado este estudo de cas®s@ no municipio de Blumenau-
SC e atua no segmento de Tecnologia da Inform&ggundo a intranet da empresa,
sua missao consiste em criar um diferencial cornin®taos clientes com solucdes
inovadoras, pessoas comprometidas e valorizadamesgstentabilidade nos negdcios.
Com base na sua missdo, a empresa preocupa-seiamnuror ambiente onde as
inovacdes sejam constantes. Para isto possui atgprdicas como a existéncia de uma

area especifica para expandir as inovacdes no atalmerporativo, chamada de Nucleo
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de Inovacdo. Além disto, € uma das empresas aadlaisza usufruir dos beneficios da
Lei 11.196/05 — Lei do Bem, onde sao obtidos ingestfiscais devido a realizacdo de

pesquisa e desenvolvimento de inovagao tecnologica.

Para obter os beneficios de incentivos fiscaiscégsario enviar anualmente um
relatério com as informacgdes sobre inovacdes @iz na empresa. As informacgdes
necessarias para a montagem do relatorio sdo sht@a a realizacdo da gestdo das
inovacbes desenvolvidas e contempladas pela LéBato. Embora o relatério seja

anual, mensalmente sdo montados documentos comfoiasacdes do periodo.

Ao final de cada més, o gerente de projetos emwmail para as equipes
solicitando que seja revisto e realizado o apontéonée horas das atividades de
inovacdo até determinado prazo. Apos isto, é ddia extracdo das horas de inovacao
com a execucdo de consultas na base de dadostelmasigerenciador de atividades.
Nesta mesma etapa do processo o0 gerente salvados dhtidos nas consultas em
planilhas. Estas planilhas sdo enviadas para qéssoa que transforma todas as
planilhas em uma Unica planilha. Esta planilhaicaifa possui os dados de horas de
inovacdo de todos os projetos de cada area da samgEsta mesma planilha, possui

também graficos com estatisticas importantes, cord@ode-se observar na Figura 3.
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Figura 3 - Gréfico Horas de inovagédo por area daem presa

A planilha unificada é enviada mensalmente pacardabilidade da empresa,
que a partir dos dados obtidos na planilha montarmulério para apresentacédo de
informacdes ao MCT sobre as atividades de pestpisaldgica e desenvolvimento de
inovagao tecnolodgica, enviado anualmente por mieindaico. Dentro da empresa, ha
diversos locais na intranet onde todos os colalboeadem acesso a planilha atualizada
e a outros documentos relacionados a lei do bemiewwdo dados que podem ser

considerados estratégicos e que deveriam ser eocfals.

4.1 Solucéo Desenvolvida

A solugéo desenvolvida pretende auxiliar no praregsextracdo de horas de inovagao
e na tomada de decisdo por parte dos gestores.oBta os dados utilizados no
Dashboard € realizada a Extracéo, TransformacérgaQETL) buscando os dados do
sistema gerenciador de atividades (utilizado ppomtamentos de horas e tratamento de
tarefas), alimentando o Data Warehouse do sist€oam a realizacdo da ETL, o

processo de extracdo de horas de inovacao semadeahutomaticamente.

As informacgbes obtidas através da extragdo sé&pomiisilizadas em um
Dashboard, onde existem graficos, indicadores a&tombs que servem tanto para
auxiliar na tomada de decisbes quanto para o actdmp#nto dos projetos de

inovacao.

Para o desenvolvimento desta solucdo foram wtdigas seguintes ferramentas:
a) SQL Server Enterprise Edition para armazenanuwgalados; b) SQL Server
Integration Services para criacdo da ETL; c) Mutrategy 9.3 para criagdo do
Dashboard.
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4.2 Solucéo Técnica

Para construcdo da ETL foi utilizada a ferramen@ SServer Integration Services
(SSIS). O SSIS é uma ferramenta da Microsoft, dismd nas versdes Enterprise e
Standard do SQL Server. O desenvolvimento acomtecto do Visual Studio, IDE de

desenvolvimento de sistemas da Microsoft.

Foi construida uma ETL para obter e realizar gacalas horas de inovacao,
onde foram implementados os seguintes passos:zRg@d da ETL; Atualizacdo das
tabelas de histérico; Envio de e-mail de sucessaewrro; Salvamento de log em
tabelas. Na figura 4 pode-se observar o fluxo aerole realizado cada vez que a rotina

de ETL é executada.
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0

Enviar email falha Fil

1 2o e
UL -

¥0Q|00) §ISS ¥0Qoa)  Jeiojdig janag

Atualizar histdri
l = ualizar historico

Fonte: Trabalho de Conclusao de Curso de Danieli de Paula

Figura 4 - Fluxo Extracéo

Em seguida, sera explicado detalhadamente o quemlzado no item “1”
apresentado na imagem acima. Neste passo é deatieafato a rotina de ETL, ou seja,
€ 0 momento em que é realizada a extracao de lotaasificacdo e carga dos dados. Na

figura 5, pode-se observar o fluxo dos dados r@@diz-dlentro do passo “1” da ETL.
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Fonte: Trabalho de Conclusédo de Curso de Danieli de Paula

Figura 5 - Fluxo da ETL

No passo “a” do fluxo de dados € o momento emégreallizada a consulta que
extrai os dados da base do sistema gerenciadotivilgades, ou seja, nesta etapa €
configurada qual € a base de dados de onde setémdas as informacdes e qual

comando SQL deve ser realizado para obter os dados.

No passo “b” do fluxo de controle é realizado cupgmento difuso, ou seja, séo
identificadas provaveis linhas duplicadas e redfza padronizacdo os dados. Fazendo
com diminua a ocorréncia de erros ortograficosphligso “c” € realizada a classificacédo

dos dados.

No ultimo passo do fluxo de controle, finalmentgeéinido o destino dos dados
obtidos no passo a. Nesta etapa é definida qubbéeide dados de destino e mapeados

quais séo as tabelas e colunas que serdo armagesadados.

Para construcdo do dashboard foi utilizada a rfeerda MicroStrategy. O
desenvolvimento é realizado através da configuragdefinicdo do projeto, relatérios e

graficos. A primeira etapa do desenvolvimentorfigarar o projeto, onde é necessario
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realizar algumas configuracdes como: Data Warehddsgnir as tabelas; Tabelas de

fato; Atributos que serao utilizados em relatogagaficos; entre outros.

Apos a definicdo das tabelas utilizadas, séo idefinquais as colunas serdo
utilizadas para criar as tabelas de fato e qudishae serédo os atributos. Os atributos
sdo campos que posteriormente serdo usados pamvde®r os relatérios e gréficos.
Ao finalizar todas as defini¢cdes, a partir da taArquitetura, pode ser visualizado o

mapeamento e hierarquia dos objetos do projetdoone pode ser visto na Figura 6.
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Fonte: Trabalho de Concluséao de Curso de Danieli de Paula

Figura 6 - Mapeamento dos objetos

A préxima etapa do desenvolvimento, realizada agdadefinicdes do projeto é a
criacao do dashboard. Para criar o dashboardtifiaado o componente MicroStrategy
Web, que por sua vez se comunica com o0 Micro$lyatatelligence Server
responsavel por transformar as consultas em corsa®@t, executar os relatorios e

realizar todo o processamento analitico.

O ponto de partida para criacdo do dashboardligaea analise e mapeamento

dos indicadores que serdo apresentados na tela &tapa que seriam apresentados na
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tela gréficos e relatérios, mas que ndo seriamsaptados estaticamente como ocorre
na maioria dos dashboards. Os stakeholders detpreyantaram a necessidade de que
fossem criados graficos e relatérios mais dinamians seja, onde pudessem ser
realizados filtros. Com base nesta necessidadenfariados graficos e relatérios com

filtros para que o usuario selecione o que realengeseja visualizar na tela.

O desenvolvimento dos graficos e relatérios seaumes basicamente em
determinar as tabelas envolvidas, os campos, #pgrdfico que sera utilizado, quais
serdo as categorias, series e meétricas do gré&fistem dois mecanismos de criacédo de
graficos e relatorios: escolhendo os atributos belées visualmente ou montando o
comando SQL que sera executado na visualizacaadlicajrelatério. Neste projeto,

foram utilizados os dois mecanismos.

No final da etapa de montar individualmente caelatério e grafico, € o
momento de centralizar todos estes indicadoresmanrmesma tela. Facilitando assim,
a visualizacdo do ponto de vista do usuario. Nohhizerd desenvolvido, foram
agrupados todos os indicadores em uma tela, poogénmedlizada a divisdo de um
indicador por aba. Tornando assim, a visualizacags rampla e especifica de cada
informac&o. Na Figura 7, pode-se ser visto o anwiede desenvolvimento do
dashboard.
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Fonte: Trabalho de Conclusdo de Curso de Danieli de Paula

Figura 7 - Ambiente de desenvolvimento do Dashboard

Apesar de ndo ser uma ferramenta da Microsoftjasd8trategy Web também
esta hospedado no Internet Information Servic&),(Hodando na versao 4.0 do .NET
Framework. Este requisito da ferramenta foi um dmmndes motivadores para sua
escolha. Considerando que as demais partes dadsophaga gestdo da inovacdo sao

ferramentas da Microsoft

4.3 Operacionalidade da Solugéao

A ETL é executada automaticamente em determingokrsodos, sem a
intervencao do usuario. O usuario precisa confrgapanas a frequéncia de execucao da
rotina de ETL. A configuracdo de frequéncia de agéo da ETL, bem como demais
configuracdes sobre o pacote do SQL Server Iniegr&ervices que contemplam a
rotina de ETL devem ser configurados no préprio S@kver. A execucgdo da ETL esta
relacionada com o servico SQL Server Agent do poo@QL Server. Portanto a

extracdo somente sera realizada se o servigo resit@ndo.
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Ao final de cada ETL de extracao de horas e infgdes de inovacao sao salvos
registros na tela de historico, logs e € enviado aimail automaticamente para o

administrador do sistema, com a informacéo de cgreeaucao da ETL foi realizada.

Para visualizacdo dalashboard € necessario ja possuir usuario e senha
cadastrados para realizagin no sistema. Ap0s realizéwgin € possivel visualizar 0os
graficos e relatorio de horas, separados por akBapayginas de graficos e relatério
possuem opc¢des de filtro, além de permitir expgéarPDF ou Excel, imprimir, enviar

e-mail, entre outros.

Na Figura 8, pode-se observar o grafico de hooasnges. Neste gréafico de
barras é possivel visualizar a soma de horas pgetpre por més. Podem-se realizar
filtros por ano, horas, projeto e més. Este graécinportante para que os gestores
consigam acompanhar as horas de inovacbOes detalhama periodo, além de

conseguirem através do uso do grafico fazer compasaentre projetos, e periodos.
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Fonte: Trabalho de Conclusdo de Curso de Danieli de Paula

Figura 8 - Gréfico de horas por més
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Outro grafico importante representa a quantidasiéatas por atividade. Com
este grafico pode-se ter a visdo de em qual etagaatesso de desenvolvimento sao
realizadas mais inovacfes, ou seja, € possivedlizan se sdo gastas mais horas de
inovacdo na analise, programacao, testes e todagtras atividades contempladas nos
processos de desenvolvimento da empresa. A partandlise deste grafico, pode-se
chegar a conclusdes importantes, como por exeraplogalmente gasta-se mais horas
inovando nas atividades que deveriam elencar nséosge para inovagédo. Na Figura 9,

pode-se observar o grafico mencionado acima.
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Fonte: Trabalho de Conclusdo de Curso de Danieli de Paula

Figura 9 - Grafico representando a quantidade de ho  ras por atividade

Dentre os diversos graficos elaborados, pode-seach outro grafico que era
uma das principais expectativas dos stakeholdadicador sobre a quantidade de
pessoas envolvidas na Lei do Bem. Neste indicadoossivel visualizar por ano, a
guantidade de pessoas envolvidas em cada produma Visdo que pode-se obter
através do grafico é o comparativo entre produtoproduto por periodo, ou seja, é
possivel visualizar o produto X possui mais pessaadsei do Bem do que o projeto Y e

se o produto X continua com a mesma quantidadessops de um ano para o outro.
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Outro item que compde o Dashboard sendo de exirapwtancia € o relatorio
de horas da Lei do Bem. Este relatério contem &srnmracdes sobre projetos e
langamento de horas por pessoa a tarefa. As inf@®saque serdo enviadas para o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTI) estao tidas nesse relatorio. A empresa
envia mensalmente este relatério para a consules@onsavel, que armazena todos 0s
relatorios e anualmente envia o formulario da LeiBkm para o governo, a fim de
prestar contas sobre as inovacoes realizadas nasagurante o ano. Neste relatério é
possivel realizar diversos filtros, facilitando sualizacdo do contetdo desejado. E
possivel também fazer classificagdes crescenteoescente com todos os campos do
relatorio além de ter a opcao para exportar pafa ®DEXxcel. A tela de visualizagcéo e

configuracao do relatério pode ser vista na Figlra
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Fonte: Trabalho de Concluséao de Curso de Danieli de Paula

Figura 10 - Relatorio de horas da Lei do Bem

4. Conclusao

Neste trabalho é apresentada uma solucéo para apogestao das inovacdes de uma

empresa de tecnologia de informacgao. A solucdogestio das inovagdes permite com
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gue alguns processos que eram realizados manualnpE#sam ser executados
automaticamente, como por exemplo, a extracdo des e inovacao da Lei do Bem e

a criacdo do relatorio de horas da Lei do Bem.

Outro item que foi desenvolvido neste trabalhae possibilitara uma melhora
significativa na gestdo da inovagdo € Dmshboard. Nele s&o disponibilizadas
informacdes que anteriormente estavam espalhadabveprsos documentos e arquivos
distintos, dificultando o encontro de informacdebre a Lei do Bem. Através dos
indicadores disponibilizados ndashboard serad possivel acompanhar as inovacdes

dentro da organizag&o, bem como tomar decisdes.

Ao desenvolver a solucéo, pensou-se ha arquitdagaistemas envolvidos e no
ambiente atual da empresa. Portanto foi utilizad®8@L Server, banco de dados ja
utilizado por outros sistemas na empresa, incluge® sistema gerenciador de
atividades. A utilizacdo do MicroStrategy tambémmaéito viavel. Por fazer parte do
produto de Bl da organizacdo, a empresa ja pogsuicias para seu uso, bem como o
ambiente preparado para executar a aplicacdo. @emamenta que ja faz parte da
infraestrutura da organizacdo é o Visual Studio22@fue foi utilizado neste trabalho
para o desenvolvimento do sistema de gestdo daagdes, e na empresa € utilizado

para o desenvolvimento de um dos seus produtos.

Para utilizacdo de todas estas ferramentas, lsgoam conta também a
arquitetura dos softwares. Todos rodam em ambi&iEd, até mesmo ®ashboard,
gue embora ndo seja uma ferramenta da Micros@ip@do no IIS. Acredita-se que
essa semelhanca de plataforma entre todas as émtasda solucdo pode diminuir 0s

riscos de integracao que ocorrem em solugdes camdaaim sistema.
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