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Para finalizar o ano com grandes aprendizados e pesquisas, a Revista Interdisciplinar 

Científica Aplicada – RIC@ – apresenta neste Vol. 9, No 4 (2015) os seguintes estudos: 

O primeiro estudo intitulado de “REDUÇÃO DOS IMPACTOS FINANCEIROS 

CAUSADOS PELA ROTATIVIDADE DE PESSOAL NA COMERCIAL GOIÁS”, de 

Felipe Pinheiro Silva, Antonio Carlos Estender e Daniela Luisa de Macedo; tem como 

objetivo demonstrar as causas e ações que auxiliem no controle do turnover e como calcular 

este índice. A metodologia utilizada foi à revisão de literatura sistemática seguindo estes 

passos: identificação do tema, busca na literatura, extração dos estudos concluídos e sua 

avaliação, interpretação dos resultados e síntese do conhecimento. Após análise dos resultados 

foram constatados vários aspectos negativos em relação à motivação dos funcionários, notou-

se a necessidade de melhorar a política de remuneração e oferecer oportunidades de 

crescimento profissional aos colaboradores, para assim reter e atrair novos talentos a empresa. 

Em segundo, Katiuscia Schiemer Vargas, Daiane de Fátima dos Santos Bueno e Gilnei 

Luiz de Moura levantam a questão: “A UTILIZAÇÃO DA ANÁLISE POR ENVOLTÓRIA 

DE DADOS NA LIBERAÇÃO DE CRÉDITO EM UMA AGÊNCIA DO BANCO DO 

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (BANRISUL)”. O objetivo é avaliar a aplicabilidade 

da ferramenta DEA (Data Envelopment Analysis) para análise de liberação de crédito em uma 

agência do Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul). A pesquisa caracteriza-se como 

de natureza quantitativa e, de acordo com seus objetivos, como exploratória. Em termos de 

resultado, os autores verificaram que a técnica DEA, pode ser de grande valia como subsídio 

na tomada de decisão podendo, também, ser utilizada na simulação de diferentes situações, 

beneficiando a instituição no que diz respeito à tomada de decisão. 

Já em “SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO CONTÁBIL: PROCEDIMENTOS 

PARA ELABORAÇÃO DE UMA POLÍTICA DE SEGURANÇA COM BASE NA ISO 

27001 E ISO 27002” os autores objetivam contribuir para a elaboração de um modelo de 

Política de Segurança da Informação (PSI) e estruturação de um Sistema de Segurança da 

Informação (SGSI) para escritórios contábeis com base nas normas ABNT NBR ISO/IEC 

27001 e ABNT NBR ISO/IEC 27002. Trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva, com 

abordagem qualitativa e classificada como survey. Os instrumentos de pesquisa foram: a 



análise documental; pesquisas e a aplicação de questionário semiestruturado com gestores de 

escritórios contábeis da Grande Florianópolis. 

Entretanto, devemos observar que nas últimas décadas houve um aumento 

significativo de estudos que tratam das temáticas de economia solidária, autogestão e 

processos de organização do trabalho em empreendimentos econômicos solidários. No 

entanto, apesar do avanço, ainda faltam referenciais teóricos que reflitam e contribuam para a 

gestão nas organizações solidárias. Por este motivo, Daniel Calbino Pinheiro nos faz esta 

análise através do “EM BUSCA DE REFERENCIAIS PARA A GESTÃO NOS 

EMPREENDIMENTOS SOLIDÁRIOS”. O artigo de natureza teórica propõe contribuir para 

repensar a gestão nas organizações solidárias, trazendo os resultados parciais de um projeto de 

pesquisa vinculado à área dos estudos organizacionais críticos, cujo objetivo envolve repensar 

os processos e ferramentas de gestão condizentes com a realidade dos empreendimentos 

solidários.  

Buscando analisar a percepção dos colaboradores do ambulatório médico do Tribunal 

de Justiça de Mato Grosso sobre liderança, os autores Francyanne Ferreira Teixeira, Adriana 

Santos Caparroz Carvalho, Jose Carlos Marques e Sandro Ribeiro da Costa encerram nossa 

edição com “O ESTILO DE LIDERANÇA NO AMBULATÓRIO MÉDICO DO 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DE MATO GROSSO”. Essa pesquisa compreendeu pesquisas 

bibliográficas e pesquisa de campo com aplicação de questionários direcionados aos 

colaboradores, contendo perguntas fechadas e abertas, feitas também ao coordenador, aos 

líderes e funcionários, na sede da organização eleita. 

Em último, apresenta-se “O MONITORAMENTO DO AMBIENTE E O 

ISOMORFISMO” atuam como fatores importantes para a construção de objetivos e para a 

preparação de estratégias para o alcance dos objetivos organizacionais. Desta forma as 

organizações que atribuem estes fatores ao seu comportamento organizacional possuem uma 

vantagem competitiva sustentável. Na mesma linha é importante destacar que as organizações 

estão cada dia mais semelhantes. Neste contexto, este estudo possui objetivo de analisar a 

influência do monitoramento do ambiente e da existência do isomorfismo nas organizações e 

como estes fatores influenciam a vantagem competitiva das organizações. 

A revista RIC@ fica lisonjeada em ter contribuído mais um ano com a propagação de 

conhecimento. Uma ótima leitura a todos. 
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