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RESUMO

A dependéncia das organizacdes em relacdo aos recursos naturais e a preocupacao
com o impacto ambiental resultam na crescente publicagcdo de estudos sobre tema.
Por isso, esta pesquisa tem por objetivo analisar os resultados obtidos junto as
publicacdes realizadas no portal de Periédicos da CAPES vinculadas a questao
social/ambiental que estejam alinhadas as praticas empresariais. O estudo é uma
pesquisa exploratéria e descritiva, com o uso de pesquisa bibliografica e de
abordagem qualitativa. Como resultados foram identificadas 143 publicacdes
tedrico/empirico, das quais 24 tem enfoque empresarial. Os 24 artigos foram
segmentados em 6 enfoques: desenvolvimento sustentavel, passivo e custo
ambiental, sistema de gestdo ambiental, responsabilidade social, sustentabilidade,
balanco social. E, além disso, permitiu observar que ha correlacdo entre cada uma
das perspectivas, com maior énfase a partir de 2008. Os resultados evidenciam que
as empresas para se consolidarem no mercado devem estar conscientes sobre o
seu compromisso social. Por isso, realizam praticas que envolvem questdes sociais
e contribuem para o desenvolvimento e redugdo das diferengcas sociais e para
manutencdo ambiental. Em funcdo disto o maior nUmero de publicacbes sobre o
tema estava relacionada a divulgacdo de tais acbées e tinham por foco os temas:
desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social e sustentabilidade.

Palavras chave: Contexto nacional, Questdo social/ambiental, Praticas
empresariais.

Analysis of the publications in the national context linked to the
social/environmental and aligned business practices

ABSTRACT



SIBIM, Marcela Caroline; BORNITTE, Priscila Corréa; FRANCA, Gabriela Cristina
Santos; GERALDI, Raffael Henrique; IGARASHI, Deisy Cristina Corréa. Analise das
publicagdes no contexto nacional vinculada a questao social/ambiental e alinhadas
as praticas empresariais. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.8,
n.3, p.22-42, TRI 111 2014. ISSN 1980-7031.

The organizational dependence for a natural resources and concern about the
environmental impact resulting in increased publication of studies on the subject.
Therefore, this research aims to analyze the results obtained with the publications
conducted in the CAPES Journal Portal related to the social / environmental
practices that are aligned to the business. The study is a exploratory and descriptive
research, with use literature research and qualitative approach. The results identified
143 publications theoretical / empirical, of which 24 have business focus. The 24
articles were grouped into six approaches: sustainable development, environmental
liabilities and costs, environmental management system, social responsibility,
sustainability, social balance. And beyond that allowed to observe there is correlation
between each of the perspectives, with greater emphasis since 2008. The results
evidence that the companies to consolidate in the market must be aware about its
social commitment. Therefore, realize practices that involve social issues and
contribute to the development and reduction of social differences and environmental
maintenance. In function of this the largest number of publications on the topic was
related to the disclosure of such actions and had focused on the themes: sustainable
development, social responsibility and sustainability.

Key-words: National Context, Social Issues / environmental business practices.

1 INTRODUCAO

Para que as empresas possam se consolidar no mercado € necessario que
elas estejam atentas aos seus desafios e conscientes sobre o seu compromisso
social. Tal demanda faz com que se intensifique o questionamento sobre a
responsabilidade social empresarial. Neste cenario os usuarios de tais informagoes
estdo cada vez mais exigentes, e desejam conhecer as politicas administrativas das

entidades, assim como suas posturas.

A dependéncia das empresas em relacdo aos recursos naturais, e a
preocupagado com o impacto ambiental que elas causam, resultou no surgimento de
estudos e legislagcdes especificas de protecdo ao meio ambiente. Tais acodes
buscam auxiliar no sentido de que as empresas nao busquem apenas o lucro a
qualquer custo, sem observar em longo prazo, a possibilidade de escassez de
diversos recursos, sendo que neste caso a empresa pode vir a incorrer em sua
descontinuidade. As organizacdes tém adotado em sua gestdo administrativa
praticas que envolvem questdes sociais e contribuem para o desenvolvimento e

reducédo das diferencas sociais, bem como para manutencao ambiental.
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Devido a possibilidade da amplitude vincula ao tema, considera-se
pertinente pesquisar as praticas vinculadas as pesquisas académicas sobre o tema.
Neste sentido, foi selecionado como objeto de estudo o portal de Periddicos da
CAPES. Tal portal é composto por 1785 periédicos cadastrados e destes, 57 sao do
contexto nacional (brasileiros), sendo esta pesquisa desenvolvida, apenas junto aos

periddicos do contexto nacional.

Assim este estudo tem por objetivo: analisar os resultados obtidos junto as
pesquisas publicadas pelo portal de Periddicos da CAPES vinculadas a questao
social/ambiental que estejam alinhadas as praticas empresariais. O estudo também
busca responder ao seguinte questionamento: qual o enfoque dos estudos
vinculados as questdes social e ambiental publicados no portal de periédicos da

capes?

No que se refere a sua estruturacao, além das consideracgdes iniciais sobre a
tematica (introducao), o estudo é composto de mais quatro secdes, a saber: secao
de procedimentos metodolégicos utilizados para coleta de dados; secao de revisao
da literatura, na qual sao apresentados elementos relativos as tendéncias
observadas junto as empresas pesquisadas. Na sequéncia sdo apresentadas as
consideracoes finais da pesquisa €, por fim, sdo apresentadas as referéncias

adotadas no desenvolvimento desta pesquisa.

2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A pesquisa cientifica reune os diferentes elementos para constru¢cdo do
conhecimento, que segundo Ruiz (1985, p.48), deve ser “planejada, desenvolvida e
redigida de acordo com as normas da metodologia consagradas pela ciéncia”. Para
Asti (1985, p.11 - 12), “O ponto de partida da pesquisa é, pois, a existéncia de um
problema que se devera definir, examinar, avaliar e analisar criticamente para, em

seguida, ser tentada sua solugao”.

Assim, para que a uma pesquisa se desenvolva, é necessario planejamento,

de modo a identificar cada fase de sua aplicacao. (FACHIN, 1993). A respeito de
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trabalho de estudantes universitarios, Ruiz (1985, p.49), observa que esses “[...]
constituem meios de aprendizagem, ensinam, exercitam, treinam, habilitam a refazer

cientificamente caminhos ja percorridos”.

Quanto ao objetivo da pesquisa ele se configura como exploratério e
descritivo. Segundo Mattar (1997, p.81) “A pesquisa exploratdria visa prover o
pesquisador de um conhecimento sobre o tema ou problema em perspectiva”. Para
Cervo e Bervian (1996, p.49), “A pesquisa exploratéria realiza descricées precisas
da situacdo e quer descobrir as relacbes existentes entre os elementos
componentes da mesma”. Frente a tais definicbes, entende-se que a pesquisa
exploratéria € a mais adequada para desenvolvimento do estudo, uma vez que os
académicos nao possuem conhecimento aprofundado sobre o assunto. Permitindo

essa pesquisa uma aproximagao com o tema em evidéncia.

Outra forma admitida para realizacdo do presente trabalho € a pesquisa
descritiva destacada por Cervo e Bervian (1996, p.49), porque “busca conhecer as
diversas situacbes e relagcdes que ocorrem na vida social, politica, econdmica e
demais aspectos do comportamento humano, tanto no individuo tomado
isoladamente como no de grupos e comunidades mais complexas”. Para Mattar
(1997, p.85), “A pesquisa descritiva possui objetivos bem definidos, procedimentos
formais, sdo bem estruturadas e dirimidas para a solugao de problemas ou avaliacao
de alternativas de cursos de agao”.

Neste contexto este estudo procede ao levantamento das informacdes
vinculadas aos Periddicos da CAPES, relativo ao contexto nacional. E procede a sua
andlise delineando elementos de carater geral como, por exemplo: identificar quais
0s periddicos e suas respectivas areas de conhecimento no que tangem ao tema em
estudo, evolugdo em termos da quantidade e peridédicos que publicaram sobre a
tematica, o numero de autores que idealizaram os artigos selecionados, bem como
quais mais publicaram sobre o tema, bem como outros aspectos apresentados ao

longo da secao 3.

Este estudo enquanto técnica de pesquisa se configura como pesquisa

bibliografica. Ou seja, busca as publicacdes relacionadas ao tema abordado. O
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levantamento dessas publicacdes define a natureza e area que o estudo abrange,
assim como tras a reflexao tedrica. Cervo e Bervian (1996, p.48) consideram que “a
pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas

publicadas em documentos”.

Assim, qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area, supde e exige
pesquisa bibliografica, a fim de justificar os objetivos e contribuicdes da prépria
pesquisa, por meio de publicacdes, relacionada ao tema (RUIZ, 1985). Além disso,
segundo Silva (2006, p.60) “essa pesquisa explica e discute um tema ou problema
com base em referéncias tedricas ja publicadas em livros, revistas, periodicos,
artigos cientificos, etc.”. Deste modo, esse estudo busca o referencial tedrico em
artigos cientificos, a fim de expor fundamentos e sustentar o ambiente do problema

a ser solucionado.

Por fim, quanto a abordagem o estudo se configura como qualitativo. Para
Roesch (1996, p.146) “a pesquisa qualitativa € apropriada para a avaliacao
formativa, quando se trata de melhorar efetividade um programa, ou plana, ou
mesmo quando € o caso da proposi¢ao de planos [...]". Diante de tais afirmacodes, o
estudo enquadra-se na técnica de pesquisa qualitativa, pois seu objetivo ndo é a
obtengdo de numeros propriamente, e sim analisar as praticas e resultados

vinculados as publicagdes relacionadas a tematica em estudo.

3 ANALISE DAS INFORMAGOES COLETADAS JUNTO AOS PERIODICOS

A pesquisa se desenvolve junto ao portal de periddicos da CAPES, e se
limita a abordar os artigos vinculados ao contexto nacional. Ou seja, abrange 57
periédicos. Como a pesquisa ndo estd em seu estagio final, este texto parte da
analise de 31 periodicos.

Nos periédicos, o objeto de andlise, foi realizado pesquisa a partir dos
termos: “social’, “sustentabilidade”, “ambiental” e “valor adicionado”. Esta pesquisa
preliminar resultou na selecao de 213 artigos, dos quais 70 tinham enfoque apenas

tedrico e 143 apresentaram enfoque tedrico/empirico. Sendo objeto de estudo as
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143 publicacdes tedrico/empirico.

3.1 PESQUISA NO SENTIDO MACRO

Referente ao primeiro momento da pesquisa objetivou-se identificar quais os
peridédicos e quais suas respectivas areas de conhecimento que tangem aos temas:
“social”, “sustentabilidade”, “ambiental” e “valor adicionado” e que tenham enfoque
tedrico/empirico. Assim, ao se proceder a pesquisa nas 31 revistas visitadas e
observado o filtro estabelecido foram identificados 143 artigos. Dos artigos
selecionados 70% foram identificados nos seguintes periddicos: Revista Producéo,
Revista Faces Journal e Read. Ressalta-se que a Revista Read e a Revista
Produgéo publicaram artigos sobre o tema a partir de 2004, além disso, a Revista
Producao também foi pioneira, na pesquisa do tema fato ocorrido em 1994. Ainda
com relagdao ao tema, verificou-se que foi a partir de 2004 que as revistas
pesquisadas passaram a atribuir mais importancia ao tema, publicando com mais

frequéncia tais artigos.

Passada a apresentacdo do periodo da publicacao dos artigos, buscou-se
enfocar o agrupamento dos periédicos por area de conhecimento. Observou-se que
a area de administracdo foi a que mais publicou artigos acerca do tema, com 52%
de todos os artigos pesquisados. Além disso, ressalta-se que a area de engenharia
de producao soma 42% dos artigos selecionados € as areas de economia brasileira,
agronegocio e educacao profissional somam juntas 18% dos artigos. Com base
nessas informacdes conclui-se que 82% dos artigos sao da area de administracao

ou engenharia de produgao.

Ainda nesta fase buscou-se analisar as instituicbes que mais publicaram
artigos a partir da busca dos termos “social”, “sustentabilidade”, “ambiental” e “valor
adicionado”. Com relacao as instituicdes e sua relagcdo com os artigos pesquisados,
observou-se que a UFSC foi a instituicdo que mais pesquisou sobre o tema, com 21
artigos e quase 7% do total dos artigos. Cabe mencionar que seguindo a UFSC as

instituicdbes que mais publicaram foram: a USP, a UFGRS e a UFMG, sendo que
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juntas somaram 10% dos artigos pesquisados.

No que se refere a quantidade de autores responsaveis pela publicacdo dos
artigos, observou-se que o numero de autores por artigo, varia de 1 até mais de trés
autores cada um, permitindo interpretar que o tema pode ser entendido e estudado
de diversas formas. Cabe mencionar que o percentual de publicagées que tiveram
apenas um autor foi de 19% dos artigos selecionados, mas o numero de autores
mais recorrente foi 0 de dois autores por artigo, em 41% dos artigos selecionados. O
outro grupo, o de 3 autores representa 22% das publicacdes e produgcdes com mais

de 3 autores representam 17% da producao analisada.

Com relagao aos termos de busca: “social”, “sustentabilidade”, “ambiental” e
“valor adicionado”, observou-se que o0s artigos encontrados pelo termo “social’
somam 55% do total de artigos. Observou-se que 28% dos artigos foram
identificados a partir do termo “ambiental”’, e 17% dos artigos tiveram relacdo com o
termo “sustentabilidade”. Cabe destacar que apenas 1% dos artigos teve relacao
com o termo “valor adicionado” e isto pode se justificar por tal termo no enfoque
contabil estar demando pesquisa de modo mais recorrente a partir 2007 quando o

assunto se torna normativo na area contabil.

A pesquisa buscou identificar os termos de busca nos seguintes elementos
dos artigos: ‘Titulo’, ‘Palavras-Chave’, ‘Resumo’ ou em dois ou mais elementos ao
mesmo tempo, como resultado da analise observou-se que na grande maioria dos
artigos pesquisados (55%), os termos de busca estavam presentes em todos os
elementos pesquisados (Titulo, Resumo e Palavras Chave) de modo simultaneo, e
que grande parte deles (38%) tém estes elementos previstos no Resumo e nas

Palavras Chave de modo simultaneo.

Com isso, constata-se que os termos de busca ndo sdo apresentados de
modo isolado (em apenas uma secdo do artigo), como somente Titulo (83%) ou
somente Palavras Chave (1%), por exemplo. Pois para dar énfase ao tema e
demonstrar os estudos feitos em determinada area, os artigos se utilizam dos termos
principais em todos os campos do artigo, sempre frisando sua constatacao e sua

importancia.



SIBIM, Marcela Caroline; BORNITTE, Priscila Corréa; FRANCA, Gabriela Cristina
Santos; GERALDI, Raffael Henrique; IGARASHI, Deisy Cristina Corréa. Analise das
publicagdes no contexto nacional vinculada a questao social/ambiental e alinhadas
as praticas empresariais. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.8,
n.3, p.22-42, TRI 111 2014. ISSN 1980-7031.

4 ANALISE DOS ESTUDOS VINCULADOS AOS ASPECTOS EMPRESARIAIS

Apo6s a analise dos elementos no sentido macro, foi realizada uma nova
filtragem a amostragem inicial de 143 artigos. A segunda filtragem tinha por objetivo
identificar os artigos vinculados a area empresarial, por entender que tais artigos
tiveram relagdo mais direta com a contabilidade. Assim foi possivel identificar que
dos 143 artigos, 24 tém relacdo com os aspectos empresariais, de modo especifico
com as seguintes questdes: desenvolvimento sustentavel, sistema de gestado
ambiental, passivo e custos ambientais, responsabilidade social, sustentabilidade e
balanco social. Sendo alguns elementos de tais estudos apresentados nos quadros

a sequir, iniciando pelo quadro 1 de desenvolvimento sustentavel.

Quadro 1 — Analise dos estudos vinculados ao Desenvolvimento sustentavel

Desenvolvimento sustentavel

. = . Ferramenta de
Autoria Concepcao tedrica . ~ Resultado
intervencao

O empreendedorismo social
Adota o conceito de . reflete no empreendedorismo de
. natureza descritiva. A ey .
empreendedor social negocios. Ha semelhanca entre
como “alguém que tem coleta de dados deste resultados da atividade
ideias novgs er?sa e age estudo foi realizada por empreendedora geral com a
. novas, p g meio de entrevistas, P ge .
Rossoni, criativamente, tem . empreendedora social. Todavia
et al ersonalidade auxiliada pelo 0s empreendedores sociais
) P questionario elaborado P : .
(2007) | empreendedora e coloca pela Global possuem perfil delineado por
em tudo o que pensa e . . pessoas com alta escolaridade,
faz o ideal de produzir Entrepreneurship Monitor de renda familiar alta
impacto social Il))enéfico” (GEM). A amostra & redominantemente do s’exo
P considerada predc : L
(ASHOKA, 2001, p.35). robabilistica masculino e engajado na criagao
P ’ de novos negécios.

Estudo exploratério, de

O desenvolvimento
o Os resultados demonstram que o
sustentavel € uma

Siena combinacio do bem Questionarios com desempenho geral do estado de
(2008) ¢ escala do tipo Likert. Rondénia se encontra numa faixa

r human . .
estar hu . ano e do de baixa sustentabilidade.
ecossistema.
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A inclusao social
pressupoée participacao

Utiliza como fonte o

Observaram-se praticas como a
realizagao de diagndstico e a

Leal e . o BNDES e a internet, L .
na vida politica e no . - participagao da comunidade no
Neves além de paginas .
processo de . planejamento, bem como a
(2010) . eletronicas de L .
desenvolvimento L . realizagao de parcerias com o
L ) instituicoes de pesquisa. iy
econdmico e social. poder publico.
O conceito de
desenvolvimento
sustentavel tem relacao - . As politicas de desenvolvimento
- Revisdo da literatura a .
como a continuidade dos | . sustentavel, das empresas
P fim de debater em torno . ]
aspectos economicos, dos temas: seguem os seguintes contextos:
sociais, culturais e . (a) politico, instigado por
) . . desenvolvimento . X ;
Arruda e | ambientais da sociedade . desastres ambientais estimulou
sustentavel e . ~
Quelhas humana, no qual se . . debates dos impactos da agao
. . sustentabilidade, a partir . .
(2010) aceita o preenchimento . humana sobre 0 meio ambiente;
) do contexto social, ) .
das necessidades o . (b) movimentos sociais defendem
S . politico e econdmico com . . )
individuais e coletivas ao que meio ambiente irromperam
foco em empresas .
mesmo tempo em que se brasileiras em diferentes partes do mundo, e
preserva a (c) o ambiente competitivo.
biodiversidade e os
ecossistemas naturais.
« . ~ . Utilizou-se o questionario | A pesquisa demonstrou que ha
A legislagdo ambiental no . . .
S . como instrumento de caréncia de conhecimento por
Brasil é considerada uma .
. " pesquisa, o qual parte dos gestores sobre as
das mais restritivas se ~ . s o
. contemplava perguntas | questdes relacionadas a saude,
S comparada com paises ) . .
Figueired ) s gue se baseavam em seguranga e socioambientais.
desenvolvidos. Sao varias ~ . - ,
oe ~ . questoes legais Verificou-se, também, que as
as resolucoes e leis que . o . -
Deorsola concernentes ao meio industrias de reciclagem plastica
concorrem para a . . - .
(2011) . . ambiente, e questdes nao seguem aos requisitos que
garantia da qualidade . .
. ligadas a constam nas normas
seja da seguranca . .
. responsabilidade social e | regulamentadoras do trabalho e
ocupacional como da , . = ,
= . ” a aspectos de saude e na legislagao de salde e
questao ambiental.
seguranga. seguranga.
A ISO/FDIS26000 define
desenvolvimento . L .
. . R Pesquisa exploratéria, | As empresas utilizam programas
sustentavel como ligado a . = g
L com a analise de remuneragéao variavel como
eliminacao da pobreza, ; L
. documental e de dados. | forma de ampliar a motivagdo dos
saude para todos e - s
) Utiliza andlise empregados. Nem sempre esses
Arruda e atendimento das comparativa dos atos de rogramas estao ligados a
Quelhas necessidades da b P

(2011)

sociedade vivendo
dentro dos limites
ecologicos do planeta e
sem prejudicar as
necessidades das
geracoes futuras.

desenvolvimento de
pessoas declaradas nos
relatérios de
sustentabilidade das
empresas pesquisadas.

sustentabilidade da empresa, pois
nao incorporam metas de
desempenho para as trés
dimensodes (econémica, social e
ambiental).

Fonte: Da Pesquisa.
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Em relagdo aos 6 estudos vinculados ao desenvolvimento social observou-
se que diversos enfoques de estudos foram desenvolvidos sob o tema. Um deles
considera a questdo do empreendedor social e menciona que o empreendedor
social coloca em tudo o que pensa e faz o ideal de produzir impacto social benéfico
(ROSSONI, ET AL., 2007).

Os estudos evidenciam que o entendimento sobre desenvolvimento
sustentavel vem sendo ampliado, pois em um primeiro momento o tema considerava
aspectos quanto a combinacdo do bem estar humano e do ecossistema (SIENA,
2008). Mais tarde passou a enfocar questdes quanto a inclusdo social e a
participagdo na vida politica e no processo de desenvolvimento econémico e social,
bem como a relacdo como a continuidade dos aspectos econbémicos, sociais,
culturais e ambientais da sociedade humana, no qual se aceita o preenchimento das
necessidades individuais e coletivas, além de considerar a preservacao da
biodiversidade e dos ecossistemas naturais (LEAL, NEVES, 2010; ARRUDA,
QUELHAS, 2010).

Ainda em 2011 observa-se em relagdo ao desenvolvimento sustentavel que
foram agregadas novas percepcoes. Conforme Arruda e Quelhas (2011) ao resgatar
o entendimento da ISO/FDIS26000, o autor vincula o desenvolvimento sustentavel a
eliminagédo da pobreza, a saude para todos e ao atendimento das necessidades da
sociedade, observado os limites ecoldgicos do planeta e sem prejudicar as

necessidades das geracoes futuras.

Tal questdo (sem prejudicar as necessidades das geracdes futuras) vem
sendo tratada dentro da tematica passivo e os Custos ambientais. E esta tematica,

se refere a outro enfoque observado em 2 dos artigos pesquisados, quadro 2.

Quadro 2 - Andlise dos estudos vinculados a Passivo e Custos ambientais

Passivos e Custos ambientais

Autoria Concepg¢ao tedrica Fgrramenta~ de Resultado
intervencao
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“O passivo ambiental Com o relato dos passivos
representa o sacrificio de ambientais referentes aos
beneficios econémicos que respectivos anos de ocorréncia,
serao realizados para a Estudo de caso podem-se minimizar as distorgdes
preservacao, recuperacao e realizado na nos resultados apresentados pela
Bertoli e | protecao do meio ambiente, | companhia Petrobras. | companhia, passando-se de uma
Ribeiro de forma a permitir a Foram analisados | valorizagéo potencialmente irreal,
(2006) compatibilidade entre o relatérios anuais, para o que ocorre efetivamente,
desenvolvimento econémico publicados pela sem que haja o comprometimento
€ 0 meio ecologico ou em companhia. de exercicios futuros, com
decorréncia de conduta despesas que ainda serao
inadequada em relacao as realizadas, mas que ja séo do
questoes ambientais”. conhecimento da empresa.

“Custos ambientais sdo um
subconjunto dos custos
operacionais das empresas”.

Grzebiel | q11E| ps: BELOFF: HELLER, O perfil dos artigos publicados,
uck,
Campos 2008). Estudo de caso e sobre os temas de custos e
o Seli E “Custos ambientais todos | pesquisa documental. | contabilidade ambiental denotam
(201 1? aqueles relacionados direta aumento nesses custos.

ou indiretamente com a
protecao ambiental”.
(RIBEIRO, 2006)

Fonte: Da pesquisa.

A partir da leitura e andlise dos artigos observou-se que o passivo ambiental
tem relacdo com os sacrificios de beneficios econémicos que serao realizados, para
se preservar, recuperar e proteger o meio ambiente. Sendo que tais passivos sao
gerados em decorréncia da conduta inadequada em relagao as questdes ambientais
(BERTOLI; RIBEIRO, 2006).

Os custos ambientais apesar de serem enfocados sob outra nomenclatura
tém relacao direta com o passivo ambiental, isto porque conforme Grzebieluck,
Campos e Selig (2011) os custos ambientais se referem aos subconjuntos dos
custos operacionais das empresas que estao relacionados direta ou indiretamente

com a protecdo ambiental.

Por considerar que tais custos/passivos oneram as entidades, tal questao é
discutida pelas empresas via sistema de gestdao ambiental, a qual se refere a uma
forma de prevenir ou minimizar estes custos a partir de acdes estruturadas. Nesta

tematica, foram identificados 4 artigos, quadro 3.
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Quadro 3 - Anadlise dos estudos vinculados ao Sistema de Gestdo Ambiental

Sistema de Gestao Ambiental

Autoria Concepg¢ao tedrica Fgrramenta~ de Resultado
intervencao

Verificou-se duas hipéteses nas
empresas industriais certificadas
com a norma NBR ISO 14001 no
Estado de Sao Paulo, uma sobre
beneficios obtidos com a
certificagao e outra sobre as suas

Um sistema de gestao
ambiental (SGA) é descrito
como “uma metodologia pela | Pesquisa survey com
qual as organizagcGes atuam | empresas industriais

de maneira estruturada sobre | certificadas com a

Oliveira suas operacgoes para norma NBR ISO o o
~ dificuldades. As hipéteses
e Serra assegurar a protecao do 14001 no Estado de ) )
. - ~ estabelecidas foram parcialmente
(2010) | meio ambiente [...]. Um SGA Sao Paulo, .
- . comprovadas, a maior parte dos
tem, portanto, o objetivo de instrumentos . o
. - beneficios e das dificuldades
controlar e reduzir utilizados foram .
. L apontadas na literatura, foram
continuamente estes questionarios.

confirmadas para as empresas
pesquisadas, ainda que com
intensidades distintas.

impactos”. (ROWLAND-
JONES; CRESSER, 2005).

Pesquisa exploratéria,
com interpretagao e
estudo de caso. Para

coleta de dados

O sistema ambiental e da
qualidade abordam: alta
administragéo, apoio

Os sistemas de gestao administrativo, financeiro e

. . - realizou-se . .
ambiental (SGA) “possibilitam a ) pessoal, servigo de consultoria,
o entrevistas com o ~
realizacao de processos coordenacao do programa de
coordenador

Grael e | sustentaveis e a redugao dos
Oliveira | custos de produgéao a partir : - sistemas, capacitagao
A sistemas de gestéo - .
(2010) da melhor utilizagao dos ambiental e da técnicolgerencial, sistema de
recursos naturais e da . . lideranca, prospecgao, avaliagao
L . qualidade e com trés )
aplicacao dos conceitos de o . e desenvolvimento de
= L ” funcionarios do nivel .
producao mais limpa”. . ] fornecedores, sistema de
operacional, além de : -
i informacao, indicadores,
analise de T .
comunicagao com o cliente e

documentos e . ~ .
- integracao continua.
observacgéao in loco.

, integragéo, interface entre os
responsavel pelos




SIBIM, Marcela Caroline; BORNITTE, Priscila Corréa; FRANCA, Gabriela Cristina
Santos; GERALDI, Raffael Henrique; IGARASHI, Deisy Cristina Corréa. Analise das
publicacdes no contexto nacional vinculada a questao social/ambiental e alinhadas
as praticas empresariais. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.8,

n.3, p.22-42, TRI Il 2014. ISSN 1980-7031.

A avaliagao do impacto
ambiental concentra-se em
orientar a concepc¢ao dos
projetos, identificando e

avaliando as consequéncias
da implementacao, ou seja,
deseja-se a caracterizagao do
empreendimento e suas
alternativas, a identificacao e
a caracterizacao dos
impactos ambientais e a
definicao das medidas para
prevenir, reduzir ou
compensar a deterioragcao
ambiental.

Silveira,
et al.
(2010)

A técnica utilizada foi
a analise de
documentos internos
(Politica Ambiental),
que tras descrito a
estratégia para se
alcangar as metas,
pesquisa em livros,
observacao direta e
entrevista.

Conclui-se que os Recursos
Humanos (RH) ainda nao
alcangaram o seu objetivo, apesar
do planejamento estar bem
estruturado com diretrizes muito
bem definidas, observou-se que a
questao da disseminagao é
fundamental para o sucesso do
projeto. Contudo sugere que haja
no campo operacional estratégico
que envolve o RH, o treinamento
voltado para a capacitagao das
liderancas nos conceitos e
praticas da Gestao Ambiental.

Entende-se gestdo ambiental
como “diretrizes e atividades
administrativas e
operacionais adotadas com o
propdsito de obter efeitos
positivos sobre o meio
ambiente, como a reducio,
eliminacao ou prevencao dos
impactos ambientais”.
(BARBIERI, 2004)

Bernard
oe
Camarot
to
(2011)

Estudo de caso
utiliza-se de
instrumentos de
coleta como
entrevistas e analise
de documentos
(relatérios de
sustentabilidade,
planos de manejo,
entre outros) obtidos
nos sites das
empresas.

A identificagdo dessas praticas
ambientais representam modelos
de recursos encontradas pelas
empresas para diminuir ou evitar
os impactos ambientais. A ado¢éo
de préaticas ambientais sao
separadas por dois grupos: (a)
obrigatoriedade legal e
regulamentagédo do mercado; e
(b) fatores relacionados a
competitividade dos negécios.

Fonte: Da pesquisa.

Em relacao aos sistemas de gestdo ambiental Oliveira e Serra (2010), Grael
e Oliveira (2010), Silveira, et al. (2010), Bernardo e Camarotto (2011) consideram
que tal pratica busca com que as organizacdes atuem de maneira estruturada sobre
suas operacodes, quer elas sejam administrativas, ou operacionais, a fim de controlar
e reduzir continuamente os impactos ambientais. Tais acdes podem ser realizadas
via processos sustentaveis, os quais podem gerar a reducdo dos custos de
produgdo a partir da melhor utilizagdo dos recursos naturais e da aplicagdao dos
conceitos de produgdo mais limpa. Sendo que tal pratica deveria ser executada
desde a concepcgao dos projetos, quando se identifica e avalia as consequéncias da
implementacdo e caracterizagao de alternativas, a fim de prevenir, reduzir ou
compensar a deterioracdo ambiental. Tais praticas tém por objetivo obter efeitos

positivos sobre 0 meio ambiente, como a reducao, eliminagao ou prevencao dos
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impactos ambientais.

Os estudos pesquisados tém por enfoque questdes ambientais e sociais e
estdo direcionados a melhoria de acbes das instituicdes junto a sociedade. Com o
mesmo enfoque,

mas abordando a tematica

responsabilidade social foram

identificados 5 artigos, quadro 4.

Quadro 4 - Andlise dos estudos vinculados a Responsabilidade social

Responsabilidade social

. ~ L Ferramenta de
Autoria Concepcao tedrica . ~ Resultado
intervencao
Responsabilidade Social é
0 compromisso que as - .
em respas ossu:lm com Poucos estudantes nao valorizam
P P . a Responsabilidade Social
o desenvolvimento . .
. . Corporativa (RSC). Porém
econdmico sustentavel, . L ~ .
Garay Pesquisa exploratéria e | percebe-se que a RSC néo atraia
trabalhando com: A .
(2006) - uso de questionarios. os graduandos, mas os retém,
empregados, familias, RN L
. devido a valorizagao dada pela
comunidade local e a .
. sociedade e pelo status que a
sociedade em geral, a
. empresa assume.
fim de melhorar a
qualidade de vida.
O volume de recursos disponiveis
“Indice Paulista de no ambito local para aplicagéao
Responsabilidade Social, nas areas social e econémica
. o Os dados coletados no . )
Gouvéa, tem como objetivo a ) ~ depende da capacidade fiscal de
! e site da Fundacao Seade L
Farina e classificagao dos . cada municipio e dos
L ~ (2005b) e no site do : .
Varela | municipios de S&o Paulo . mecanismos existentes de
. Sistema do Tesouro o
(2007) | segundo a qualidade de . redistribuicao de recursos, mas a
. Nacional (2005) - L
vida dos seus revisao tedrica e os dados
habitantes.”. empiricos demonstram que isso
nem sempre acontece.
A responsabilidade social
“se refere as obrigacoes As praticas de gestao
do homem de negécio socioambiental adotadas pelas
em perseguir essas empresas estao associadas ao
Sherer, | politicas, a tomar essas | Pesquisa descritiva, utiliza seu perfil estratégico
et al decisoes ou a seguir levantamentos, painéis e predominante. Visualizou-se a
(2009) | essas linhas de agao que observagao. pertinéncia do uso de modelos
sao desejaveis em termos multivariados como formas
de objetivos e vantagens facilitadoras para a compreensao
para a nossa sociedade” de dados em pesquisas sociais.
(BOWEN, 1953, p. 6).
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A responsabilidade social
esté relacionada “[...] a
capacidade de satisfazer
as necessidades do

Pesquisa tedrica sobre os
modelos de avaliagcao da

Embora a pesquisa tenha sido
realizada em apenas uma
empresa, o estudo pode ajudar

Oliveira, presente sem sustentabilidade . o
. em auferir se as organizagdes
et al comprometer a empresarial. E estrutura e . : .
. . . . efetivamente vinculam agoes,
(2011) capacidade das operacionaliza uma Matriz . R
~ . projetos e programas a
geracoes futuras de de Alinhamento « . o
. - . sustentabilidade organizacional
satisfazerem suas Estratégico Sustentavel -
L. . " ou empresarial”.
proprias necessidades
(COMISSAO, 1988, p. 9).
A responsabilidade social Os investimentos sociais
€ 0 compromisso que (internos, externos e ambientais)
uma organizacao deve " - realizados estao incluidos
Utiliza a andlise de "
ter paracom a N . positivamente com o valor
. correlacao (Correlacao de . .
sociedade, expresso em . econdmico realizado pelas
. Pearson) que consiste .
. atos e atitudes que o empresas na sociedade.
Ferreira numa estatistica, onde

(2011)

afetem positivamente,
alguma comunidade,
agindo de forma ativa e
coerente no que tange a
seu papel especifico na
sociedade e a sua
prestacao de contas.

segrega a intensidade de
associacao entre duas
variaveis métricas e
coeficiente de correlagao.

Observou-se drastica reducao
referente as empresas que
publicaram balango social nos
anos de 2006 e 2007, com
relagdo a transparéncia e
divulgacao de suas agdes sociais.

Fonte: Da pesquisa.

No que se refere aos estudos vinculados a responsabilidade social Garay
(2006) e Gouvéa, Farina e Varela (2007) observam que o tema tem relacdo com a
qualidade de vida. Mais tarde Sherer, et al (2009) especificam alguns dos aspectos
de responsabilidade social que impactam na qualidade vida, ao destacarem: (a)
obrigacbes do homem de neg6cio em perseguir essas politicas, a tomar essas
decisdes a fim de gerar objetivos e vantagens para a sociedade. Ainda em 2011 a
partir das pesquisas de Oliveira, et al (2011) observa-se que o tema passa a
contemplar mais alguns aspectos tais como: satisfazer as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem suas préprias
necessidades. Sendo esta percepcdo complementada por Ferreira (2011) ao
destacar o compromisso que uma organiza¢ao deve ter para com a sociedade, seus
atos e atitudes e como tais acdes afetam positivamente e de modo especifico
alguma comunidade, bem como pontua a necessidade da prestacdo de contas junto
a tal sociedade.
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Garay (2006) menciona que a responsabilidade social € o compromisso das

empresas com o desenvolvimento econbmico sustentavel, trabalhando com:

empregados, familias, comunidade local e a sociedade em geral, buscando sempre

melhorar a qualidade de vida. Em funcao disso, no quadro 5 foram identificados 5

artigos objeto de estudo da pesquisa relacionados a sustentabilidade, visto que é um

dos temas abordados pelas empresas socialmente responsaveis.

Quadro 5 - Anadlise dos estudos vinculados a sustentabilidade

Sustentabilidade

Autoria

Concepg¢ao tedrica

Ferramenta de
intervencao

Resultado

Lyra,
Gomes
e
Jacovine
(2009)

“A expansao da consciéncia
coletiva com relagao ao
meio ambiente e &
complexidade das atuais
demandas ambientais que
a sociedade repassa as
organizacé6es induz aum
novo posicionamento por
parte das organizacées
em face de tais questoes”

Utiliza-se do Diagrama
de Venn de Mitchell, Agle
e Wood (1997); e da
matriz de Savage, Nix,
Whitehead e Blair (1991).

Os modelos aplicados ao estudo
permitiram uma visualizagao atual
e futura de como o
relacionamento com stakeholders
podera ser moldado. Entretanto
cabe a Empresa Alfa acatar ou
nao as sugestdes deste estudo e
acompanhar sua eficiéncia ao
longo do tempo.

Bulgaco
v,
Bulgaco
ve
Canhad
a (2009)

A sustentabilidade pode
advir do desenvolvimento
das condigoes
organizacionais minimas
que possam oferecer
suporte de decisao e acao
aos gestores.

Os dados foram
coletados utilizando-se a
técnica do incidente
critico Kirchner e
Dunnette (1967), através
de entrevista com os
gestores e quando ndo
possivel, de respostas a
um questionario.

Com base no pressuposto de que
as informagoes propiciadas pela
gestao dos indicadores é fonte
importante para a geragao e a
apropriagao do conhecimento, foi
desenvolvimento indicadores que
dependiam das definigdes e
atividades dos gestores e, que
possuiam reflexos sobre os
processos organizacionais
existentes ou em formacao,
utilizados tanto pelas empresas
incubadas como pelas
incubadoras.
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“a evidenciacao ambiental
expde como os direitos e

Pesquisa descritiva via
coleta de dados e
levantamentos,

A maioria das empresas divulga

(2011)

fases iniciais do Processo
de Desenvolvimento de

bibliogréfico, entrevistas
e analise de exemplos.

Borges, L observando relatérios de | as praticas ambientais realizadas
obrigacoes da empresa o .
Rosa e - - sustentabilidade (RS), a em ambos os meios de
. estdo sendo administrados . . o o
Ensslin ara realcar o partir dos quais sao comunicagao estudados: sites e
(2010) p ¢ L levantados os dados Relatérios Anuais de
atendimento dos direitos . » o
. ” referentes as praticas Sustentabilidade.
da sociedade”. .
ambientalmente
responsaveis.
Matriz para a geragao do
indice de sustentabilidade . L O trabalho demonstra a
Pesquisa exploratéria. .
Marx, apresenta-se como uma . adaptabilidade da ferramenta
R Foi empregado um ~
Echeves | ferramenta de suporte a . Desdobramento da Fungéo
s . estudo de caso, por meio . .
tee decisao para auxiliar a Qualidade como direcionador
= L de levantamento
Paula | selecao de materiais nas

para os objetivos que se deseja
alcangar, no caso, a
sustentabilidade.

Produtos (PDP)

A sustentabilidade: “um
saber agir responsavel e
reconhecido, que implica

mobilizar, integrar e

“O estudo contribuiu para ampliar
a compreensao da
impossibilidade de se pensar em

Utiliza entrevistas, cujas
contribuicoes foram

Munck, . . confrontadas com sustentabilidade sem o resgate da
transferir conhecimentos, o . A L
Souza e - algumas proposi¢des | importancia do individuo e de sua
. recursos e habilidades e o .
Zagui ue agrequem valor tedricas. A partir disso, autonomia frente ao trabalho,
(2011) 9 greg foi elaborada uma bem como do entendimento da

econdmico a organizacao
e valor social ao
individuo”. (FLEURY,
FLEURY, 2008, p.30)

analise geral do
contexto.

rede de relacionamentos que
depende e influencia uma decisao
organizacional.”

Fonte: Da pesquisa.

Cabe mencionar que seguindo a otica da necessidade de prestacao de
contas este estudo identificou 2 agrupamentos (sustentabilidade e balang¢o social) os

quais estao relacionados a divulgacao das acdes das instituicdes junto a sociedade,
quadro 5 e quadro 6.

Os 5 estudos pesquisados evidenciam que as demandas ambientais que a
sociedade repassa as organizacdes, induz a um novo posicionamento por parte das
organizacoes, de modo a oferecer condicdes minimas de suporte a decisdo e a acao
aos gestores (LYRA, GOMES, JACOVINE, 2009; BULGACOQOV, BULGACOV,
CANHADA, 2009). Tais condigcdes buscam realcar o atendimento dos direitos da

sociedade, bem como dos direitos e obrigagbes da empresa. E implica no agir
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responsavel e a mobilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos e
habilidades que agreguem valor econémico a organizagao e valor social ao individuo
(BORGES, ROSA, ENSSLIN, 2010; MARX, ECHEVESTE, PAULA, 2011; MUNCK,
SOUZA, ZAGUI, 2011).

Por fim, o quadro 6 apresenta os 2 artigos vinculados ao balang¢o social.
Sendo que no primeiro estudo Andrade, Gosling e Xavier (2010) consideram que o
balango extrapola a questao de informar aos stakeholders o que tem sido realizado

pelas empresas, mas também informar a forma como este Balancgo é feito.

Quadro 6 - Andlise dos estudos vinculados a balango social

Balanco Social

. = L Ferramenta de
Autoria Concepcao tedrica . ~ Resultado
intervencao
“O Balango Social visa Os Balancos Sociais sao
Andrade nao apenas informar Pesquisa exploratéria, com utilizados principalmente
Goslin é aos stakeholders o que | analise de conteudo, andlise | como instrumento de reforgo
Xaviegr tem sido realizado pelas | de fotografia e semiética, | de imagem das organizagdes,
(2010) empresas, mas também adota como instrumento sobretudo através da
a forma com que este questionarios. associagdo das marcas a
Balanco é feito”. valores éticos e filantropicos.
Utiliza questionarios O estudo sugere que sejam
. eletrbnicos, encaminhados | adotados enfoques distintos
O balanco social . - .
L. aos executivos das 1.000 | de gestao de custos inerentes
contempla um cenario de ) N .
. maiores empresas a sustentabilidade, para
. transparéncia e o . .
Tachizawa . o brasileiras e das 150 diferentes tipos de
disseminacao de o ~
(2010) . L. melhores empresas em organizagdes que, em razao
informacoes junto aos . . . -
. cidadania corporativa de seu ramo de negdcios,
seus diferentes . . .
- Revista Exame (2008); e sofrem efeitos
publicos. v - . . . .
utiliza informagdes dos sites socioambientais
das empresas pesquisadas. diferenciados.

Fonte: Da pesquisa.

Além disso, Tachizawa (2010) complementa que cabe ao balango social
disseminar informacgdes junto aos seus diferentes publicos, delineando um cenario

transparente no que se refere as agdes sociais e ambientais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste estudo foram realizadas analises baseadas em 143
artigos com enfoque tedrico/empirico. Tais artigos estavam vinculados a pesquisa
dos termos “social”, “sustentabilidade”, “ambiental’” e “valor adicionado”. Apds as
coletas de dados foram selecionados 24 artigos, os quais tinham um vinculo mais

direto com a &rea empresarial.

Em relacdo as revistas pesquisadas pode-se observar que as que mais
publicaram sobre o tema foram as da area de Administracdo e de Engenharia de
Producao, somando 82%. Constatou-se que a UFSC foi a instituicdo que mais teve

artigos ligados ao tema.

Averiguou-se que o termo “social” teve o maior numero de artigos na
pesquisa, entretanto o termo “valor adicionado” obteve poucos artigos, pois apenas
em 2007 este enfoque contabil se tornou assunto obrigatério na area. Outra andlise
feita nos artigos foi com relacao aos elementos ‘Titulo’, ‘Palavras Chave’, ‘Resumo’,
em que se verificou que a maior parte dos termos de busca dos artigos estarem
presentes nestes elementos de modo simultdneo, bem como uma boa parte dos

artigos serem previstos somente no Resumo e nas Palavras Chave.

Em relacéo ao objetivo do estudo de analisar os resultados obtidos junto as
pesquisas publicadas pelo portal de Periddicos da CAPES vinculadas a questao
social/ambiental que estejam alinhadas as praticas empresariais, considera-se que
este foi atendido, ao se estruturar os quadros de 1 a 6, 0s quais apresentaram os 24
artigos selecionados como objeto de estudo segmentados em: desenvolvimento
sustentavel (6 artigos), passivo e custo ambiental (2 artigos), sistema de gestédo
ambiental (4 artigos), responsabilidade social (5 artigos), sustentabilidade (5 artigos),

balanco social (2 artigos).

Quanto a pergunta de pesquisa: qual o enfoque os estudos vinculados as
questdes social e ambiental publicados no portal de periédicos da capes?.
Considera-se que foram eles os seis mencionados anteriormente. Além disso, nas

publicacdes que tiveram por enfoque o desenvolvimento sustentavel, observa-se



SIBIM, Marcela Caroline; BORNITTE, Priscila Corréa; FRANCA, Gabriela Cristina
Santos; GERALDI, Raffael Henrique; IGARASHI, Deisy Cristina Corréa. Analise das
publicagdes no contexto nacional vinculada a questao social/ambiental e alinhadas
as praticas empresariais. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.8,
n.3, p.22-42, TRI 111 2014. ISSN 1980-7031.

que os estudos trataram sobre aspectos ligados as questbes sociais, econdmicos,
culturais e ambientais da sociedade, a fim de extinguir problemas relacionados a
essas questbes sem prejudicar as necessidades da geracdo futura. Observou-se
uma pequena evolugao na quantidade de estudos realizados sobre esse tema desde

2007, sendo ele o tema que teve um maior numero de estudos realizados (6 artigos).

No enfoque de passivo e custo ambiental observou-se que ele consiste nas
formas de se realizacdo da protecdo ambiental, ligadas ao desenvolvimento
econdbmico e o meio ecoldgico. Foram observadas poucas pesquisas sobre o tema

(um estudo em 2007 e outro em 2011).

Em relacdo ao enfoque sistema de gestdo ambiental, ele pode ser
classificado como atividade de carater administrativo com o intuito de reducao de
custos das empresas em favor dos recursos naturais, bem como de proteger o meio

ambiente. Este tema teve estudos recentes (4 artigos — publicados a partir de 2010).

O enfoque de responsabilidade social, por sua vez, consiste no dever das
entidades com a sociedade, em relagdo aos atos que as empresas iram executar
para favorecer a sociedade. Conclui-se que esse tema esta diretamente relacionada
com a area empresarial (5 artigos) e a forma como as entidades apresentam suas
acdes a sociedade, o que vincula tal enfoque de modo indireto com a

sustentabilidade e o balango social.

Quanto ao tema sustentabilidade nos estudos pesquisados ele se configura
como um instrumento que visa atender as demandas ambientais que a sociedade
repassa as organizacdes, e implica no agir responsavel e a mobilizar, integrar e
transferir conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor econémico a
organizagao e valor social ao individuo. Desde 2009, o enfoque foi identificado como

um tema relevante para a area empresarial (5 artigos).

O ultimo enfoque balanco social, se refere ao demonstrativo que proporciona
uma melhor visualizacdo das atividades das empresas para diferentes publicos,
porém poucos estudos (2 artigos) até o momento foram identificados ao se

desenvolver o estudo.
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Como atualmente ha uma crescente demanda pelas questoes
social/ambiental alinhada as praticas empresariais. Esta pesquisa gera contribuicao
ao tema por evidenciar que tais publicagdes ganharam maior énfase a partir de
2008, quando houve um aumento no numero de publicagdes na area. Por fim os
resultados dos estudos evidenciam que as empresas a fim de se consolidarem no
mercado devem estar conscientes sobre 0 seu compromisso social, realizando
praticas que envolvem questdes sociais e contribuem para o desenvolvimento e
reducdo das diferencas sociais, bem como para manutencdo ambiental. Em funcao
disto os maiores numeros de publicacbes sobre o tema estavam relacionados a
divulgagao de tais agbes e tinham por foco os temas: desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade social e sustentabilidade.

A partir da pesquisa realizada, para continuidade do estudo recomenda-se a
conclusao da pesquisa na base de Periddicos da CAPES, a fim de abranger os 57
periédicos do contexto nacional. Com a pesquisa concluida recomenda-se a
atualizacao dos quadros 1 a 6, a fim de delinear possiveis acdes que denotem a

evolucao continua sobre os temas pesquisados.
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