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RESUMO

Atualmente as empresas modernas estdo cada vez mais evoluidas. A filosofia Just In Time caminhou
junto & essas empresas, e hoje é bastante utilizada como objetivo de minimizar os custos, aumentar a
produtividade e qualidade de seus produtos e servi¢os. Este trabalho tem como propésito Estudar o
conceito Just in Time na metalargica de Porto Velho, caracterizar a producéo na indUstria metaldrgica
(1), interpretar a possivel aplicagdo do Just in Time (2), analisar a vantagem competitiva em foco da
aplicacdo do modelo Kanban (3). A tarefa tem base na Teoria de Sistemas que, de acordo com
Chiavenato (2004) é um conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si, formando uma
atividade para atingir um objetivo, operando sobre entradas e fornecendo saidas processadas; tem
suporte nos conceitos de Just in Time em Pereira (2012); para este, o JIT é uma filosofia de
manufatura, ou uma forma de abordar, entender e conduzir as atividades de uma organizacdo que
busca pela eliminacéo planejada e sistematica do desperdicio. Esta € uma pesquisa de campo, de
natureza qualitativa e descritiva, elaborada pelo Método do Estudo de Caso com os procedimentos
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compativeis. Procura-se demonstrar 0 aumento significativo de producdo mediante nova proposta de
fluxo do processo produtivo. Uma nova estruturacdo na gestdo de estoques adequada a politica
empregada pela empresa pode trazer resultados interessantes, principalmente nas areas
relacionadas a administracdo de materiais e controle de processos. Este estudo servira aos
interessados em temas relacionados com a gestdo da producdo, com qualidade no desempenho e
melhoria na mobilizacéo de estoque.

Palavras-chaves: Administracdo. Amazonia. Just in time. Kanban. Produgéo.

1 INTRODUCAO, APRESENTACAO E OBJETIVOS

O conceito do sistema Just in Time € uma nova maneira de ver o modo com
gue uma empresa produz. Dentro dos conceitos da Engenharia de Producédo e da
Administracdo de Empresas, o sistema Just in Time em linhas gerais determina que
nada deve ser fabricado, montado, comprado ou transportado antes da hora certa. E
tem como objetivo a reducdo de desperdicios, pois havera sempre um baixo nivel de
estoque ou zero estoque, a melhoria na qualidade do produto e terd um processo na
producdo mais eficiente.

Uma das bases do Just in Time refere-se a utilizacdo do sistema Kanban
(sistema criado pela Toyota, que empregava determinado cartdo para avisar a
necessidade de entregar certa quantidade de pecas, e outro cartdo, semelhante,
para avisar a necessidade de produzir maior quantidade da mesma), pois ele é
responsavel diretamente pelo sincronismo do fluxo de materiais no setor de
producdo. O sistema Kanban tem por objetivo principal ajustar a manufatura as
necessidades de demanda, produzindo na quantidade correta € no momento certo,
seguindo recomendacdo em Bertaglia (2003). A busca pelo JIT ndo restringe
somente ao setor de producdo da organizacdo. Ela é mais abrangente, pois
problemas existem em qualquer setor e/ou area de uma empresa. O JIT auxilia a
administracdo na busca constante para acabar com as praticas de desperdicio em
situacbes sob seu controle, ou seja, € uma atitude que motiva as pessoas a
repensarem no que fizeram para ver se podem fazé-lo ainda melhor.

O presente trabalho consiste em um estudo de caso, realizado em uma
metalurgica em Porto Velho, Capital do Estado de Rondbnia, visando analisar e
apresentar o conceito do sistema Just in Time, confrontando a teoria com a pratica.

O objetivo geral é estudar o desempenho produtivo em uma metallrgica porto-
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velhense; tem como objetivos especificos caracterizar a producdo na industria
metallrgica pesquisada (1), interpretar a possivel aplicacdo de Just in Time na
industria pesquisada (2), e analisar a vantagem competitiva em foco da aplicagdo do
modelo Kanban (3).

2 REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

A Teoria de Sistemas € uma ramificacdo da Teoria Geral de Sistemas que surgiu
com os trabalhos do bidlogo aleméo Ludwig von Bertalanffy, como cita Chiavenato
(2004). Seus fundamentos ingressam nas Teoria das Administragcdo por buscar
solucdo de problemas nas praticas administrativas, ofertando férmulas conceituais
para aplicacbes na realidade empirica. A palavra sistema denota um conjunto de
elementos interdependentes e interagentes, ou um grupo de unidades combinadas
que formam um todo organizado, como ocorre nas plantas de fabrica. A funcéo
producdo envolve a transformacdo da matéria prima, energia e informagédo em bens
e/ ou produto em um sistema organizado. Aplicam-se as atividades de planejar,
programar, coordenar e controlar a producdo, de forma integrada, para alcancar
resultados com qualidade.

No referencial tedérico apontado neste estudo estdo 0s conceitos e teorias uteis
na compreensdo do planejamento, controle e da estratégia organizacional do
processo produtivo em uma metallrgica. O sistema Just-in-Time (JIT) surgiu no
Japdo, sendo desenvolvida na industria automobilistica, mais especificamente na
Toyota Motor Company. Este conceito foi difundido para o ramo de autopecas e
eletrbnica. Com o avanco da economia japonesa, o sistema passou a ser difundido
também para o mundo ocidental. Just-in—time significa produzir as unidades
necessarias em quantidades necessarias no tempo necessario, logo, o sistema JIT
tem como regra produzir no momento em que for necessario, ou seja, determinacéo
de um estoque tendendo a zero. O seu sucesso esta vinculado ao fato de que o
controle da programacéao garanta a presenca da matéria-prima no momento certo da
producdo e o balanceamento da capacidade produtiva seja capaz de produzir no
tempo adequado. A busca do JIT significa uma firme e complexa tentativa de
introduzir a qualidade no produto a partir da producdo, existe uma necessidade
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constante em estimular os funcionarios a somente fazerem bons produtos e prestar

servigos com alto padréo de qualidade.

2.1 Caracterizacdo da producao em uma industria metalurgica.

Segundo Silveira (2013), ha muito tempo as industrias perceberam que a
integracéo dos sistemas e subsistemas impactava diretamente na forma de produzir,
isto porque a integracéo, informatizacdo e a automatizacdo dos processos aplicados
de forma criteriosa passaram a proporcionar um menor custo da producdo e o
aumento da diferenciagdo dos produtos. S&o diversos fatores que interferem
diretamente na evolucdo das industrias. Entre tantos, um que desperta bastante
atencdo é a direta relacdo entre a integracdo dos sistemas de producdo e a
estratégia competitiva da indastria. O motivo desta importancia € devido ao fato de
que o sistema integrado de producdo possibilita maior eficiéncia em custos e
qualidade, itens que sao fundamentais para a sustentacdo das industrias atuais.

Para Pozo (2004) A razédo que esta por detras da constante gestdo é que nao
se sabe o que fazer para eliminar as praticas de desperdicios e, mesmo que
houvesse um entendimento, a cultura de algumas empresas nao contribui para que
haja esforgos, ja que o foco de maior interesse da dire¢do das empresas refere-se a
minimizacdo dos custos operacionais e ndo especificamente na eliminacdo do
desperdicio. Tubino (2000) relaciona os cincos objetivos do Just in Time, como pode

ser observado no Quadro 1 como segue.
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Quadro 1 - Especificacdo dos cincos objetivos do Just in Time

Descri¢cdes dos cincos objetivos do Just in Time

Objetivos Especificagcao

Satisfazer as Reducdo de custos internos; producdo de pequenos lotes com
qgualidade; flexibilidade; reducdo de estoques; projeto em conjunto

necessidades do )
com o cliente.

cliente

Eliminar desperdicios = Superproducdo; espera; movimentacdo e transporte; processamento;
estoques; movimentos improdutivos; produtos defeituosos.

Melhorar Zero defeito; estoque zero; zero movimentagao; zero lead time; tempo

. de setup zero; lotes unitarios.
continuamente

Envolver totalmente as = Mudanga de atitude;

pessoas
Organizacéo e Layout; locais especificos para armazenagem do material em
visibilidade processo; locais especificos para armazenagem de ferramentas;

Fonte: Adaptado pelos autores desdeTubino (2000).

Conforme Nélo (2008) o sistema mix de produtos de considerar tanto fatores
internos quanto externos a empresa. Os fatores externos referem-se principalmente
aos precos de produtos, as empresas competidoras, aos produtos substitutos, aos
produtos complementares, canais de distribui¢cdes, fornecedores, clientes, impostos,
taxas de juros, localizacdo industrial, entre outros. Os fatores internos estéo
relacionados principalmente ao uso da capacidade industrial, a oferta (precos e

quantidades) de matérias-primas e recursos humanos, a producéo conjunta.

2.2 Interpretar a possivel aplicacédo de Just in Time na indUstria pesquisada

Para Corréa (2007), o sistema de “puxar” a producao a partir da demanda,
produzindo em cada estagio somente o necessario, ficou conhecido no ocidente
como sistema Kanban, que é o nome dado aos cartbes utilizados para autorizar a
producdo e a movimentacdo de itens, ao longo do processo produtivo. Contudo, 0
JIT é muito mais do que uma técnica ou um conjunto de técnicas da administracédo
da producéo, sendo considerado como uma completa filosofia, que inclui aspectos

de administracdo de matérias, gestdo da qualidade, arranjo fisico, projeto do
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produto, organizacéo do trabalho e gestdo de recursos humanos, entre outros. Para
Turbino (2000) a aplicabilidade do sistema JIT deve considerar alguns fatores critico
de sucesso, no Quadro 2 segue os elementos basicos para o bom funcionamento do

sistema.

Quadro 2 — Especificacdo dos elementos para o funcionamento do JIT

Descricao dos elementos para o funcionamento do JIT

Elementos Especificacdo
Como néo existem estoques intermediarios no JIT, os defeitos podem
Qualidade acarretar paradas na linha produgdo. Os defeitos devem ser

descobertos na prépria célula ou no proximo passo do processo. O
indice de qualidade deve estar bem préximo dos 100%.

O operador da célula deve ser capaz de promover a manutencéo de

Multifuncionalidade

primeiro nivel (TPM). Partindo do trabalho com pequenos lotes, o

operacional operador deve estar apto as rpidas mudancas.
No JIT, o relacionamento com os fornecedores deve ser marcado por
Fornecedores uma parceria efetiva. Faz necessario um programa de Qualidade

assegurada, pois a qualidade dos produtos fornecidos deve
acompanhar os niveis da empresa para que este tenha passe livre
para o fornecimento direto na linha e ndo provoque uma parada.

Tempo de preparacdo
(setup)

Baixos tempos de preparacdo de maquinas representam baixos
niveis de estoque em giro na fabrica.

Programa mestre
(master plan)

O programa mestre de producdo € geralmente representado pelo
programa de montagem final do produto e normalmente trabalha com
um periodo de 1 a 3 meses. Este horizonte se faz necessario em
funcdo do planejamento das células de trabalho (fornecedores
internos) e para que os fornecedores externos também possam se
planejar.

Kanban

E um sistema de controle de fluxo de material ao nivel da fabrica
através de cartdes ou outra forma visual de controle, e que minimiza
0s estoques. Tem como regra basica, fabricar somente quando
houver um "input" (solicitagéo) do setor / operagéo posterior.

Fonte: Turbino (2000)

Algumas expressbes sdo geralmente usadas para traduzir aspectos da
filosofia do JIT: producdo sem estoques, producdo enxuta (Lean prodution),
eliminagcdo de desperdicios, manufatura de fluxo continuo e esfor¢go continuo na

resolucdo de problemas. E como foco principal, temos a reducdo de estoque e
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eliminacdo de desperdicios. Como segue o Grafico 1, observamos que quando
reduzimos a quantidade do lote, o inventario reduz significativamente. E logo se
percebe a vantagem em trabalhar com o JIT, desde que seja absorvida a estratégia

para as acoes planificadas.

Gréfico 1: Exemplo de reducéo de estoque atingido com o Just in Time

1000+

800+

600+

O Lote para 1 dia
400 [ Lote para 10 dias

200+

Fonte: Adaptado pelos autores

2.3Vantagem competitiva do sistema Kanban no Just in Time

O crescimento da dimensdo das organizacbes e o0 incremento da sua
complexidade estrutural, associados a aceleracdo do ritmo das mudancas
ambientais, tém exigido das organizagcdes uma maior capacidade de formular e
implementar estratégias que possibilitem superar os crescentes desafios de
mercado e atingir os seus objetivos tanto de curto como de médio e longo prazo. A
velocidade de ocorréncia das mudancas no ambiente de mercado pode estar
associada a varios fatores, com destaque para o desenvolvimento tecnolégico, a
integracdo de mercados, o deslocamento da concorréncia para 0 &ambito
internacional, a redefinicdo do papel das organizac¢des, além das mudancas no perfil
demografico e nos habitos dos consumidores.

A preocupacao constante do empresario moderno é oferecer sempre produtos e

servicos com altos indices de qualidade. Ser competitivo € ter qualidade nos

produtos e/ou servigos, e bons precos. O parametro para saber se uma empresa
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tem competitividade instaura-se no confronto com outras empresas similares
existentes em diferentes regides. Ndo basta pensar somente no mercado regional. E
importante a empresa ter qualidade no ambito nacional. Portanto é preciso cada vez
mais ter "qualidade total" e estar preparado para a competicdo global, citado por
SEBRAE (2012).

Homens e méquinas deveriam produzir 0 maximo possivel neste sistema, ndo
deveriam permanecer em ociosidade, mesmo que o destino dos produtos fossem 0s
armazeéns, depois o setor de marketing, incluido ai vendas, deveriam se encarregar
de colocar estes produtos para o mercado consumidor. As linhas de producdo em
“U” sdo usadas para favorecer a comunicagao entre funcionarios, facilitar o trabalho
de operadores em diferentes funcdes, promover o balanceamento da produgdo com
o auxilio visual, aproximando as equipes de trabalho, possibilitando o

beneficiamento, a identificacdo e resolucédo de problemas na organizacao.

Pereira (2012) seguindo uma logica de fluxo linear, o espaco central do “U”
torna-se uma area de troca de informacdes e aprendizado mutuo. O fluxo de
producdo e a movimentacdo dos operadores podem ser no sentido horario ou anti-
horério. A cada produto que sai da linha de producdo um novo componente ou
matéria-prima entra na linha. Nenhum material entra na linha a menos que um
produto saia dela. H4 um estoque constante de Work in process (WIP) entre
estacbes de trabalho e maquinas, o0 que permite a visualizacdo de
desbalanceamentos de producédo. Os passos tipicos para implementacdo de layouts
tipo “U” em um ambiente de manufatura celular do tipo JIT: Construir um ambiente
de multifuncionalidade operacional, promovendo a disciplina e o treinamento de
operadores; organizar centros de trabalho em um arranjo no formato de U,
estabelecer um tempo de ciclo de producéo; otimizar tempos de preparacao, ajuste
e troca de ferramentas; estabelecer a producdo puxada; Introduzir métodos de

automacao; Introduzir gradualmente o sistema Kanban.

A acao fundamental empregada na implantagcédo do sistema Just in Time, que
cabe apresentar neste topico, € o Kanban. O Kanban € uma ferramenta gerencial de
controle da producéo através do uso de cartdes, onde quem determina a fabricacéo
do lote de um centro produtivo e o consumo das pecas realizado pelo centro

produtivo a jusante. A palavra Kanban, em japonés, possui varios significados, tais
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como: cartdo, simbolo ou painel. Em linhas gerais e um sistema de controle da
producdo cujo objetivo e minimizar os estoques de material em processo (WIP),

produzindo em pequenos lotes somente 0 hecessario e no tempo certo.

3 METODOLOGIA

A metodologia é o estudo dos métodos ou as etapas a seguir num
determinado processo. Tem como objetivo captar e analisar as caracteristicas dos
varios meétodos indispensaveis, avaliar suas capacidades, potencialidades,
limitacbes ou distorcBes e criticar 0os pressupostos ou as implicacbes de sua
utilizacdo. Método € o processo para se atingir um determinado fim ou para se
chegar ao conhecimento. Metodologia € o campo em que se estudam os melhores

meétodos praticados em determinada area para a producao do conhecimento.

O presente trabalho segue o Método de Estudo de Caso como recomendado
de Siena (2011), e os procedimentos compativeis com esta tarefa. Segundo o autor,
facilita a compreensdo dos fendmenos individuais; as observagbes tal como
ocorrem, com carater descritivo, a fim de observar, registrar e analisar os fenbmenos
sem ingressar na importancia do seu conteldo, e qualitativo onde se buscou mostrar
a realidade do empreendimento pesquisado. Ocorreu ainda atividade de pesquisa
bibliografica em livros, manuais académicos, websites e outros. Possibilitou
compreender e explicar o problema pesquisado. Foram providencias outras
atividades como analise de dados e de informacdes obtidas diretamente com o
entrevistado, visita técnica in loco, a fim de embasar as observacfes descritas neste

trabalho.

4 CONCEITO DE JUST IN TIME EM UMA EMPRESA METALURGICA DE
PORTO VELHO, RONDONIA, BRASIL

As informacdes adquiridas para a realizagdo deste estudo de caso foram
obtidas em visita técnica em uma metallrgica localizada na Zona Norte de Porto
Velho, Capital do Estado de Rondbnia, conforme Figura 1 a seguir. A natureza da

7

atividade da empresa estudada € a fabricacdo e comercializagdo de produtos
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metallrgicos, onde se busca oferecer aos clientes os beneficios na similaridade

daqueles ofertados pela concorréncia.
Figura 1: Ma

r
-

LEGENDA
A: MetalUrgica
Pesquisada

AR = e=—\e 7 - 3
Fonte: Google Earth adaptado pelos autores

4.1 Caracterizacdo da producao na industria metalUrgica pesquisada

A metallrgica pesquisada fabrica e comercializa seus produtos. A escolha
do produto é feita através de um catalogo da loja, o prazo de entrega € de 15 dias.
Logo apos a aprovagdo do orgamento com o cliente a empresa adquire 0s insumos
necessarios, os principais (barras de ferros, chapas e tubos de aluminio) e os
acessorios (roldanas, parafusos, puxadores e dobradicas), para producdo do
produto desejado. O mix de produtos é composto por portas, portdo basculante,
portdo deslizante, lixeiras, numeros residenciais, estruturas metalicas,
churrasqueiras, exaustores eolicos e esquadrias de ferro em geral. Para producéo
de um portéo séo adotados os procedimentos constantes do Fluxograma exposto na

Figura 2 abaixo, com as etapas do Quadro 3.



NOLASCO, Aline Brito Da Gléria. FLORES, Jerliane Gualachavo. FILHO, Flavio De Sao
Pedro. SANTOS, Marcos Cesar Dos. Conceito de Just In Time em uma empresa
Metalurgica: Um estudo de caso em Porto Velho, estado de Rondbnia, Brasil. Revista
Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.8, n.1, p.15-32 , TRI | 2014. ISSN 1980-
7031

Figura 2: Fluxograma dos processos produtivos
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b » ~— pedido do e
- Cliente e
l Sim
Colj_e: BoBE- ) | Encaminhar pedido a
Lsaagean. ' producdo
Acabamento
v
Expedicao e
imstalacdo
w
Pagamento do
Produto
FINL
~ Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 3 — Especificacdo do Processo Produtivo de um Portdo
Processo Produtivo de Portéo
Etapas Descricdo
Corte De acordo com o desenho do portdo a ser produzido, o funcionério
responsavel corta as matérias-primas (barras de ferros e chapas de
aluminio).

z

Solda, usinagem Usinagem € a remoc¢do de material para instalagcdo dos acessorios
e acabamento. (roldanas, parafusos), a montagem consiste em juntar os pedacos cortados
de barras e chapas, formando a pe¢a encomendada, finalizando com a
solda. Apés pinta-se com tinta zarcdo, para evitar a ferrugem no produto.

Expedicéo e | O produto é colocado no transporte da empresa e instalado no local
instalacéo especificado pelo cliente.

Fonte: Dados da pesquisa
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O sistema produtivo da empresa opera mediante dois sistemas diferentes.
Estda em conformidade com a perspectiva tedrica levantada, identificando-se o
Sistema Empurrado, que na metallrgica atua via encomenda. Vale registrar que
existe uma exposicdo dos produtos acabados no patio industrial, que €é utilizada
como plataforma de visitacdo para os clientes; outrossim, esta providéncia serve
para que se conheca os padrdes e conformidades obedecidas na linha de produgéo;
evitam erros enquanto se utiliza como base ndo s6 para as novas encomendas
como também para o Mestre do planejamento da producdo. O segundo é o Sistema
Puxado, inicializado pelas encomendas dos clientes; aqui se admite o lead time do
processo que hoje € de 15 dias em funcéo do limite de carga do parque industrial.
Os impactos significativos seguem pelos processos compartilhados, podendo
incorrer em divergéncias em face do mix de itens; a medida de solugdo adotada
neste caso é o rigor no controle dos fluxos em processos.

A geréncia da producdo na metallrgica explicita a importancia do Just in
Time, considerado como o método adequado na rotina da planta de fabrica; este
ocorre em todas as etapas do processo; a medi¢do do atributo temporal é efetuada
no momento em que o0 encarregado da metallrgica ajusta com o cliente os prazos
para a entrega do produto. Aqui sdo considerados também os prazos estabelecidos
pelos fornecedores de chapas metélicas, lingotes, parafusos e porcas, solda, bico de
solda, lixas diversas, esmerilho, tintas diversas e outros. Observa-se que nos
processos 0s recebimentos do necessario ocorrem no momento em que a etapa se

inicia, ndo ocorrendo qualquer gargalo.

4.2 Interpretacao para aplicagdo do Just in Time na industria pesquisada

A producdo obedece a regra de filas por encomenda a ser fabricada. Este &
um gargalo que a administracdo da metallrgica busca superar; € uma decorréncia
da pressédo de volume dos pedidos ou encomendas em face do reduzido numero de
operadores contratados a servico da planta de fabrica. Por outro lado € evidente a
predominéncia de conflitos em que aqueles clientes que, embora sabendo dos
prazos, retornam na tentativa de pressionar o gerente da metallrgica para que, sob
alegacdes diversas, efetuem a entrega da sua encomenda antes da data.

Intercorréncias como estas também induzem sobre maneira a conflitos nas
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remarcacgdes dos plus no Just in Time; iSso porque, ao querer contemplar o cliente
aflito, outras encomendas entrardo no aguardo, o que ndo € subsistente na técnica
universal praticada. Além de que a reconducdo do processo resultard em
reprogramacao, e logo a incidéncia de perdas de tempo, o que ndo € benéfico para
a atividade a que se prop0e a empresa pesquisada.

Outro problema localizado com relacdo ao Just in Time praticado se refere ao
volume de encomendas admitido, e a distribuicAo de carga ou tarefa entre os
colaboradores. Admitem, na sua maioria, encomendas para a producdo seriada de
lotes; como sdo fabricados maior nimero de encomendas de pequenos lotes e
também de encomendas unitarias com uma caracteristica de variedade de produtos,
o lead time passa a ser reduzido pela metade quando se considera os grandes lotes
de encomenda de Unica caracteristica.

O levantamento bibliografico constante do tépico préprio deste documento
conduz ao entendimento que, para 0 sucesso ha aplicacdo do Just in Time é
necessario o envolvimento continuo dos colaboradores. Outra ndo poderia ser a
inferéncia, pois a qualidade no desempenho desta técnica tem relacéo direta com a
mao de obra responsavel. Dai a importancia da articulacdo dos operadores com a
gerencia para a adequacédo da estrutura industrial compativel para a fabricacdo dos
itens; além de que se faz necessaria a conservacdo das maquinas e equipamentos,
como os de corte e de perfilhamento, dos instrumentos abrasivos como os de solda,
as maquinas pressurizadas para jateamentos de capeamento protetor e tinta no
acabamento. E Gtil que os clientes possam colaborar com a empresa. O cliente
também é importante para a configuracdo do Just in Time, pois a sua compreensao
carater de colaboracao, paciéncia para 0s prazos, possam ser um meio para a boa
relacdo sua como consumidor fidelizado e ndo como um obstrusor na quebra do
pacto inicial assinado, que se revela no seu retorno para impor antecipacido na

entrega.
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4.3 Analise da vantagem competitiva em foco da aplicacdo do modelo Kanban

A estratégia da empresa é fundamental, deve ser abrangente e sustentavel
para que promova as vantagens competitivas a fim de permanecer no mercado
gerando valor agregado e satisfacdo aos seus clientes.

Na Figura 3, sdo especificadas as maquinas e a distribuicdo destas no pétio
industrial. O layout do setor de producédo atende a necessidade dos funcionarios e
clientes, esta dentro das normas de seguranca, porém desorganizado, e sofre de
falta de espaco para acomodar maquinas, matéria-prima, retalhos e pecas
acabadas, motivo pelo qual acontecem erros no sistema de producdo da empresa
como um todo. Ndo h& local adequado para as matérias-primas, nem para 0S
acabamentos/pintura dos produtos, esse procedimento € feito no meio do galpéo
gue impossibilita a acessibilidade do local, atrapalhando outros operadores. As
maquinas e equipamentos sdo distantes um do outro aumentando assim o tempo de

producéao.

Figura 3: Layout da metalUrgica pesquisada

Solda e montagem

Estoque do Expedigao
produto acabado

Materia prima:
Estoque separagdo para uso

Banheiro Maquina para Maquina para
Escritorio Lixamento Corte

om 6m 12m

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 4 apresenta sugestdo do novo layout para a linha de producéo que
permita reducédo dos tempos de movimentacao e das distancias de movimentacao

e transporte, reduzindo assim, o tempo de ciclo, consequentemente, diminuindo o
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tempo de resposta a pedidos de clientes e aumentando a produtividade dos
operadores; sugerido ainda um local especifico para acabamento/pintura dos
produtos. No layout proposto o operador das maquinas e equipamentos seguem
um sequencia légica na operacdo, assim que o operador de uma etapa conclui
seus procedimentos sinaliza para outro que continuara com a producao até o final,

guanto da instalagéo no local indicado pelo cliente.

Figura 4: Layout proposto para metallrgica pesquisada

Materia prima:
Estoque separagio para uso

Estoque do
produto acabado

Maquina para

Expedigio
P s Corte

Banheiro

Escritorio i
Solda e montagem Ma_quma para
Lixamento

0m Bm 12m

Fonte: Elaborado pelos autores.

A empresa pesquisada deve adotar acdes no sentido de implementar
procedimentos para melhorar o uso dos recursos produtivos e, principalmente,
reduzir os lead times do processo, buscando, de forma continua, a reducdo do
tempo de entrega do produto acabado, aumentando a satisfacdo e a competitividade

da empresa no mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou mostrar como € possivel ter um aumento significativo de
producdo através de uma nova proposta de fluxo do processo produtivo. Uma nova
estruturacdo do processo produtivo juntamente com gestdo de estoques adequada a
politica empregada pela empresa pode trazer resultados interessantes,
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principalmente nas areas diretamente relacionadas a administracdo de materiais, e

controle de processos.

A empresa mostrou adotar o sistema Just in time, reduzindo custos,
desperdicios de matéria prima, entre outras vantagens, porem ha uma escassez no
planejamento, dando uma falha no processo produtivo. Dentro desta perspectiva foi
sugerida a adocao do método de layout em U, que torna possivel o controle do fluxo
da producdo que é essencial para o aumento da produtividade necessario para a
empresa. Auxiliando o controle de estoques no processo decisorio, no que se refere
aos itens que realmente devem ser comprados na data e quantidades adequadas ao
planejamento da producao. Apés o aperfeicoamento deste projeto e de um Sistema
de Gestao eficiente a metallrgica pesquisada conquistara novos mercados e estara
pronta para atender as necessidades colocadas por seus clientes e pelo mercado

metallrgico nacional.

Por fim, a preocupacédo constante do empresario moderno € oferecer sempre
produtos e servicos com altos indices de qualidade. Ser competitivo € ter qualidade
nos produtos e/ou servigcos, e bons precos. Manter-se sempre atento as mudancas,
adotar novas politicas para o funcionamento da empresa, e estar consciente de que

o cliente € o principal interessado pela qualidade dos resultados na atividade

produtiva.
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