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RESUMO

As competéncias e habilidades s&o conceitos utilizados tanto no campo profissional
guanto no educacional e sdo abordados neste artigo sob diferentes prismas para
professores na area da Administracdo. Ser competente é saber fazer bem o dever. Ao
dever se articulam, além do saber, o querer e o poder. Pois é fundamental um saber, o
dominio dos contetdos a serem transmitidos e das técnicas para articular esse contetdo
as caracteristicas dos alunos e do contexto, mas esse saber perde seu significado se nao
esta ligado a uma vontade politica, a um querer que determina a intencionalidade do
gesto educativo. Este gesto ndo se exerce com seu sentido real de préaxis, de trabalho, se
nao contar com a liberdade, enquanto poder de direcionamento do processo. A um bom
professor ndo basta preparar uma boa aula.

Palavras-Chave: Competéncias, Habilidades, Administracéo.

ABSTRACT

The skills and abilities are concepts used in both the field and in professional education
and are discussed in this article from different angles for teachers in the area of
administration. Being responsible is how well the duty. Duty is to articulate, in addition to
knowledge, and want the power. It is essential to know the area of content to be
transmitted and techniques to articulate this content to the characteristics of students and
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the context, but this knowledge loses its meaning if it is not related to political will, a wish
that determines the intent management of education. This gesture is not to exercise their
sense of actual practice of work, if not having the freedom as power to direct the process.
A good teacher is not enough to prepare a good lesson.

Keywords: Skills, Abilities, Administration.

1 INTRODUCAO

A aprendizagem €é um processo continuo pelo qual a sociedade esta
permanentemente oferecendo as pessoas possibilidades de desenvolverem ao maximo
seu potencial e habilidades, entrando em contato tanto com o conhecimento ja produzido
guanto com o ainda em producado e, sobretudo, aprendendo aquilo que Ihes possibilite
viver e conviver em melhores condi¢cdes com seus semelhantes.

Dentro do contexto de uma sociedade de aprendizagem, torna-se, premente
proporcionar aprendizagem autdbnoma, visando a formacgéo de cidaddos responsaveis e
democraticamente intervenientes na vida comunitaria. Dessa forma, € relevante que se
privilegie uma formacdo de aluno que desenvolva competéncias necessarias a uma
formacdo global que lhe permita atuar no futuro como profissional capaz de se tornar
responsavel pela resolucado de problemas do dia-a-dia, pessoais e da comunidade, que
envolvam conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.

As habilidades sdo muito importantes para que os estudantes resolvam problemas
gue deverdo enfrentar no trabalho futuro, na comunidade e em suas vidas pessoais.
Acrescenta-se, ainda, que a resolucdo de problemas hoje € muitas vezes uma atividade
colaborativa e de uma equipe multidisciplinar (Pross, 1999).

Na aprendizagem baseado em problemas, o desafio é elaborado ou selecionado
pelo professor, e 0 aluno deve identificar o problema a partir da observacao da realidade.
Podem ser utilizadas simulacdes de casos reais, como em jogos de empresas, auxiliados
OU N&0 por recursos computacionais.

No caso de utilizacdo de casos reais, em tempo real, o aluno é envolvido
emocionalmente pela problemética e sente a responsabilidade de suas acdes e as
incertezas de sua formulacao tedrica e de suas hipoteses (Hirota, 2002).

Consequentemente, o aluno vivencia a complexidade de sua atividade profissional,
a qual exige abordagem interdisciplinar e sistémica, preparo emocional, avaliacdo de

riscos e conhecimentos técnicos.
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Com o objetivo de atualizar conhecimentos, de qualificar pessoas para o trabalho,
de facilitar o dominio de algumas habilidades, de ensinar a lidar com as novas
tecnologias, vém se desenvolvendo modelos de educacgdo e estratégias metodoldgicas
destinados a facilitar o processo de aprendizagem com o maximo de sofisticacdo e com o
minimo de esforco do aprendiz.

O professor de nivel superior da formacgéo profissional tem a responsabilidade de
formar pessoas com competéncias e habilidades para dar a sua contribuicdo neste
ambiente, quer atuando como docente, quer como profissional, ou pesquisador, dentro de
padrdes técnicos nacionais e internacionais. E claro que, sozinho, nenhum professor
podera ter tanto poder, mas, através do trabalho interdisciplinar, os esforcos de toda uma
equipe de profissionais altamente competentes poderdo ser somados para atingir esse
objetivo. E necessario que o professor de Administracio esteja inserido em um projeto
pedagadgico participativo, no qual seja possivel reconstruir sua pratica, seus saberes e sua
competéncia.

A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional introduz, em seu texto, as
aberturas necessarias para que as IES — Instituicbes de Ensino Superior tenham a
liberdade de elaborar curriculos flexiveis que atendam a necessidade do contexto em que
a instituicdo se insere. A avaliacdo do aproveitamento de seus alunos sera feita de modo
a otimizar a aplicacdo de recursos na educacdo, promovendo o aluno para niveis

superiores, desde que comprovada a evolugéo de suas competéncias e habilidades.

2 COMO DEVEM SER VISTAS AS COMPETENCIAS E HABILIDADES DE ALUNOS E
PROFESSORES DO CURSO DE ADMINISTRACAO?

Dentro de uma perspectiva social-tecnoldgica, encontra-se um novo paradigma em
gue o desenvolvimento social mais importante tem sido a transformac¢édo da informacéo
em conhecimento. Com o surgimento e o desenvolvimento dos computadores, em
especial da rede de computadores, a internet, os ambientes virtuais de aprendizagem
tornaram possivel codificar, armazenar e compartilhar certos tipos de conhecimento mais
facilmente e com menos custos.

Constata-se que os mais diversos autores especialistas na area educacional,
preocupados com a formacdo do professor, apontam para a necessidade de

desenvolvimento de novas competéncias, a fim de melhor atenderem as exigéncias de
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formacéo de seus discentes para o enfrentamento de um contexto bastante turbulento em
gue uma das unicas certezas sdo as constantes mudancas.

Hoje espera-se que o professor apresente uma pratica reflexiva, saiba trabalhar em
equipe, por projetos, que tenha conhecimento de pedagogias diferenciadas, demonstre
autonomia e responsabilidade, saiba organizar e dirigir situacdes de aprendizagens, bem
como, promover o envolvimento dos seus alunos em atividades de pesquisa, fazer uso de
novas tecnologias, suscitar no discente, trabalhar com os alunos portadores de grandes
dificuldades, participar da administracéo da escola, enfrentar os deveres e dilemas éticos,
e, principalmente, administrar sua prépria formacao continua.

Neste caso, segundo Moretto (2001, p. 47), o desenvolvimento de recursos para a

aquisicdo de competéncias se dara através:

- de conteudos especificos;

- de habilidades;

- de novas linguagens;

- de valores culturais e;

- do desenvolvimento de emocgdes.

Assim o autor sugere um novo rumo para a educagao, ou seja, a “educacao para
competéncias”. Este novo rumo para a educagao, faz com que as escolas sejam voltadas,
sobretudo, ao compartilhamento, a criagdo e a transferéncia de conhecimentos e de
competéncias.

E possivel considerar que os elementos de uma competéncia podem ser
enquadrados em trés eixos que dizem respeito as atitudes (saber ser/agir), aos
conhecimentos (saber) e as habilidades (saber-fazer). Estes componentes podem ser

organizados conforme a metafora da arvore (Figura 1):

As habilidades séo representadas pela copa da

- arvore e correspondem a capacidade de agir
sobre a realidade resolvendo problemas e
obtendo resultados.

O conhecimento é representado pelos troncos
e galhos da éa&rvore e corresponde as
informagcdes empregadas na atuacdo sobre a
realidade.
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As atitudes sdo representadas pelas raizes da
arvore e correspondem aos valores, crengas e
principios que implicardo no grau de
envolvimento e comprometimento com a tarefa.

Figura 1 - A arvore da competéncia
Fonte: Gramigna (2002, p. 18)
2.1 COMPETENCIAS E HABILIDADES

Na pdés-modernidade em que se vive a instabilidade toma conta de todos, com a

rapidez com que as transformacdes ocorrem, parecendo que se perdeu o controle do

tempo. Com isso, a incerteza e a inseguranca passam a fazer parte da vida profissional

do professor. Antes, ser que tudo sabia; hoje, aquele que aprende com o seu aluno

enquanto |lhe ensina. Exige-se do professor a mudanca de sua pratica, de sua forma de

agir em classe, de sua forma de ensinar e de se relacionar com seus alunos e com 0s

colegas de profissdo. Essa mudanca implica fazer diferente, buscar o novo, adotar formas

ndo convencionais de trabalhar o contetdo em sala de aula. Assim, o professor passa a

imprimir sua marca ou ser reconhecido pelo seu diferencial.

Alonso (1999, p. 10) esclarece:

Nesse contexto, € muito dificil imaginar quais os melhores caminhos a seguir
guando se pretende formar os jovens e as criangas, ou mesmo decidir sobre a
conveniéncia de se ensinar esse ou aquele contetdo disciplinar, tendo em vista
as necessidades que eles terdo, ou os problemas que deverdo enfrentar. Mais
grave ainda, ndo estamos seguros quanto aos valores, atitudes e
comportamentos que deveriam ser estimulados para permitir que esses jovens
convivam harmoniosamente com pessoas muito diferentes, provindas das mais
variadas ragas e culturas, expressando-se em linguas diferentes da sua, com
idéias, crencas e religides as mais variadas.

Entretanto, para que o novo se instale na educacdo, dez competéncias deve o

professor apresentar. Antes de as discriminar, cabe definir o termo competéncia.

Em Demo (1998, p. 13), encontra-se a seguinte defini¢ao:

Entendemos por competéncia a condicdo de ndo apenas fazer mas de saber
fazer e sobretudo de refazer permanentemente nossa relagdo com a sociedade e
a natureza, usando como instrumentacéo crucial o conhecimento inovador. Mais
gue fazer oportunidade trata-se de fazer-se oportunidade.

Perrenoud et al. (2001, p. 87) explicitam o que é competéncia nas palavras

seguintes:
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Entendemos por "competéncias profissionais” o conjunto formado por
conhecimentos, savoir-faire e posturas, mas também as acdes e as atitudes
necessarias ao exercicio da profissdo de professor. (...) Essas competéncias sdo
de ordem cognitiva, afetiva, conativa e pratica. Sdo também duplas: de ordem
técnica e didatica, na preparacdo dos contetdos, e de ordem relacional,
pedagdgica e social, na adaptacao as interagdes em sala de aula.

As competéncias do professor, segundo os autores citados, constroem-se em sala
de aula. E na sua acdo diaria, em interacdo com os alunos, em tempo real, que o
professor deixa aflorar suas competéncias: seja do conhecimento, no tocante ao contetdo
preparado e ministrado; seja do saber-fazer, aplicando na préatica toda sua preparacao
cognitiva; seja de sua atuacao diante das situacdes corriqueiras e das inesperadas que
ocorrem em uma sala de aula, tomando as decisfes em sala de aula e as modificando de
acordo com o contexto ou imprevisibilidade dos fatos.

Na pratica de sala de aula, o professor exerce funcdes didaticas e funcbes
pedagdgicas que se complementam e muitas vezes se confundem, a ponto de ficar dificil
identificar quando se esta agindo didatica ou pedagogicamente. A diferenca das funcdes
pode ser simplificadamente formulada cabendo a didatica a estruturacdo e a gestdo do
conteldo e a pedagogia o tratamento da informacdo pelo professor e pelo aluno,
transformando-a em saber, por meio de interacdes e trocas cognitivas em sala de aula.

Para que essa complementaridade de funcdes aconteca no processo ensino-
aprendizagem, contribuindo para a construcdo do conhecimento em sala de aula, dez

competéncias, elencadas por Perrenoud (2000, p. 14), s&o requeridas do professor:

1- organizar e dirigir situacfes de aprendizagem;

2- administrar a progresséao das aprendizagens;

3- conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacao;

4- envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho;
5- trabalhar em equipe;

6- participar da administracédo da escola;

7- informar e envolver os pais;

8- utilizar novas tecnologias;

9- enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao;

10- administrar sua propria formagéo continua.
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Saliente-se que alguns itens devem ser adaptados a realidade do nivel de ensino.
Por exemplo, as competéncias indicadas nos itens 6 e 7 referem-se ao ensino
fundamental e médio. Na educacdo superior, dever-se-ia ler participar da administracédo
institucional e envolver familiares em atividades de extens&o.

Mencione-se que essas competéncias dizem respeito ao professor do século XXI,
ou seja, "aguelas que emergem atualmente" (Perrenoud, 2000, p.12). O autor se
preocupou em estudar as competéncias que possibilitam ao professor criar o seu
diferencial em sala de aula. Procura Perrenoud mostrar o que estd mudando no oficio de
professor para atender as expectativas da demanda académica e da sociedade. Nao faz
muito tempo, o professor tinha como recurso didatico a lousa e o giz. Atualmente, os
recursos didaticos sdo muitos, pode-se levar para sala de aula o mundo em tempo real,
basta um computador ligado a Internet.

Note-se que Perrenoud néo trata das categorias mais convencionais, como a
construcdo de sequéncias didaticas, a avaliacdo, ou o planejamento de uma aula. Isso
porque pretende desarticular a representacdo comum do ensino como sequéncia de
licbes e atribuir a aula o status de organizar e dirigir situacdes de aprendizagem. Ele quer
oferecer, por meio das competéncias, um referencial do oficio de professor, com uma
visdo explicita e argumentada da necessidade de evolucdo da atividade docente.

A criatividade, a sensibilidade e a interatividade s&o termos a ser internalizados e
vivenciados pelo professor atual na construgdo de sua prética e no relacionamento com
seus alunos. Esses termos também estdo implicitos nas dez competéncias descritas. Até
porque para construir o préprio referencial, o professor necessita ser criativo, fazer
diferente, inovar. Para tanto, tem de ser sensivel as situacdes de mudanca, tem de
"decidir na incerteza e agir na urgéncia" (Perrenoud, 2000, p. 11). A interatividade se
concretiza no trabalho em equipe com outros profissionais da educag¢ao e com o aluno em
sala de aula. A troca de informacdo e de experiéncia propicia a construcdo de novos
saberes.

Essas novas competéncias para ensinar ajudam a delinear o novo papel do
professor, a evolucédo da formacéo continuada e a constru¢cdo de uma pratica educativa
inovadora.

O professor de administracdo tem que assumir que os curriculos ndo séo fins, mas
colocam-se a servico do desenvolvimento de competéncias, sendo estas caracterizadas

pela capacidade de, através de esquemas mentais ou funcdes operatérias, mobilizar,
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articular, acbes e valores, conhecimentos e habilidades, significa, necessariamente,
adotar uma pedagogia que propicie, essencialmente, 0 exercicio continuo e
contextualizado desses processos de mobilizacao, articulagéo e aplicagao.

A aprendizagem esté diretamente relacionada com o interesse e a motivagdo do
aluno em relacéo aquilo que esta sendo aprendido, sentimento que pode ser fortemente
influenciado pela forma como o professor conduz o processo de ensino-aprendizagem.

A natureza dos contelidos apresentados, as estratégias e recursos utilizados para
discutir e repassar as informacfes e conhecimentos, e até mesmo o proprio professor,
podem funcionar como estimuladores da motivacdo ou desmotivacao do treinando.

Ao professor cabe apresentar estimulos que alimentem continuamente um estado
desejavel de motivacao e interesse para aprender, tais como:

a) destacar a importancia das informagdes transmitidas:

- falar pouco, somente o essencial para a compreensdo do assunto; evitar abordar
muitas idéias em um so bloco de exposicdo, mesmo que sejam complementares;

- dar uma rapida visao do todo que ser& abordado e, a seguir, detalhar o assunto,
comecando pelos aspectos mais simples até chegar aos mais complexos;

- interagir com o0s alunos, para averiguar a compreensao sobre 0 exposto;

- concluir, reafirmando a “esséncia” da informacéo repassada.

b) escolher o momento correto de apresentar um assunto.

c) identificar, no cotidiano, a informacdo que estd sendo apresentada,

evidenciando sua importancia e oportunidade.

O professor deve romper com o sistema tradicional, em que aluno finge que
aprende e o professor sem motivacao didatica finge que ensina. O professor/orientador
deve ser provocador para descobertas e organizador de situacfes favoraveis ao aprender
a aprender. Deve este buscar rapidamente cuidar da sua competéncia por meio de
atualizacdes, mestrado e doutorado, para desenvolver condicbes de assimilacdo das
novas formas de gerenciamento dentro da crescente expanséo da atuacédo profissional, o
gue implica, certamente, um desenvolvimento perfeito da comunicacdo, da capacidade
intelectual e da orientagdo didatico-pedagdgica, como consequéncia de uma base de
conhecimento mais ampla e consciente.

Aos olhos de Gil (1997), dentre os especificos que atingem os professores

universitarios estdo 0s seguintes conhecimentos: preparo especializado na matéria,
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cultura geral, didatico pedagodgica, estrutura e funcionamento do ensino superior,
planejamento de ensino, psicologia da aprendizagem, método e técnicas de ensino e de
avaliagéo.

O professor de administracdo devera articular o que é préprio da funcédo docente
com a realidade do trabalho da administracéo, possibilitando que situacdes de trabalho se
convertam simultaneamente em situacfes de formacéo. Tais articulagcbes deverdo tornar
possivel a extensdo das dimensdes da gestdo do conhecimento contabil para abranger as
mudancas que ocorrem em contextos histéricos.

Sob o ponto de vista de Rios (2000), falar em competéncia significa falar em saber
fazer bem, e o saber fazer bem tem uma dimenséo técnica, a do saber e do saber fazer,
isto é, do dominio dos conhecimentos de que o sujeito necessita para desempenhar o seu
papel, aquilo que se requer dele socialmente, articulado com o dominio das técnicas, das
estratégias que permitam que desempenhe satisfatoriamente sua atividade. Considera a
presenca da ética como dimenséo da competéncia.

Ja para Medef apud Zarifian (2001, p.66),

A competéncia profissional € uma combinacdo de conhecimentos, de saber-fazer,
de experiéncias e comportamentos que se exerce em um contexto preciso. Ela é
constatada quando de sua utilizagdo em situacé@o profissional, a partir da qual é
passivel de validagéo.

Vive-se em uma sociedade cada vez mais tecnoldgica, onde a necessidade esta
em se encontrar, interpretar as informacoes, para a solugcdo de problemas ou das coisas
gue tem-se vontade de saber.

Hoje tem-se de aprender a aprender. Competéncias e habilidades que se
expressam sao mais fundamentais do que a exceléncia na realizacdo de algo sempre
superado ou atualizado por uma nova versao ou por nova necessidade ou problema.

A sala de aula é um bom exemplo disso. Muito se pode e deve fazer previamente:
estudar, preparar e selecionar materiais, escrever o texto ou definir o esquema a ser
seguido. Mas ha outros fatores que s6 podem e devem ser definidos no momento da aula,
em funcdo de outros que ndo se pode antecipar, justamente porque sdo construidos no
jogo das interacdes entre o professor, seus alunos e 0s materiais de ensino.

As competéncias exigidas no dia-a-dia das salas de aula sdo muitas quando o
professor deve ao mesmo tempo considerar a disciplina, a programacao, o barulho, o

horario, a sequéncia dos conteudos, aonde cada fator € importante para que possa

realizar bem seu compromisso pedagdgico, e tenha qualidade relacional de coordenar a
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multiplicidade a unicidade, com um repertdrio de estratégias para lidar ao mesmo tempo
com muitos desafios, lidar com os recursos didaticos com perspicacia e tranquilidade.

Existem duas perspectivas diferentes acerca do modo como se concebe a natureza
da competéncia de ensinar, uma que a aproxima da funcdo (ou tarefa), outra que a
pretende definir como comportamento. De acordo com a primeira perspectiva, as
competéncias docentes dizem respeito, sobretudo, a tarefas docentes genéricas em torno
das quais comportamentos especificos se podem agrupar. A outra perspectiva, ao inves,
define a unidade de competéncia como atos comportamentais especificos do professor,
consideradas isoladamente de tarefas funcionais docentes.

Dessa forma, conclui-se que a natureza das competéncias docentes tem de ser
concebida em termos de tarefas funcionais, abrangendo atos comportamentais ou
aptidées técnicas, cruzando-se umas e outras com diferentes dimensdes e contextos de
processo do ensino escolar.

Estas sdo apenas algumas das abordagens existentes sobre as competéncias e
habilidades e suas aplica¢cdes na educacdo em geral e especifica para o Ensino Superior
de Administracdo de Empresas, mas através delas ja é possivel enxergar a pertinéncia e
adequacao que estes conceitos tém no contexto educacional exigente de uma melhoria

continua da qualidade profissional de todos os envolvidos no processo.

3 IMPLEMENTACAO DE COMPETENCIAS E HABILIDADES

Para que a educacdo se desenvolva por meio de competéncias e habilidades, é
necessaria uma reconstrucdo de modelos pedagdgicos tradicionais. Hoje nenhum
contetdo esta pronto tudo é processo. Trazer o mundo através do projeto pedagdgico
para a “sala de aula” para encantar € competéncia e habilidade que devera ser
construida e assimilada de um professor gestor. Mudar o processo de ensinar e aprender
programado para um ensino investigativo e compartilhado, possibilita ao aluno: formacao
do seu carater, resgatar a esséncia humana, estruturar suas idéias, analisar de seus
pensamentos (acertos e erros), resolver problemas; numa palavra fazer pensar, ser
gestor da sua propria vida. E um grande desafio que as IES de Administracdo de
Empresas, através de um trabalho em equipe, estruturado tém que assegurar para a sua

continuidade na sociedade.
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De acordo com a evolugdo dos conceitos de formacdo do profissional do
administrador, os métodos de ensino necessitaram também de transformacdes. Com a
visdo mais abrangente do administrador, os cursos de administracdo de empresas
precisaram expandir os contetdos ensinados dentro de suas grades curriculares, ndo s6
a administracao, mas em todos 0S cursos superiores.

Como mencionado no artigo 4° da Resolucdo CNE/CES 04/2005, o curso de
graduacao em Administragdo deve possibilitar formagao profissional que revele, pelo
menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugfes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagBes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de deciséo;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;

[l - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgéo, compreendendo sua
posicéo e fungéo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulacbes mateméticas presentes nas relacdes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se
de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e
sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacéo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancgas e consciéncia da qualidade e das
implicacBes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagéo profissional,
em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacfes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragao,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais.

Este artigo mostra a nova visao que os profissionais terdo que ter, ou seja, reforca
0 conceito do administrador como uma pessoa gue possua habilidades interdisciplinares,
com visBes tanto capaz de produzir informacdes para os diversos tipos de usuarios
(externos e internos) da administracao.

Neste sentido, a interdisciplinaridade € uma nova atitude frente a questdo do
conhecimento, de abertura para a compreensao de aspectos ocultos do ato de aprender.
Exige, portanto, uma profunda imersdo no trabalho cotidiano, na pratica de cinco
principios: coeréncia, humildade, espera desapego e respeito. Varios estudiosos da area,
guando estudam a interdisciplinaridade, expéem duas necessidades principais para a

adocdao deste tipo de ensino. Primeiro, a questao da globalizacdo e fusédo de areas afins a
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administracdo, especialmente o que tange a area gerencial, isto €, o conhecimento das
varias areas de uma empresa para melhor auxiliar a tomada de decisdo e segundo € a
guestao da fragmentacdo do conhecimento em disciplinas que leva o aluno ter a
impressédo de estar estudando assuntos distintos sem nenhuma ligagdo entre si e o
professor sO se preocupar com as suas disciplinas, deixando de lado as outras.

Uma das propostas € a construcdo de curriculos através de projetos: projetos de
curso, projetos de aula para a construgcdo de competéncias e projeto interdisciplinar de

intervencéo na realidade.

4 CONCLUSOES

As competéncias e habilidades vistas sob as mais diferentes abordagens deste
artigo tornam evidentes o modelo de perfil profissional do administrador esperado pelo
mercado de trabalho: ter proficiéncia e capacidade para atuar profissionalmente em um
contexto evolutivo.

O conceito de competéncia emerge como elemento orientador em todas as
profissbes e envolve o conhecimento (o saber, as informacfes articuladas
operatoriamente); as habilidades; psicomotoras, ou seja, o “saber fazer’ elaborado
cognitiva e socioafetivamente; os valores; as atitudes (o “saber ser”, as predisposigdes
para decisdes e acdes, construidas a partir de referenciais estéticos, politicos e éticos,
constituidos de forma articulada e mobilizados em realiza¢cBes profissionais com padrées
de qualidade requeridos, normal ou distintamente, das producdes de uma area

profissional).
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