RUTESKI, Diane. Estudo de caso: A importancia da responsabilidade social na

economia global. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.7, n.1,
p.48-69, TRII. 2013. ISSN 1980-7031

A IMPORTANCIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA ECONOMIA GLOBAL

Diane Ruteski
P6s-graduada em MBA — Gestéo de Exceléncia nos Negdcios,

Universidade do Contestado — UnC Campus Canoinhas
Canoinhas — SC
dianeruteski@yahoo.com.br



mailto:dianeruteski@yahoo.com.br

RUTESKI, Diane. Estudo de caso: A importancia da responsabilidade social na
economia global. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.7, n.1,
p.48-69, TRII. 2013. ISSN 1980-7031

RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo demonstrar qual a importancia da
Responsabilidade Social para o mundo empresarial, tendo em vista que a humanidade
vem enfrentando desafios, pois as desigualdades econbmicas aumentam
gradativamente e as empresas estdo entre as principais organizacdes com influéncia no
planeta. As instituicbes organizacionais tém a oportunidade de moldar o mundo,
tornando-o mais humano e digno, tanto para as geracdes existentes quanto para as
futuras. O avanco da tecnologia trouxe tanto pontos positivos quanto negativos, e surgiu
com ela a poluicdo, as mudancas no clima, a exaustdo dos recursos naturais e da
energia ndo renovavel, entre outros fatores que entrevéem no modo como as empresas
sdo administradas. O mundo empresarial vé, na responsabilidade social, uma estratégia
para obter lucro e potencializar seu desenvolvimento, e a realidade do mercado faz com
gue as empresas invistam em outros atributos, além do preco e qualidade, tais como
confiabilidade, produtos ambientalmente corretos e relacionamento ético da empresa
com seu publico interno e externo. O presente artigo pretende mostrar a mudanca
importante que esta ocorrendo no mundo capitalista, onde o lucro ndo pode basear-se
exclusivamente no consumismo e na competicdo empresarial. As organizagdes estao
observando o cenario que esta se desenvolvendo na economia global e estdo passando
a assumir um novo papel na sociedade onde estao inseridas e, consequentemente, esta
havendo pressdo sobre assuntos que envolvem responsabilidades sociais globais. Este
estudo foi constituido de uma pesquisa bibliografica, qualitativa e explicativa, baseada
em material ja elaborado.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Retorno Social. Mundo Empresarial.

ABSTRACT

The present work aims to demonstrate the importance of the Social Responsibility for the
entrepreneurial world, once humanity has been facing challenges because the
economical inequalities gradually grow and the enterprises are among the main
organizations with influence in the planet. The organizational institutions have the
opportunity to shape the world, turning it more human and dignified, to the existing
generations as well as to the future ones. The advance of technology brought positive
and negative points, and with it the pollution appeared, the climate changes, the
exhaustion of natural resources and non-renewable energy, among other factors that
detect the way enterprises are administered. The entrepreneurial world sees, within the
social responsibility, a strategy to obtain profit and to empower its development, and the
market reality makes the enterprises invest in other attributes, besides price and quality,
as reliability, environmentally correct products and ethical relationship from the enterprise
to its internal and external public. The present article intends to show the important
change that is happening in the capitalist world, where the profit cannot base itself
exclusively in the consumerism and in the entrepreneurial competition. The organizations
are observing the scenery which is developing in the global economy and are starting to
assume a new role in the society where they are inserted and consequently there have
being pressure over issues that involve global social responsibilities. This study was
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constituted of a bibliographic qualitative and explanatory research, based in material
already elaborated.

Key-words: Social Responsibility, Social Turnover. Entrepreneurial World.

INTRODUCAO

Os desafios enfrentados pela humanidade, no que se refere a responsabilidade social
sdo indiscutiveis e globais. Neste sentido, verifica-se a importancia de entender o significado da
responsabilidade social e empresarial, e 0s beneficios que a¢des socialmente responsaveis
podem trazer a organizagao, visto que a longevidade das empresas depende da sustentabilidade
do planeta e do conjunto da sociedade.

Em um contexto de profundas mudancas, torna-se interessante mostrar a sociedade a
importancia de uma empresa desenvolver agdes socialmente responsaveis, visto que sdo um
fator de sucesso empresarial. Com elas, as empresas adquirem o respeito das pessoas e das
comunidades onde atuam, sendo recompensadas com o comprometimento de seus funcionarios
e com a preferéncia dos consumidores. Além disso, outra questdo € a imagem da marca de uma
organizacao, que se tornou uma prioridade estratégica no mundo dos negocios, pois 0s produtos
e servicos podem ser vendidos em mercados do mundo todo.

O principal objetivo deste ensaio é descobrir 0 que é a Responsabilidade Social no
mundo organizacional e, consequentemente, qual a sua importancia diante da nova economia
gue se amplia a passos largos, eliminando barreiras geograficas entre os mercados, e tornando
a competitividade entre as empresas cada vez mais acirrada.

Deve-se salientar que o consumidor ou cliente estd mais informado sobre o que acontece
a sua volta, e esta cobrando das empresas, com quem se relaciona, atitudes éticas e acdes
socialmente responsaveis, que contribuam por um mundo melhor e minimizem impactos na

sociedade onde estao inseridas.

MUNDO EMPRESARIAL

O mundo empresarial vé, na responsabilidade social, uma nova estratégia para aumentar
seu lucro e potencializar seu desenvolvimento. De acordo com Asheley (2002, p.03), “Essa
tendéncia decorre da maior conscientizagdo do consumidor e, consequentemente, procura por
produtos e praticas que gerem melhoria para 0 meio ambiente ou comunidade, valorizando

aspectos éticos ligados a cidadania”, e torna-se interessante, nesse caso, o desenvolvimento de
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estratégias empresariais competitivas por meio de solucdes socialmente corretas,
ambientalmente sustentaveis e econdmicamente viaveis.

Com o avanco da globalizagdo, surgiu outra realidade de mercado que fez com que as
empresas investissem em outros atributos, pois preco e qualidade deixaram de ser diferencial
competitivo e passaram a ser pré-requisitos; hoje, a atencdo volta-se para produtos
ambientalmente corretos, bem como ao relacionamento ético da empresa com seus clientes
internos e externos entre outros.

As empresas devem se preocupar com o impacto que elas proporcionam a sociedade,
desta maneira, se faz necessario o investimento em préticas que tragam beneficios a sociedade;
e também tragam beneficios a organizacdo, e uma maneira muito utilizada no cenario global é
através do marketing societal, tal como citado pelos autores Kotler e Armstrong (1995, p. 44):

O conceito de marketing societal assume que a tarefa da organizacdo €
determinar as necessidades, desejos interesses dos mercados-alvos e atender
as satisfacBes desejadas mais eficaz e eficientemente do que os concorrentes,
de maneira a preservar ou ampliar o bem-estar dos consumidores e da
sociedade.

A lucratividade € uma meta necessaria para as empresa, que deve vir acompanhada da

prestacdo de contas para com a sociedade, pois com 0 crescimento e a globalizacdo vieram a
poluicdo, a degradacdo ambiental, a pobreza, etc..., e as pessoas precisam ter consciéncia que
elas sdo responsaveis pelo futuro e pela sociedade que elas criam, e / ou pertencem.

Segundo a viséo de Kotler e Armstrong sobre o conceito de marketing societal:

Este conceito questiona se 0 conceito tradicional de marketing € adequado a
uma época com problemas ambientais, escassez de recursos naturais, rapido
crescimento populacional, problemas econdmicos no mundo inteiro e servigos
sociais negligentes. Pergunta se a empresa que percebe, serve e satisfaz
desejos individuais est4 sempre fazendo o melhor para os consumidores e para
a sociedade a longo prazo. Segundo o conceito de marketing societario, o
conceito tradicional de marketing ndo percebe os possiveis conflitos entre os
desejos a curto prazo do consumidor e seu bem-estar a longo prazo (1995, p.
11).

Esta visdo de marketing societal diz que deve haver equilibrio entre trés interesses: o0s
dos clientes, das empresas e da sociedade.
Dickson afirma que:

Em resumo, a primeira responsabilidade do marketing é continuar aprendendo a
fazer o seu trabalho mais eficientemente e eficazmente. Isso torna os mercados
mais competitivos, as nossas vidas como trabalhadores e clientes mais
produtivas e desperdica menos 0S escass0S recursos que precisam ser
preservados para as geracdes futuras. Muitas pessoas acreditam que o
marketing ndo esta praticando muito bem sua primeira responsabilidade social
[...] (2001, p. 50 apud HAGG, MEIRA).
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Isso demonstra que os consumidores estao atentos ao que ocorre ha sociedade e o que
estd sendo feito pelas empresas, visto que as organizacfes tém grande poder de influéncia
sobre as pessoas.

O marketing, voltado para essas preocupacdes com as geracOes futuras, pode ser a
nova aposta para as empresas, que devem estar atentas, pois as mudancas ocorrem de forma
rapida, e a economia, a globalizacdo e o apelo pelas acdes sociais podem ser estratégias de
grande valia no ambiente global.

Quantitativamente falando, no mundo empresarial, é crescente o nimero de empresas
gue fazem seu planejamento estratégico envolvendo agdes socialmente responsaveis, e essas
acbes envolvem ética com todos os publicos com que a empresa interage, sejam diretos ou
indiretos. Pode-se afirmar que o mundo empresarial vive, neste momento, a fase de assimilagéo
deste assunto, e as empresas estdo entendendo que precisam repassar a sociedade a visdo de
gue sdo mais humanas que querem sim obter lucro, porém este lucro deve vir engajado com
contribuigBes sociais, a fim de minimizar os impactos que ela proporciona & comunidade, por

minimos que sejam.

CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura de uma organizacao dificilmente serd mudada, e ja existe um ambiente proprio
onde as pessoas fazem suas atividades de um modo continuo, 0s novos integrantes sé@o
recrutados com base nessas informagoes.

Rosini e Palmisiano (2003) atribuem certa importancia ao papel dos fundadores da
organizacao no processo de moldar seus padrfes culturais: os primeiros lideres, ao desenvolver
formas proprias de equacionar os problemas da organizagcdo, acabam por imprimir a sua visao
de mundo aos demais e também a sua visao do papel que a organizacao deve desempenhar no
mundo.

Para que isso seja modificado, é necessario quebrar o paradigma cultural, ou seja,
aprender a lidar com problemas de adaptac&o externa e integragéo interna, como forma correta
de perceber, sentir os problemas.

Percebe-se que para o desenvolvimento de acdes socialmente responsaveis, é preciso
da integracdo de todos os colaboradores da empresa, para que elas sejam desenvolvidas de
forma eficaz, e quando se fala em organizagéo, seu significado vai além de um conjunto de bens
e servicos; uma organizacdo € feita de pessoas para pessoas, e sdo elas que criam e

desenvolvem a cultura de cada empresa.
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Na era industrial, por exemplo, eram poucas as pessoas que permaneciam estimuladas
para continuar trabalhando; no setor industrial muitos continuaram por uma resposta simples,
medo e falta de seguranca, medo pelo fato de que a liberdade intelectual lhes era privada, algo
reservado apenas para hordrios apos o expediente de trabalho, e a seguranca estava ligada ao
fato de que os trabalhadores deveriam ser submissos, obedientes a todas as regras e exigéncias
por mais inescrupulosas que o fossem, e esse tipo de cultura permaneceu durante décadas, pois
as pessoas ndo tinham o direito de opinar sobre como uma empresa poderia desenvolver sua
cultura organizacional e para sua seguranca deveriam permanecer no emprego caladas sendo
tratadas como méo-de-obra barata e omissa.

Nesta visdo, Hesselbein et al ( 2003, p.44) expressa que “ No novo regime, ndo cabe aos
gerentes, mas aos clientes, decidir o destino dos funcionéarios. A empresa nao fecha fabricas ou
dispensa trabalhadores.; os clientes o fazem, por meio de suas ac¢des ou por auséncia delas”.
Nota-se o0 quanto o mundo coorporativo evoluiu neste sentido, pois agora a obediéncia as regras
e ordens ndo é mais garantia de sucesso e seguranca dentro do mundo empresarial.

Os clientes cobram responsabilidades das empresas, e elas se véem obrigadas a mudar
sua cultura organizacional, desta forma, sua estrutura organizacional com um todo acaba
amadurecendo, e o desafio se torna cada vez maior, porque envolve as pessoas que devem ser

flexiveis e adaptaveis as mudancas.

O QUE E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL?

Responsabilidade social € a forma de conduzir os negdcios das empresas de tal maneira
gue torrne todos co-responsaveis pelo desenvolvimento social. Verifica-se que as pessoas
confundem a responsabilidade social com filantropia, sendo que esta pode ser entendida
basicamente como acfes sociais externas da organizacdo, tendo como beneficiario principal a
comunidade em suas diferentes formas.

Diferente de filantropia, a responsabilidade social € composta por uma série de principios
relacionados a gestdo empresarial como a gestdo de recursos humanos, produtividade e
conduta nos negdcios.

Patente e Gelman definem:

A responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se forma de
gestdo que se define pela relagao ética e transparente da empresa com todos
0s publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras,
preservando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais
(2006, p.21).
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A responsabilidade social esta deixando de ser um conceito e estd se tornando uma
pratica, com o desenvolvimento de a¢Bes sustentaveis que contribuam que querem se manter
vivas em seus respectivos mercados de atuacao.

Tratando desse tema, Oded Grajew (2002) apud Melo Neto e Froes apresenta o seguinte
conceito de responsabilidade social:

O conceito de responsabilidade social estd se ampliando, passando de
filantropia, que é a relagcdo socialmente compromissada da empresa com a
comunidade para abranger todas as relacbes da empresa: com seus
funcionérios, clientes, fornecedores, acionistas, concorrentes, meio ambiente
e organizac@es publicas estatais (1999, p. 79).

Conclui Asheley (2002, p.13) que: “a existéncia de tantas definicbes de responsabilidade
social mostra como ha uma mistura de ideias, constru¢cdo que provoca acaloradas discussoes”.
Cada pessoa tem uma definicdo pessoal para responsabilidade social, que define-se entdo como
a capacidade de a empresa colaborar com a sociedade, considerando seus valores, normas e
expectativas para o alcance de seus objetivos.

De acordo com Pinho (2004, p. 275), a responsabilidade social é a “forma de conduzir os
negécios da empresa privada que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento
social.”

A responsabilidade social estd deixando de ser um conceito e estd se tornando uma
pratica, e o desenvolvimento de acdes sustentaveis que contribuam para a preservacado do
patrimbnio da humanidade € primordial para as empresas que querem se manter vivas em seus
respectivos mercados de atuacao.

Com reflexbes semelhantes esta Donaire (1999, p.20) que diz que “[...] o envolvimento
das organizacbes com as questbes sociais pode transformar-se numa oportunidade de
negocios”.

O principio da responsabilidade social baseia-se na premissa de que as organizacdes
sdo instituicbes sociais, que existem com autorizagdo da sociedade, utilizam os recursos da
mesma e podem afetar a qualidade de vida das pessoas.

O que era considerado gesto de generosidade passou a ser visto como vantagem
competitiva que ndo sO agrega valor para as empresas como também contribui para a
construcdo de uma sociedade justa, pois 0 consumidor esta exigente na compra de produtos
com qualidade e também espera que as organiza¢gfes deem sua contribuicdo para a melhora do

meio ambiente e promovam, entre outras, coisas a inclusao dos excluidos.
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Atualmente, as pessoas que trabalham nas organizacdes estao atrds ndo somente de um
bom salario; elas querem representar empresas e marcas que sejam motivo de orgulho, e as
empresas, por sua vez, precisam ser responsaveis em estimular estas pessoas, mantendo-as
motivadas e aliadas a seus projeto; isso, por exemplo mostra que esta ndo € uma tendéncia
passageira, € sim um modelo de gerir empresas que estd em processo de desenvolvimento,e
cabe a cada organizacdo descobrir um modo de se adaptar a este modelo, caso contrario
estardo fadadas ao insucesso, porque a globalizacdo evidencia cada vez mais os problemas que
surgem, pois o desenvolvimento econdmico esta a todo vapor, e as organiza¢cdes empresariais

podem e devem contribuir de forma positiva para este crescimento econémico.

Evolucéo Historica da Responsabilidade Social

O conceito de responsabilidade social empresarial (RSE) ndo é exatamente uma ideia
recente na sociedade. O aspecto social das empresas teve inicio na década de 70, quando
houve uma expansao econémica.

A mudanca marcante ocorrida neste periodo € o fato da perspectiva do respeito pela
sociedade passar a ser uma agdo empresarial, gerencial e corporativa, afastando-se do modelo
personificado e filantrépico dos capitalistas do passado.

Assim, mesmo o conceito de responsabilidade social foi se modificando com o tempo; em
meados de 1973, Petit apud Hatz (2001, p 53) define a responsabilidade social como sendo:
“Etica do lucro dando lugar & ética da responsabilidade social: demandas sociais que n&o podem
ser satisfeitas pelas técnicas tradicionais de geréncia empresarial, ou seja, com funcdes
especificamente econdmicas”. Isto é, nao era possivel continuar administrando as organizacgdes
como antes, por isso tornava-se necessario acompanhar as mudancas do mercado.

As empresas j4 perceberam que ao associarem sua marca e seu trabalho a cultura,
agregam valor aos seus produtos, aumentam a participacdo no mercado, aumentando as vendas
e, consequentemente, os lucros. Nesse sentido, o conceito de responsabilidade social foi
sofrendo alteracdes. E perceptivel uma progressiva substituicio de bens tangiveis pela cultura
entre empresas e a sociedade, uma postura que visa afastar as organizacbes das acdes
filantropicas do passado.

O Instituo Ethos apresenta a seguinte definicdo a respeito:

A Responsabilidade Social Empresarial esta além do que a empresa deve fazer
por obrigacédo legal. A relagdo e os projetos com que a comunidade ou as
benfeitorias para o publico interno sdo elementos fundamentais e estratégicos
para a pratica da Responsabilidade Social. Muitas empresas ja perceberam a
necessidade de direcionar suas praticas no sentido de alterar o quadro de
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degradacdo ambiental, a péssima distribuicdo de renda, a baixa qualidade nos
servicos publicos, a violéncia e a corrupcdo ndo apenas no discurso, mas
fundamentalmente nas acgdes (2002, p, 35).

Através dessa definicdo, pode-se dizer que sdo fundamentais essas acfes empresariais
como investimento e ndo como despesa. Com essa perspectiva, espera-se que 0s retornos
sejam direcionados para a sociedade na forma de reducdo de baixos indicadores sociais e
reforco de uma cidadania cultural, entendida como uma ampliacdo da noc¢do na producéo,
circulacéo e consumo da cultura.

No Brasil, 0 movimento da responsabilidade social empresarial ganha forga a partir dos
anos 1990. Junto com ele, o mercado também veem evoluindo, com a exigéncia de ética e
transparéncia nos negacios.

O movimento da Responsabilidade Social Empresarial decorre de trés fatores que
marcam a época atual:

a) A revolucéo tecnoldgica (satélites, telecomunicacgdes), que eliminou distancia
e multiplicou a troca de informagbes via televisdo, jornais, radios, telefone e
internet;

b) A revolucdo educacional que é conseqiiéncia do numero cada vez maior de
pessoas que frequientam escolas e querem informacdes;

¢) A revolucao civica, que é representada por milhdes de pessoas organizadas
em todo o mundo reunidas em associa¢fes e organizacfes ndo governamentais
(Ongs), defendendo seus direitos e seus interesses, como a promog¢éao social e a
protecdo ambiental. ( MELO NETO e FROES, 1999).

E esses fatores ocorrem num momento em que o mundo chegou ao limite do uso de
recursos naturais. A responsabilidade social tornou-se uma estratégia de negécios para as
organizacdes e fator de competitividade entre elas. No passado, o que identificava uma empresa
competitiva era basicamente o preco de seus produtos; depois veio a onda da qualidade, mas
ainda focada nos produtos e servicos e, no momento, as empresas devem investir no
permanente aperfeicoamento de suas relacdes com todos os publicos dos quais dependem e
com os quais se relacionam: clientes, fornecedores, empregados, parceiros e colaboradores.
Isso inclui também a comunidade na qual atua o governo, sem perder de vista a sociedade em
geral.

Fabricar produtos ou prestar servicos que ndo degradem o meio ambiente, promover a
incluséo social e participar do desenvolvimento da comunidade de que fazem parte, entre outras

iniciativas, sdo diferenciais para as empresas na conquista de novos consumidores e clientes.
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Pelo retorno que traz em termos de reconhecimento (imagem) e melhores condi¢des de
competir no mercado, além de contribuir substancialmente para o futuro do pais, 0 movimento da
responsabilidade social empresarial vem crescendo no Brasil. J& é significativo o niamero de
grandes e médias empresas que selecionam fornecedores, utlizando critérios da
responsabilidade social nos nego6cios. Também no acesso aos créditos e financiamentos, é
crescente a incorporacao de critérios de gestao responsavel.

A nova realidade busca outro enfoque baseado nas premissas da Responsabilidade
Social Empresarial, segundo Donaire (1999), chamado de conscientizagédo social, fato que esta
se consolidando dentro das organiza¢cfes. Essa tendéncia diz respeito a capacidade que uma
organizacdo tem de responder as expectativas e pressdes da sociedade, isto € 0 processo
comeca no interior das empresas, de modo a expandir-se para todos os seus publicos que tém
contato direto ou indireto.

Na visdo de Garcia (2002), no século Xll, o teblogo e fildsofo Tomas de Aquino
acreditava que trabalhar e ganhar dinheiro atenderia todas as necessidades do individuo, porém,
na economia moderna, apés as ideias de Adam Smith, observou-se que a acumulagdo de
rigueza era o objetivo da maioria das pessoas, e poucas pessoas conseguiam isso; surgia desta

forma, a desigualdade e os problemas sociais que se estendem até hoje.

Primeiros Passos na Responsabilidade Social

O Instituto Ethos, em parceria com o Sebrae (2002), definem sete diretrizes relacionadas
a Responsabilidade Social dentro das organizacées:

a) Adote valores e trabalhe com transparéncia: valores e principios éticos formam a base
de uma empresa, orientando sua conduta e fundamentando sua missao social. A adogédo de uma
postura clara e transparente diz respeito aos objetivos e compromissos éticos da organizacao,
fortalece a legitimidade social de suas atividades, refletindo positivamente no conjunto de suas
relagcbes. (ETHOS, 2002).

b) Valorize empregados e colaboradores: responsabilidade social € uma estratégia de
negécio que em relacdo ao publico interno implica em desenvolvimento profissional e
valorizacdo pessoal dos empregados. A empresa ndo deve permitir qualquer tipo de
discriminacdo em termos de recrutamento, treinamento, remuneracdo e promocao de seus
funcionarios. (ETHOS, 2002).

c) Faca sempre mais pelo meio ambiente: as organizacdes relacionam-se com meio

ambiente causando impactos de diferentes tipos e intensidades, uma empresa ambientalmente
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responsavel procura minimizar os impactos negativos e ampliar os positivos. Deve-se buscar
desenvolver projetos e investimentos visando a compensacao ambiental. (ETHOS, 2002).

d) Envolva parceiros e fornecedores: uma empresa correta envolve-se com Sseus
fornecedores e parceiros, cumprindo o0s contratos estabelecidos e trabalhando pelo
aprimoramento de suas relacdes de parceria. (ETHOS, 2002).

e) Proteja clientes e consumidores: esse critério exige da empresa investimento
permanente no desenvolvimento de produtos e servigos confidveis, que minimizem os riscos e
os danos a saude das pessoas em geral. (ETHOS, 2002).

f) Promova sua comunidade: a comunidade onde a empresa esta inserida fornecendo-lhe
estrutura e o capital social representado por seus colaboradores e fornecedores contribui para a
viabilizacdo de seus negocios. E importante manter o respeito aos costumes e culturas locais,
desenvolver uma politica da empresa de envolvimento comunitério. (ETHOS, 2002).

g) Comprometa-se com 0 bem comum: a empresa deve relacionar-se de forma ética com
0s poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo interagbes dindmicas com seus
representantes, visando a constante melhoria das condi¢cdes sociais e politicas do pais.
(ETHOS, 2002).

Conforme as concepcdes de Melo Neto e Froes:

Para o empresario, a responsabilidade social da empresa esta associada ao
seu desempenho e ao consumo de recursos que pertencem a sociedade. O
desempenho da empresa depende da utilizacdo dos recursos naturais,
renovacdes ou ndo, que ndo pertencem & empresa, mas a sociedade. Ao deles
usufruir em beneficio préprio, a empresa contrai uma divida social para com a
sociedade [...] (1999, p. 83).

Ou seja, um dos primeiros passos na questdo da RSE é entender que ela € um
compromisso da empresa com relacdo a sociedade e também a humanidade, por conta da
utilizacdo que faz dos recursos que originalmente Ihe pertencem.

Essa 6tica entra em conformidade com as proposi¢ées de Donaire:

A justificativa para o sentido da responsabilidade social por parte da empresa
fundamenta-se na liberdade que a sociedade concede & empresa para existir.
Podemos considerar a existéncia de um contrato social. Uma empresa, como
outras organizacdes legitimas, tem a liberdade de existir e trabalhar por um
objetivo legitimo. O pagamento dessa liberdade € a contribuicdo da empresa
para com a sociedade (1999, p. 20).

Segundo o mesmo autor, ao longo do tempo, as empresas que durante anos pensaram
exclusivamente na questdo econdmica e no lucro financeiro, de alguma forma afetaram a
sociedade e o custo social afetou toda a populacdo. Desta forma, o inicio, na Responsabilidade

Social Empresarial deve ter a conscientizagao deste fato; & preciso “pagar esta divida”, para uma
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contribuicdo efetiva quanto ao crescimento e desenvolvimento sustentavel e globalmente
responsavel.

A prética da responsabilidade social tornou-se uma exigéncia do mercado, que reflete um
ambiente saudavel para se trabalhar, fidelizacdo dos consumidores, além de fortalecer a imagem
da marca. A responsabilidade social ndo € uma ajuda, e sim um comprometimento da

organizagao para com a sociedade.

RETORNO SOCIAL

Quando uma empresa investe em acfes sociais, além de contribuir para a melhoria da
gualidade de vida da sociedade, adquire status de empresa cidada e obtém retorno social,
traduzido em fortalecimento da imagem, potencializacdo da marca, conquista de novos clientes,
obtencéo de reconhecimento publico e maior apoio dos seus empregados e parceiros.

Tratando desse tema, Melo Neto e Froes (1999, p. 166) definem “O retorno social
corresponde aos ganhos materiais e imateriais obtidos pela empresa investidora que canaliza
recursos para projetos sociais e a¢cdes comunitarias de interesse da comunidade e do governo
local”. Assim pode-se dizer que os beneficios sdo de toda ordem: econdbmicos — financeiros
(aumento das vendas), estratégicos (conquista de novos clientes), éticos (referente a imagem da
organizacao) e motivacionais (lealdade dos colaboradores, clientes, fornecedores) entre outros.

Sé&o ganhos, sobretudo, da imagem da marca, de aumento da produtividade, devido ao
grau de motivacdo dos funcionarios e de confiabilidade por parte da midia e do governo.

Donaire, tratando desse tema, afirma que:

[...] a lucratividade e a rentabilidade das empresas é fortemente influenciada
pela sua capacidade de antecipar e reagir frente mudancas sociais e politicas
que ocorrem em seu ambiente de negdcios. Ignorar essas tendéncias tem
custado a muitas companhias grande quantidade de dinheiro e embaracos em

sua imagem institucional (1999, p. 18).

Apesar do fato do retorno ser claro no mundo empresarial, ainda h4 empresarios que nao
concordam com essa filosofia de que a questdo socioambiental, incluindo a Responsabilidade
Social Empresarial, influenciem fortemente o ambiente dos negdcios, o que pode custar caro em
todos os sentidos, caso esse fato seja ignorado pelas organizagoes.

O mundo empresarial vive orientado para a atengdo social, e isto ndo sé gera
maximizacao de lucros como maior competitividade entre as empresas. Tratando deste assunto,

Benecdito apud por Garcia (2002) ressalta que a responsabilidade social passou por trés
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estagios: o primeiro foi a maximizacdo dos lucros a curto prazo, o segundo foi o equilibrio de
interesses, onde o objetivo empresarial era maximizar resultados a longo prazo, equilibrando
interesses entre funcionarios, acionistas, comunidade,clientes,etc...e o Ultimo estagio pode ser
denominado de administracdo socioeconémica. O foco do objetivo deixa de ser exclusivamente
0 econdmico, para a preocupacdo com a melhoria da qualidade de vida e do bem- estar social.

Entende-se desta forma que as politicas empresariais estdo pautadas no conceito de
retorno social, onde o lucro € importante, porém deve vir aliado a uma contribuicdo social para a
comunidade que se relaciona direta ou indiretamente.

A Responsabilidade Social como uma Estratégia na Economia Globalizada

O mundo empresarial vé, na responsabilidade social, uma nova estratégia para aumentar
seu lucro e potencializar seu desenvolvimento. De acordo com Asheley (2002, p. 03), “Essa
tendéncia decorre da maior conscientizagdo do consumidor e, consequentemente, procura por
produtos e praticas que gerem melhoria para 0 meio ambiente ou comunidade, valorizando
aspectos éticos ligados a cidadania”. Torna-se interessante, nesse caso, o desenvolvimento de
estratégias empresariais competitivas por meio de solu¢cdes socialmente corretas,
ambientalmente sustentaveis e economicamente viaveis.

Segundo Oliveira (2000, p. 74), “...] os clientes querem adquirir mercadorias de
empresas que sejam éticas, boas cidadas do meio empresarial e que atuem de forma
ecologicamente responsavel’.

Com o avanco da globalizacdo, surgiu outra realidade de mercado que fez com que as
empresas investissem em outros atributos, por isso preco e qualidade deixaram de ser um
diferencial competitivo e passaram a ser pré-requisitos, e hoje se volta a atencdo para produtos
ambientalmente corretos, gerando um relacionamento ético da empresa com seus clientes
internos e externos entre outros.

Para Melo Neto e Froes, a responsabilidade social pode ser considerada um fator
competitivo:

Tudo comega com o surgimento de um clima de maior simpatia para a imagem
da empresa. De repente, a empresa deixa de ser a vilda, responsavel pela
pratica de precos abusivos, demissbes e fontes geradoras de lucros
exorbitantes e, em muitos casos, a responsavel pela depredacdo da natureza.
Torna-se uma empresa cidadd, que se traduz numa imagem corporativa de
consciéncia social, comprometida com a busca de solu¢bes para os graves
problemas sociais que assolam a comunidade. Muda sua imagem, fruto do seu
novo posicionamento de empresa-cidada (1999, p. 95).
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Desta forma, a estratégia é deixar a empresa mais conhecida e, consequentemente,
aumentando as vendas, seus produtos e servicos acabam ganhando visibilidade e também
aceitacdo, pois os clientes ficam orgulhosos de comprar de uma empresa comprometida com a
sociedade.

As organizacdes precisam estar atentas ao desenvolver suas estratégias no
mundo empresarial globalizado, por exemplo, uma empresa que comeca a desenvolver suas
estratégias baseadas em investimentos sociais e posteriormente resolve desistir desta ideia no
meio do caminho, pode arcar com prejuizos valorosos, desta forma é preciso agir de forma
inteligente e cuidadosa, como disse Hesselbein (2003, p. 367) “Fracassar na expectativa social
pode ser tdo perigoso quanto ndo conseguir as expectativas dos acionistas ou clientes”.

Orchis et al ( 2002, p. 49) relata que “ A estratégia é o que norteia as agbdes da
organizacdo na consecucdo de seus objetivos.[...] desta forma, a formulagcdo de estratégias é
ferramenta poderosa para conduz a empresa”. Tendo em vista a globalizagao da economia, faz-
se necessario que as organizagdes formulem estratégias constantemente, e o planejamento é a
nova ordem no contexto da empresa, independente do tamanho que tenha, do seu segmento de
atuacdo, as mudancas acontecem em ritmo acelerado, o que é novidade hoje pode facilmente
tornar-se obsoleto amanha.

Para Ansolf e McDonell apud Orchis (2002, p. 49), “Basicamente, a estratégia € um
conjunto de regras de tomada de decisdo para orientacdo no comportamento de uma
organizagao”. A economia globalizada trouxe um mercado extenso para atuagdo das empresas,
e pode-se fazer trocas comerciais sem observar a distancia geografica, porém esta economia
também aumentou os concorrentes, e as empresas precisam ser criativas para se manterem
vivas no mercado.

Neste clima de negdcios, as empresas estdo apostando na responsabilidade social como
uma estratégia lucrativa, “politicas verdes” estdo em alta, e as empresas que nao praticarem
estas politicas correm o risco de ficarem rapidamente defasadas. E preciso pensar a longo prazo
e ver esta atitude empresarial como um investimento que pode nao trazer beneficios a curto
prazo.

Como Ehrlich apud Visser (2012, p. 30) destacam sobre a responsabilidade social no
mundo corporativo “Se eu estiver certo salvaremos o mundo. Se eu estiver errado, as pessoas
ainda assim serdo mais bem alimentadas, morardo melhor e serdo mais felizes, gracas aos
nossos esforgos”. Sao as estratégias desenvolvidas neste momento da economia que definiram
quais serdo as organizacdes do futuro, e se elas serdo ou ndo capazes de satisfazer as

expectativas dos clientes inseridos na sociedade, mas fazer esta transformacdo € um grande
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desafio, que se bem gerenciado pode se tornar uma oportunidade se as empresas agirem de

forma colaborativa com o governo e a sociedade no geral.

MARKETING SOCIETAL

Kotler relata que:

O conceito de marketing societal assume que a tarefa da organizacdo é
determinar as necessidades, desejos interesses dos mercados-alvos e atender
as satisfacOes desejadas mais eficaz e eficientemente do que os concorrentes,
de maneira a preservar ou ampliar o bem-estar dos consumidores e da

sociedade (1998, p. 44).

As empresas devem se preocupar com o impacto que causam ha sociedade, e investir
em préticas que tragam beneficios a sociedade.

A lucratividade é uma meta natural das empresas, porém, junto a esta lucratividade deve
vir a prestacdo de contas para com a sociedade, pois com a globalizacdo vieram a poluigéo, a
degradacdo ambiental, a pobreza, etc..., as pessoas precisam ter consciéncia que elas séo
responsaveis pelo futuro e pela sociedade que elas criam, e / ou pertencem.

Segundo a viséo de Kotler e Armstrong, sobre o conceito de marketing societal:

Este conceito questiona se 0 conceito tradicional de marketing € adequado a
uma época com problemas ambientais, escassez de recursos naturais, rapido
crescimento populacional, problemas econdmicos no mundo inteiro e servigos
sociais negligentes. Pergunta se a empresa que percebe, serve e satisfaz
desejos individuais est4 sempre fazendo o melhor para os consumidores e para
a sociedade a longo prazo. Segundo o conceito de marketing societario, o
conceito tradicional de marketing ndo percebe os possiveis conflitos entre os
desejos a curto prazo do consumidor e seu bem-estar a longo prazo (1995, p.

11).

Esta visdo de marketing societal destaca que deve haver equilibrio entre trés interesses:
o0 dos clientes, das empresas e da sociedade.

Dickson afirma que:

Em resumo, a primeira responsabilidade do marketing é continuar aprendendo a
fazer o seu trabalho mais eficientemente e eficazmente. Isso torna os mercados
mais competitivos, as nossas vidas como trabalhadores e clientes mais
produtivas e desperdica menos 0S escassOS recursos que precisam ser
preservados para as geracdes futuras. Muitas pessoas acreditam que o
marketing ndo esta praticando muito bem sua primeira responsabilidade social
[...] (2001, p. 50 in HAGG; MEIRA).

O marketing voltado para essas preocupac¢des com as geracgdes futuras pode ser a nova

aposta para as empresas, que devem estar atentas, pois as mudancas ocorrem de forma rapida,
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e a economia, a globalizacdo e o apelo pelas a¢des sociais podem ser estratégias de grande
valia no ambiente global.

No Brasil, o tema marketing social ainda estd em fase inicial;é preciso difundir o assunto
para que os executivos entendam que este tipo de marketing traz muitos beneficios para a
imagem da empresa. O marketing tradicional se preocupava exclusivamente em produzir e
vender os produtos, e o marketing societal baseia-se na premissa de produzir, vender, gerar

lucros, satisfazer os clientes e o interesse publico como um todo.

Figura 01 - Trés consideracBes subjacentes ao conceito de marketing societario

Sociedade
(bem-estar do homem)

Conceito de
marketing
societario

Consumidores Empresa
(satisfacdo de desejos) (lucros)

Fonte: (KOTLER; ARMSTRONG, )(995, p. 13)

As organizacfes estdo cada / vez mais preocupadas em agregar valor a marca de seus
produtos e servigos, e uma forma que vem se destacando no marketing societal é a divulgagéo
de projetos sociais, sendo que muitas organizagbes acabam criando seus proprios institutos
sociais como forma de promover seus produtos e, servicos e ao mesmo tempo, fazer sua

contribuicdo social para a sociedade.
A gestéo social como oportunidade de negdécio

O fato é que as empresas do futuro desenvolvam novos tipos de relacionamento com
clientes internos e externos, mas sera necessario que elas mostrem para a sociedade que estao
contribuindo ativamente para o bem — estar social, e os desafios serao diarios porque as

empresas terdo que lidar com limites que diferem em muito dos limites tradicionais, terdo que
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criar politicas que vao além da comunidade onde atuam, por exemplo, atingindo uma populacao
gue vai além do limite geografico.
Musa apud Bueno et al, fez uma citacéo brilhante acerca deste assunto:

A otimizacdo do todo é maior do que a soma e a otimizacao das partes. Nao
existem ilhas de exceléncia que, sozinhas, resistam a erosdo do tempo e de
uma circunvizinhanga impropria e ndo-competitiva. Portanto, ajudar na melhoria
de todos os parceiros, ai incidida a comunidade, é fundamental para o sucesso
das organizagdes (2002, p. 281).

Neste pensamento, pode-se observar que a preocupacdo com o bem-estar social deve
vir de ambas as partes, e a gestdo social ndo deve funcionar como uma ilha, mas deve ter uma
contrapartida do governo, sociedade e empresas privadas. A filosofia da gestdo social esta

pautada no fato de que as empresas devem produzir ndo apenas lucro, mas resultados sociais.

Figura 02 — A empresa como instituicdo sociopolitica

FIGURA 2
A empresa como instituicdo sociopolitica
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Fonte: BUCHHOLZ et al. apud DONAIRE (1995), p. 15

Fonte: (FRITZEN, 2002, p. 344)

Em um primeiro momento, quando se fala em gestédo social, pode parecer aos executivos
aumentos dos custos, porém, com o passar do tempo, € possivel comprovar financeiramente

gue este tipo de gestdo € um investimento a meédio e longo prazo. O primeiro impacto € o
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aumento do valor de mercado da empresa que passar a administrar com base na gestao social,
e geralmente, empresas assim, costumam ter suas acdes com alto preco de mercado.

Na era moderna, onde a qualidade é primordial, adotar um estilo de gestéo social € visto
como um diferencial competitivo, e no contexto capitalista ainda é um desafio tratar deste
assunto, porém as empresas que se anteciparem a esta tendéncia certamente aumentardo sua
geracdo de riqueza, bem como transformardo sua atividade fim, que € produzir e vender de

forma que além de lucros gere beneficios a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

A nova realidade do mundo empresarial mostra que as organizagdes devem alinhar seus
negocios baseados na premissa de que devem ser lucrativas e, a0 mesmo tempo, viverem
preocupadas com a sociedade onde estéo inseridas; essa preocupagdo vai desde a poluigdo no
meio ambiente, passando pelas politicas de tratamento para com o0s seus funcionarios e
fornecedores, sejam eles diretos ou indiretos, bem como a sociedade como um todo.

Pode-se afirmar que a responsabilidade social € uma nova estratégia adotada pelas
corporagOes; hoje ela é sinbnimo de competitividade, e essa visdo defende que as empresas
devem ser responsaveis e obedientes a lei, além disso, devem ter uma sensibilidade aumentada
para algumas questdes que antes nao eram consideradas tdo importantes para 0s negocios.

Apenas o capitalismo ndo é capaz de satisfazer todas as necessidades da sociedade, por
isso, as empresas devem trabalhar em sintonia com o governo, para que politicas mais justas
sejam estabelecidas para as pessoas.

Sabe-se que o evento da globalizacao trouxe mais liberdade para os negdcios e suas
operac0Oes, e a praticidade leva a um desenvolvimento cada vez maior do comércio mundial o
gue, por sua vez, impacta cada vez mais na sociedade, trazendo pontos positivos e negativo;
positivos pelo fato que proporcionam crescimento econdmico, desenvolvimento de poténcias
mundiais, e negativos, porque as pessoas podem ser facilmente substituidas pela tecnologia, o
gue reduz drasticamente o numero de empregos oferecidos ao mercado.

Tradicionalmente, a empresa era vista apenas como instituicdo econdmica, que buscava
a maximizacado dos lucros e a reducdo dos seus custos, e 0 novo contexto diz que a empresa é
mais que uma instituicdo econémica, ela € uma instituicdo sociopolitica, sendo que a sociedade
esta cada vez mais atenta ao comportamento das empresas, 0 que as obriga a ter uma postura

mais estratégica perante os negocios.
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Pode-se dizer que a RES passou pela primeira fase com sucesso, e essa primeira fase
pode ser chamada de fase de assimilacdo pela sociedade, e agora politicas de responsabilidade
social comegam a ser incorporadas no dia-a-dia das organizacdes e da sociedade em geral, pois
as empresas estdo buscando um diferencial neste assunto perante seus concorrentes, se
mostrando mais solidarias a sociedade.

O fato é que novos paradigmas surgiram ao longo do tempo e coube a cada organizacao
se adaptar da melhor forma possivel;as oportunidades sao promissoras e surgem a qualquer
momento na economia globalizada, e € preciso preparo por parte das corporagdes. Para que
elas obtenham éxito em suas estratégias, € preciso ser visionario e entender que a
responsabilidade social € um investimento que pode ser de curto, médio e longo prazo, e ndo um
custo.

O que os consumidores estao cobrando das empresas ndo € um ato de caridade em si, e
sim um comprometimento social, e isto ndo deve ser algo momentaneo e sim duradouro, por
isso a empresa que decidir investir em resultados sociais deve ter cuidado em manté-los, pois
mais perigoso que nao ter um programa social é ter um e, de repente, extingui-lo sem motivo
claro.

Desta forma, fica claro que as organizagdes do futuro, ou seja, as organizagdes inseridas
no mundo globalizado, produzirdo ndo apenas lucro mas também resultados sociais, € 0 modo
de administrar sera baseados em premissas diferentes do modelo de administracdo tradicional.
E preciso repensar se 0 modo como esta sendo conduzido o mundo empresarial esta correto, e
as corporacfes precisam estar preparadas para esta nova fase, mais voltada para o lado
humano, lembrando que responsabilidade social pode se tornar uma excelente estratégia para
maximizar os lucros, pois cada vez mais o0s clientes querem fazer parte de empresas
comprometidas, que cumprem seu papel na sociedade.

E preciso estar atento, pois 0 mundo dos negdcios muda rapidamente, e a competico,
gue antes era local, agora se tornou global, ndo existem barreiras, e a concorréncia aumenta
gradativamente; o cliente esta exigente cobrando atitudes éticas e transparentes das empresas,
e a responsabilidade social vem como uma novidade ndo tdo recente, mas pouco aplicada na
cultura brasileira. Este € o0 momento das organizacdes se prepararem para enfrentar o mercado
global e utilizar a Responsabilidade Social Empresarial como uma forma lucrativa que além de

gerar lucro, minimizar os impactos negativos causados a sociedade.
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