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RESUMO

O objetivo deste estudo foi verificar as agdes de sustentabilidade usadas como estratégia de
marketing por uma industria que utiliza matéria prima que impacta negativamente o meio ambiente.
Com a crescente exigéncia do mercado por um posicionamento sustentavel das organizacdes, é de
especial importancia o caso estudado porque a organizacédo selecionada, pela natureza do seu
produto, prejudica o meio ambiente: uma ceramica de médio porte, fabricante de tijolos e blocos
estruturais. O estudo de caso foi realizado com entrevistas em profundidade, anélise documental e
observacao direta. Os resultados da pesquisa fornecem evidéncias de que a empresa pesquisada
possui consciéncia ambiental; apresenta gestdo voltada a sustentabilidade e que, embora de maneira

moderada, utiliza essas a¢des como estratégia de marketing.

ABSTRACT

The main of this study was to investigate the actions of sustainability as a marketing strategy used
by an industry that uses raw materials that impacts negatively the environment. With the growing
market demand for a organizations sustainable positioning, is of particular importance because the
case study organization selected by the product, harms the environment: a ceramic medium-sized
manufacturer of bricks and building blocks. The case study was conducted in-depth interviews,
document analysis and direct observation. The survey results provide evidence that the company
researched has environmental awareness; it has focused on the sustainability; and for moderate way,

use these actions as a marketing strategy.

Palavras-chave: Marketing. Estratégia de marketing. Sustentabilidade. Consciéncia ambiental.
Vantagem competitiva mercadoldgica.

Keywords: Marketing. Marketing strategy. Sustainability. Environmental awareness. Marketing
competitive advantage.
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1. INTRODUCAO

A ideia de desenvolvimento sustentavel é ainda relativamente nova para 0 mundo
corporativo e ha pouca evidéncia sobre o seu impacto nos negécios. Entretanto, uma quantidade
cada vez maior de estudos e avaliacGes de desempenho de a¢des estd mostrando o valor para 0s
negocios de novas estratégias e préaticas que refletem questbes e preocupacdes com o meio ambiente
(Smith & Yonowitz, 1999). As primeiras industrias surgiram em uma época em que ndo existia a
preocupacdo com os problemas ambientais, a fumaca era sinal de progresso e desenvolvimento de

um pais, usada como propaganda e simbolo de desenvolvimento (Donaire, 1999).

Com o passar do tempo, a degradacdo ambiental e 0 esgotamento dos recursos para a satde
humana e o bem-estar comecaram a se tornar evidentes. Os impactos ambientais aumentaram
consideravelmente a partir do século XVIIl com a Revolucédo Industrial. A consciéncia ecologica e
a preocupacédo com a qualidade de vida tém aumentado a cada dia.
20032007200920102008200920092008A sustentabilidade passa a ser um objetivo vital para todos 0s

stakeholders, incluindo membros da sociedade, investidores, clientes e politicos (Jagdish et al.
2010; Bansal, 2005).

A partir desta nova visdo da relacdo entre meio ambiente e sociedade, as empresas comegam
a se ocupar em desenvolver uma imagem ecologicamente correta junto aos seus consumidores. O
marketing passa a ter responsabilidade na aproximacao da organizagcdo com as questdes referentes a

sustentabilidade, principalmente por meio da sua marca.

Neste cendrio, o presente estudo tem como pergunta de pesquisa: de que maneira

determinada empresa realiza agdes de sustentabilidade e se as utiliza como estratégia competitiva de
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marketing? Para a construgdo do marco teorico, foram revisadas as literaturas especificas de:
Estratégia (Whittington, 2002; Montgomery e Porter, 1998; Quin, 1998; Mintzberg, 1988);
Marketing (Scharf, 2009; Kotler, 2000); Sustentabilidade (Jagdish et al. 2010; Bansal, 2005; Bansal
e Roth, 2000; Pringel e Thompson, 2000; Smith e Yonowitz, 1999).

Para a realizacdo do trabalho foi utilizada a abordagem qualitativa, com o uso do método de
estudo de caso (Yin, 1994). Para a triangulacdo dos dados, foram realizadas entrevistas em
profundidade, abertas e flexiveis a partir de um roteiro semiestruturado, da analise documental e da

observacao direta.

Esté estruturada em cinco se¢des: a segunda aborda conceitos utilizados como fundamento
do trabalho; a terceira descreve a metodologia, abordando procedimentos de coleta de dados e
procedimentos de andlise de dados; na quarta, € realizada a analise dos resultados e, na Gltima

secdo, as consideracgdes finais, limitacOes e proposicdes para pesquisas futuras.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Os conceitos a seguir ddo embasamento ao estudo, com enfoque em trés aspectos principais:

a estratégia, a estratégia de marketing e a sustentabilidade.
2.1 Estratégia

Estratégia, no entendimento de Quinn (1980), é o plano que integra as principais metas,
politicas e sequéncias de acdo da organizacdo em um todo coeso. Estratégia, para Mintzberg (1988),
é uma forca que mede a organizacao e 0 meio: um padrdo no processo de tomada de decisdes
organizacionais. Para Learned et al. (1965) e Andrews (1971), estratégia é um conjunto de metas
pré-estabelecidas, que integram as principais politicas como forma de definir planos para atingir 0s

objetivos propostos para a organizagao.
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Dente os diversos conceitos de estratégia, neste estudo foi adotado o conceito de
Montgomery e Porter (1998), que afirma que estratégia é tida como a busca deliberada de um plano
de acdo para desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma empresa. O conceito de
vantagem competitiva foi estudado por Porter (1989) e surge do valor que uma empresa cria para 0s
seus clientes, ultrapassando os custos de producdo, semelhante ideia adotada por Collins e
Montgomery (1995).

2.2 Marketing

Para Kotler (2000) o marketing é um processo social por meio do qual as pessoas obtém
aquilo de que necessitam e o que desejam com a criacao, oferta e livre negociagdo de produtos e

servigos de valor com outros.

Conforme Pringle e Thompson (2000) o marketing também pode ser utilizado em beneficio
de causas sociais, como uma ferramenta estratégica para o posicionamento que associa uma
empresa ou marca a uma questdo ou causa social relevante. O uso do marketing para as
causas sociais auxilia a empresa consciente a tomar decisfes tendo em vista suas exigéncias, 0S

interesses do cliente e os interesses no longo prazo da sociedade.
2.3 Sustentabilidade

Para Chen et al. (2006), o conceito de desenvolvimento sustentavel baseia-se na ideia de
atender as necessidades do presente sem comprometer as geragdes futuras no atendimento de suas
préprias necessidades. O desenvolvimento sustentavel representa uma nova forma de
desenvolvimento econémico. Para Savitz e Weber (2006) a empresa sustentavel gera lucro para os
acionistas enquanto protege o meio ambiente e melhora a vida das pessoas com quem mantém

interagoes.

A figura 1 apresenta as mudancas de atuacdo de uma organizacao que adota agdes voltadas a
sustentabilidade, em uma comparacdo da gestdo ocupada com as questdes ambientais e aquela

possuidora de uma postura convencional.
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ACRESCENTAR AFIGURA1

Fig. 1: As mudancas na empresa pela conscientizagdo ambiental
Fonte: Valle (1995)

A sustentabilidade apresenta trés dimensGes: econdmica, ambiental e social. O
posicionamento sustentavel de uma organizacgdo deve estar relacionado com desempenho
econémico e também com o impacto ambiental e social (Jagdish et al. 2010; Bansal, 2005). Para 0s
autores, as grandes deficiéncias das estratégias de sustentabilidade sdo ndo estar diretamente
focadas no cliente; ndo reconhecer as ameacas do aumento global sobre o consumo e nao
desenvolver uma abordagem holistica. 20082005200820092008201020102.4 Sustentabilidade como

estratégia de marketing

Muitas empresas direcionam suas estratégias para 0s denominados negocios verdes em
funcéo da pressdo exercida pelos stakeholders. Este ‘esverdeamento’, como apontam Bansal e Roth
(2000), sugere uma nova postura dos gestores, que passam a considerar os impactos ecoldgicos
causados pelas acGes dos processos produtivos sem abrir mao da competitividade. Para Castro
(1996), na busca pela competitividade as empresas comprometidas com as questfes ambientais tém
conquistado consumidores internos conscientes e mercados externos com maiores exigéncias
ambientais.  Para a promocdo da imagem publica, além da utilizacdo das questdes ambientais,
existem evidéncias que apontam para um aprendizado das empresas no uso de tais questdes como

um diferencial competitivo (Chen et al. 2006).

3. METODOLOGIA

Para Yin (1994) o uso do método do estudo de caso € apropriado quando séo propostas
questdes de pesquisa do tipo “como” e “por que”, e nas quais o pesquisador tenha baixo controle de

uma situagao que, por sua natureza, esteja inserida em contextos sociais.

Considerando a ocupacdo com a sustentabilidade como uma possibilidade estratégica de

marketing para resultar em uma vantagem competitiva, foi realizado um estudo em uma industria
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ceramica de médio porte, doravante denominada de Alfa, sediada no municipio de Rio do Sul,
estado de Santa Catarina, com atividades iniciadas em 1941, producéo atual de 2.000.000 pegas e
um efetivo de 102 colaboradores. Fabrica tijolos, blocos estruturais e tavelas (tijolos para laje) e,
pela natureza do produto, com a utilizacdo de matéria-prima extraida da natureza, é causadora de
relativo impacto ambiental. Decorre dai 0 interesse em conhecer as agdes de sustentabilidade

adotadas e de que maneira a empresa as utiliza como uma estratégia de marketing.
3.1 Coleta dos dados

Com o objetivo de aumentar a precisdo da pesquisa e confirmar a validade do processo foi
utilizada a triangulacéo dos dados. Em estudos de caso, isso pode ser feito utilizando varias fontes
de dados (Yin, 1994).

Para possibilitar a triangulacdo dos dados, foram realizadas trés técnicas de coleta de dados:

entrevistas; analise documental; e observacéo direta.

As entrevistas foram em profundidade, com o uso de um roteiro semiestruturado com
questdes norteadoras para facilitar o trabalho, aplicadas com os trés diretores da empresa
(financeiro, producdo, administracdo). Este procedimento privilegia a comunicacao pessoal e se
ganha em profundidade de dados (Cooper e Schindler, 2003). Na analise documental, foram
utilizados documentos administrativos, sitio da empresa na internet, panfletos comerciais e
reportagens em jornais e revistas. As observacoes diretas ocorreram no ambiente organizacional,

com verificacdo in loco da producéo e das atividades da empresa.
3.2 Anédlise dos dados

A anélise dos dados foi realizada por meio da analise narrativa, técnica que consiste em
relatar as experiéncias anteriores por meio do agrupamento da sequéncia verbal com os fatos
passados (Labov, 1977). A andlise narrativa propicia um entendimento em maior profundidade da
realidade estudada, possibilitando uma avaliagdo completa dos problemas (Lieblich et al. 1998).
Para Yin (1994), o contexto na forma narrativa apresenta a generalizacéo de explicacdes, que
consiste em explicar o fendmeno a partir das suas causas e interacdes com os outros fenémenos e

circunstancias.
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Desta forma, foram realizadas a analise de categorias e a tabulacdo das evidéncias em
relacéo as categorias definidas, com o objetivo de responder a questdo de pesquisa proposta. A

partir da categoria foi possivel definir a dimensdo em que elas atuam e confirmar os itens de anélise.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, apresenta-se a analise dos dados obtidos a partir de um estudo de caso realizado

em uma industria ceramica de médio porte.

A Alfa é uma empresa familiar, sediada no municipio de Rio do Sul, Santa Catarina, que
iniciou suas atividades em 1941, com um proprietario (empresa do tipo firma individual). Contava
com 500 m? de &rea construida e poucos equipamentos. Até 1946, seu sistema de extruso era
movido por tragdo animal. Em 1961, a empresa adquiriu seu primeiro caminhdo. Em 1966, abriu a
sociedade. Atualmente, a organizacao é reconhecida pela qualidade dos bens fabricados e pela

utilizacdo de equipamentos de alta tecnologia. Tem &rea construida de 12.862 m?.

Com a categoria de analise (quadro 1) e a triangulacdo dos dados, a partir das entrevistas em
profundidade, analise documental e observacao direta, realizadas na industria ceramica de médio
porte em Santa Catarina, e para atingir o propdésito anteriormente exposto, este trabalho foi guiado
pelas seguintes perguntas de pesquisa: como sao realizadas as acGes de sustentabilidade e de que

maneira a empresa Alfa as utiliza como estratégia competitiva de marketing?

ACRESCENTAR QUADRO 1
Quadro 1 — A categoria de analise e as dimensdes estudadas
Fonte: Autores, em 2012

A empresa Alfa desenvolve agdes estratégicas voltadas ao meio ambiente e, com isto, obtém
vantagem competitiva. Este fato pode ser observado por meio de inimeras iniciativas, como o

desenvolvimento tecnoldgico ocorrido ao longo de sua existéncia, por exemplo, em que as solugcdes
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sdo pensadas para 0 menor impacto na natureza ja no momento da compra dos equipamentos. Isto
se tornou mais evidente nos Ultimos anos, com a atuacdo de uma equipe especializada no
desenvolvimento de acdes estratégicas junto a alta gestdo levando em consideracdo preceitos
sustentaveis. Estes pensamentos confirmam a referéncia de Montgomery e Porter (1998) a
estratégia como sendo um plano de acdo para o desenvolvimento de vantagens competitivas no
mercado. Para Smith e Yonowitz (1999) o desenvolvimento sustentavel ndo pode ser conseguido
sem inovacao, que € obtida por meio de uma cultura organizacional que cultiva a aprendizagem e a

mudanca.

Em excertos da entrevista com a diretora administrativa também se observou o espaco que a
inovacdo para o cliente ocupa nas discussdes estratégicas discutidas, quando afirmou que “...a
filosofia da empresa € inovar a cada dia, para atender as necessidades dos seus clientes,
fornecedores e colaboradores, mantendo seu alto padrdo de qualidade, e contribuindo social e
politicamente com o desenvolvimento do municipio, regido e estado...”. Segundo Castells (1999), a
inovacdo e a estratégia estdo além da simples aplicacdo de tecnologia. Ao assumir a participagdo
dos consumidores na cria¢do de valor, sdo deslocadas as ideias de inovacao para um espaco de co-
criacdo de valor, por meio das experiéncias (Ramaswamy, 2005; Prahalad e Ramaswamy, 2000;
Castells, 1999).

Esta vantagem competitiva mercadoldgica é evidenciada no relato do diretor de producdo da
organizacdo, confirmado posteriormente na analise documental com a comprovacao da Certificacdo
no PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat). Além do investimento
em maquinario com alta tecnologia, verificou-se também que a empresa possui laboratério proprio
equipado para o desenvolvimento de pesquisas e realizacdo de testes dos seus produtos, visando
melhorias continuas no sistema de qualidade. Conforme relato extraido da entrevista com o diretor
“...0 programa de qualidade direciona todas as fung¢des para um padrédo de servicos eliminando
retrabalhos, mantendo uma politica de acdes preventivas e ndo corretivas..”. Reafirma a
continuidade do programa com o aperfeicoamento do capital humano e o resultado decorrente dessa
acdo, quando diz: “...a capacitacdo e treinamento constante dos colaboradores é outra oportunidade
que o programa oferece...”. Os talentos desenvolvidos internamente tendem a trazer beneficios a
organizacéo, defende Scharf (2010), tanto diretamente no desempenho das fun¢Ges quanto

indiretamente por meio do repasse do conhecimento aos novos membros da equipe de funcionarios.
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Neste sentido, diversos autores (Newell, 2005; Solleiro e Castanon, 2004; Mayo, 2003; Argyris e
Schon, 1982) advogam que o capital humano é o Unico bem intangivel que pode realmente trazer
lucro a organizacdo, pois € ele que permite a inovacéo, o relacionamento ou as iniciativas em
direcdo ao mercado, por exemplo. Em estudo sobre empresas mexicanas de pequeno e médio
portes, Trejo e Rodriguez (2010) encontraram que o desenvolvimento do potencial interno é uma
opcao para 0 aumento da capacidade de competi¢do entre empresas do mesmo porte.

Nas entrevistas se observou que no passado os dirigentes da ceramica ndo tinham qualquer
tipo de preocupacdo com o meio ambiente. Tanto o diretor de producao, ocupado com as questfes
relacionadas a matéria prima e produtividade, quanto o diretor financeiro, basicamente ocupado
com questdes relacionadas aos custos da organizagao, pouco se ocupavam com o olhar de
responsabilidade social. Porém, devido as determinagdes dos 6rgaos ambientais, a extracdo de
matéria prima passou a ser feita levando-se em consideracdo 0 menor impacto possivel ao meio
ambiente, comprovado através do certificado de licenga ambiental de operacdes expedida pela
FATMA. Com o tempo, isto comegou a fazer parte do pensamento estratégico da direcdo. Em cada
fase de expansao fabril ou busca por novos terrenos para extracdo, dentre os primeiros
questionamentos estavam as questfes ambientais, segundo um dos diretores. Algumas acoes de
sustentabilidade exigidas pela legislacéo e que, posteriormente, foram adotadas como diretrizes nas
decisdes empresariais sao o controle de poluentes com inspecdo anual das chaminés; o plantio de

uma nova arvore por cada arvore derrubada; e a manutencdo das arvores nativas.

A partir das a¢des de cunho obrigatério, incorporadas posteriormente, a industria comecou a
adotar varias outras acdes que comprovam sua consciéncia ambiental. Dentre as principais, estdo: a)
a utilizacdo das cinzas que os fornos produzem junto a massa de argila para a fabricacdo de tijolos;
b) utilizacdo das perdas no processo de fabricacao de tijolos para a melhoria de estradas e a
fabricacéo de drenos; c) utilizagdo de dejetos de fabrica de papel que ndo podem ser descartados no
meio ambiente como acréscimo a massa de argila para a producado dos tijolos; d) utilizacao de farelo
ou cavaco (dejetos de madeireiras) para alimentacdo dos fornos utilizados na producao: e) um

programa proprio de reflorestamento.

Para a diretoria, os esfor¢os de marketing foram feitos com a responsabilidade de aproximar
a empresa Alfa das questdes ambientais, particularmente aquelas que mais afetam o consumidor

final. Citando um trecho da entrevista com a diretora administrativa da empresa quando questionada

1
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sobre o uso e a divulgacdo de acbes de sustentabilidade e responsabilidade social como estratégia de
marketing: “...em publicagdes em revistas, principalmente artigos, sempre ressaltamos essa
preocupacao com o meio ambiente € a nossa adequacao as normas exigidas pela FATMA...”, se
percebe que ha um direcionamento mercadoldgico nas aces tomadas. Para Narver e Slater (1990),
a orientacdo para o mercado deve ser entendida como uma cultura empresarial que estimula
comportamentos necessarios a criacao de valor ao cliente, proporcionando vantagem competitiva

para a organizacéo.

Na andlise documental, se confirmou que a empresa utiliza as acdes de sustentabilidade
como uma estratégia de marketing, basicamente de divulgacg&o, ao citar o seu compromisso
ambiental em diversos meios de comunicagdo, como entrevistas em revistas, folders, panfletos,
programas de radio e televisao. A¢des dessa natureza confirmam o entendimento de Montgomery e
Porter (1998) de que vantagens competitivas tém sua origem nas inimeras atividades distintas que
uma empresa executa no projeto, na producdo, no marketing, na entrega e no suporte do seu

produto.

Apesar da confirmacdo de que a empresa Alfa realiza diversas acdes de sustentabilidade e da
utilizacdo dessas acdes como estratégia de marketing, € nitido que ela as utiliza de forma moderada.
Para Slater e Narver (1995) é fundamental que a organizacdo se comporte como um interlocutor
entre a producéo e o consumidor, buscando compreender 0s seus anseios, necessidades e desejos.
As vezes, pode ser observado até certo descaso, como a auséncia dessas informacdes no sitio da
empresa. Para Wrenn (1997) a medicéo dos resultados obtidos pelos esfor¢os de marketing sdo
diretamente proporcionais a quantidade de esforcos feitos. Neste sentido, € importante a
organizacao submeter uma quantidade maior de a¢des mercadoldgicas no seu segmento de atuacao,
permitindo rapida compreensdo do consumidor para 0s seus aspectos de inovacao e facilitando a
mensuracdo. A empresa Alfa deveria, antes, se ocupar com acgdes que viessem ao encontro da
afirmacéo de Pringle e Thompson (2000), para quem o marketing pode ser utilizado como uma
ferramenta estratégica de posicionamento, ao associar uma empresa ou marca a uma questao social
relevante ou a um beneficio matuo. Também aqui Wrenn (1997) contribui, ao defender que o
posicionamento é um trabalho lento, dificil, mas possivel mesmo em tempos de competicéo

acirrada.

O crescimento da empresa nos Ultimos anos aliado as a¢des de sustentabilidade comprovam

1
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que é possivel considerar 0s impactos ecolégicos causados pelas agdes dos processos produtivos,
sem abrir m&o da competitividade, conforme apontado por Bansal e Roth (2000). Para Savitz e
Weber (2006) “...empresa sustentavel é aquela que gera lucro para os acionistas, a0 mesmo tempo
em que protege 0 meio ambiente e melhora a vida das pessoas com quem mantém interagdes...”. A
diretoria da empresa Alfa constantemente enfatiza a sua atual relacdo com a responsabilidade social
corporativa, em qualquer dos trés aspectos (ambiental, social ou econémico). Nao esquecendo seu
passado recente quanto as investidas de impacto ambiental negativo, os dirigentes entendem que
houve um conjunto de manifestacdes positivas por parte dos funcionarios, da comunidade e mesmo
dos clientes, ainda que alguns bens tiveram os precos majorados em relagdo a quando néo havia a
preocupacdo ambiental e social. Possivelmente, no entendimento dos diretores, a marca da empresa
serda uma das mais beneficiadas dentre todos os ativos organizacionais relevantes, pois com o
trabalho de muitos anos, alguns segmentos comerciais ja comecam a escolher seus bens da area
ceramica pelos efeitos menos nocivos causados pela industria fabricante. E, na visdo de diversos
autores, 0 aspecto que mais demonstra as acdes da organizacdo no seu segmento: uma marca pode
ser 0 elemento que diferencia uma organizacdo da outra (Anana e Nique, 2010; Klaus e Maklan,
2007; Webster Jr., 2005), tem importante valor no planejamento de marketing (Webster Jr., 2005;
Rust, 2004) e aumenta a preferéncia da inten¢éo de compra (Pappu et al. 2006).

O quadro 2 apresenta a tabulacéo das evidéncias encontradas na formulacgao das categorias
de andlise constantes do quadro anterior. Por meio dessas evidéncias se buscou responder a
pergunta de pesquisa, que trata de como sdo realizadas as a¢oes de sustentabilidade e de que forma

a empresa as utiliza como vantagem competitiva mercadoldgica.

ACRESCENTAR QUADRO 2
Quadro 2 — Evidéncias encontradas na formulacdo das categorias de analise
Fonte: Autores, em 2012
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Jagdish et al. (2010) afirmam que o posicionamento sustentavel de uma organizacao deve
estar relacionado com o desempenho econdmico, mas também com o impacto ambiental e social.
Com base neste entendimento, evidencia-se que a empresa Alfa apresenta um posicionamento
sustentavel pelo fato de possuir um bom desempenho econémico observado atraves do seu
crescimento no mercado, além de possuir uma consciéncia ambiental e social, fato este evidenciado
nas acOes de sustentabilidade da empresa. Particularmente, um referencial das a¢cdes desenvolvidas
com sucesso se deve ao fato do pessoal interno se comprometer de forma unilateral com as questfes
de sustentabilidade sugeridas e adotadas pela direcdo da organizacéo. E, segundo Leite e
Albuquerque (2010), a estratégia de gestdo de pessoas sendo utilizada como um instrumento de

desenvolvimento organizacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base no objetivo proposto neste estudo, que visou verificar como sao realizadas as
acOes de sustentabilidade e de que forma a empresa as utiliza como vantagem competitiva
mercadoldgica, conclui-se que a pergunta de pesquisa foi respondida, demonstrando que a empresa
possui diversas a¢oes de sustentabilidade, além das exigidas por lei, tanto do ponto de vista
econdmico (desenvolvimento tecnoldgico com efetivo crescimento no mercado) quanto do ponto de

vista ambiental (a¢Oes voltadas para manutengéo e conservacdo dos recursos naturais).

Foi observado que a implementacdo das acdes de sustentabilidade foi ocorrendo
gradativamente, sendo necessarios dois aspectos principais para que ocorresse 0 posicionamento
voltado a sustentabilidade: a) a inovacdo tecnoldgica e seus desdobramentos na linha de producéo; e
b) a mudanca cultural de todos os atores da organizacdo, permitindo que o conhecimento fosse
compartilhado mais livremente e que a ado¢do do compromisso com a qualidade fosse uma acéo

constante.

Foi observado que a organizacgao procura vincular as acdes de sustentabilidade e
responsabilidade social a marca, adquirindo vantagem competitiva mercadoldgica. Mas que,
embora as acOes de sustentabilidade sejam utilizadas como estratégia de marketing, tém forma

moderada.
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Esta pesquisa contribui para confirmar o entendimento organizacional de que as ag0es de
sustentabilidade estéo se tornando importante estratégia a ser desenvolvida pelas empresas que

dirigem seus esforcos organizacionais para a obtencéo de vantagens competitivas mercadoldgicas

A principal limitacdo encontrada é o fato de que os resultados das analises ndo podem ser
aplicados a outras empresas, ainda que sejam empresas semelhantes (que utilizem matéria prima
extraida da natureza e que possam causar impactos ambientais), tendo em vista que apenas uma
empresa foi estudada. Portanto, por se tratar de um estudo de caso, suas analises estdo limitadas a
unidade investigada, embora possam auxiliar a entender fenémenos similares de estratégia de
marketing a partir de sustentabilidade em outras unidades dessa organizagdo ou mesmo outras
organizacg0es similares. Neste caso, observando as condic¢des de cada organizacdo. Futuras
pesquisas poderiam desenvolver estudos similares em outras organizacdes do segmento para

confirmar este estudo.
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ABORDAGEM ABORDAGEM
CONVENCIONAL CONSCIENTE
A - Assegurar lucro + CONSCIENCIA \ _ | A - Assegurar lucro,
transferindo AMBIENTAL - controlando custos e
eliminando ou

meficiéncia para o !
preco do pro%uto_ reduzindo perdas, fugas

e meficiénelas.

B - Descartar os residuos
: e LUCRO
da maneira mais facil
e econdmica.

B - Valorizar os residuos e
maximizar a reciclagem;
destinar corretamente os
residuos néio

C- Protela}[' investimentos RESIDUOS recupe?rz’weis. _
embpro E;ir'ao C - Investir em melhoria do
ambiental. processo e qualidade

total (incluindo a
D - Cumprir a Lei no que INVESTIMENTO Qualidade Ambiental).

sgja essencial,

evitando manchar a D - Adiantar-se as Leis

HAgel 14 vigentes e antecipar-se
conquistada pela LEGISLACAO 48 Leis vindouras,
empresa. projetando uma imagem
avan¢ada da empresa.
E - “Meio ambiente é um E - “Meio Ambiente € uma
Problema!™ MEIC AMBIENTE Oportunidade!”

A

Fig. 1: As mudangas na empresa pela conscientizacdo ambiental
Fonte: Valle (1995)
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CATEGORIA DE ANALISE DIMENSOES ITENS DE ANALISE

Ac0es de sustentabilidade Verificacdo das agbes de
sustentabilidade da organizacéo

Marketing para a sustentabilidade:
acdes de sustentabilidade que
permitem obter vantagens
competitivas mercadolégicas

De que maneira a organizagéo utiliza
as agdes de sustentabilidade como
Estratégia de marketing estratégia de marketing

Quadro 1 — A categoria de analise e as dimensdes estudadas
Fonte: Autores, em 2012
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DIMENSOES ANALISADAS SITUACOES ENCONTRADAS

e Bom desempenho econdmico observado através do seu
crescimento no mercado;

. e Consciéncia ambiental e social, fato este evidenciado nas
ACOES DE SUSTENTABILIDADE acGes de sustentabilidade da empresa;

e Extracdo de matéria prima considerando o menor impacto
possivel ao meio ambiente;
(verificacéo das acOes de

sustentabilidade da organizacao) e Controle de poluentes com inspecdo anual das chaminés;
e Plantio de uma nova arvore por arvore derrubada;

e Manutencdo das arvores nativas;

e Utilizacdo das cinzas que os fornos produzem junto a massa
de argila, na fabricagdo de tijolos;

e Utilizacdo das perdas no processo de fabricacdo de tijolos
na melhoria de estradas e fabricagéo de drenos;

e Utilizacdo de dejetos de uma fabrica de papel, que ndo
podem ser descartados no meio ambiente e que séo
acrescentados a massa de argila para a producéo dos tijolos;

e Utilizacdo de farelo ou cavaco, que sdo dejetos de
madeireiras para alimentagao dos fornos tuneis utilizados na
producéo;

e Manutenc¢do de reflorestamentos.

e Desenvolvimento tecnol6gico para aperfeicoamento dos
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produtos ofertados;

e Certificagdo dos produtos fabricados no PBQP-H
(Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do

VANTAGENS Habitat), sendo um apelo altamente positivo de vendas
MERCADOLOGICAS
COMPETITIVAS e Divulgagdo do compromisso ambiental em diversos meios

de comunicacao (entrevistas em revistas, folders, panfletos,
programas de radio e televisao).

(de que forma a organizacdo utiliza as
acdes de sustentabilidade como
vantagem competitiva mercadolégica)

Quadro 2 — Evidéncias encontradas na formulagdo das categorias de analise
Fonte: Autores, em 2012



