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RESUMO

Quais os fatores que afetam o clima organizacional do CEDUP Hermann Hering e
gue interferem no desempenho dos colaboradores para a execucéo de seu trabalho,
seja de forma positiva ou negativa? Para identificacdo desta questdo-problema foi
realizada uma pesquisa de campo para verificar qual é a percepcdo dos
colaboradores em relacdo ao clima organizacional e aos fatores que o compdem.
Para isto, o instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado,
com perguntas fechadas e aos gestores foi aplicada uma entrevista com perguntas
abertas. Os dados foram apresentados através de graficos e reproducdo das
entrevistas. Com base nos resultados obtidos foram realizadas analises para a
empresa, onde obtiveram como resultados positivos a imagem institucional, a
autonomia concedida pelos gestores, 0s recursos materiais e o relacionamento com
os colegas de trabalho. Entretanto a pesquisa revelou como necessidade de rever a
comunicacdo interna, o comprometimento dos colaboradores, o incentivo pelo
crescimento profissional e a rapidez na tomada de decisdo. Diante disso, foi
elaborado um plano de acao para estabelecer as estratégias a serem adotadas.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Clima Organizacional. Pesquisa de Clima

Organizacional.

ABSTRACT

What factors affect the organizational climate of CEDUP Hermann Hering and
thatinterfere with the performance of employees to perform their work, either positive
or negative? To identify this problem-question survey was conducted a field to

check what is the perception of employees in relation to

climate and organizational factors that compose it. For this, the data collection
instrument used was a structured questionnaire with closed questions was applied to
managers and an interview with open questions. The data were presented with
graphic reproduction of the interviews. Based on the results obtained

wereanalyzed for the company, which achieved positive results as the institutional
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image, the autonomy granted by the managers, material resources and relationships
with coworkers.However as the survey revealed the need to review internal
communication, thecommitment of employees, the incentive for professional

growth and speed in decision making. Therefore, we designed a plan of action to
establish the strategies to be adopted.

KEYWORDS: People Management. Organizational Climate. Organizational Climate
Survey

1 INTRODUCAO

Nesta relacdo de competitividade entre as empresas, o0 que as difere ndo sdo
somente as maquinas e 0s processos, mas o que tem tornado um diferencial sdo as
pessoas. Por este motivo as empresas tém investido no capital humano, tornar os
colaboradores fiéis as organizacdes permite que as mesmas possam evoluir nos
seus procedimentos, desta forma, o cliente percebe que a relacdo entre
colaboradores e empresa esta em sintonia.

A satisfacdo do colaborador é diretamente percebida pelos consumidores ou
clientes. Por este motivo, a administracdo das organizacdes tem investido em
pesquisas para 0 mapeamento desta situacdo. Com uma pesquisa de clima
organizacional é possivel averiguar como esta a percepcao dos colaboradores em
relacdo ao seu ambiente de trabalho, como esta a sua percepcdo em relacdo a sua
remuneracdo e seus beneficios, além de poder identificar como esta a relagcdo de
hierarquias dentro da empresa.

Por este motivo, que a aplicacdo dessa pesquisa no CEDUP Hermann Hering
sera essencial para identificacdo das necessidades e expectativas dos seus
colaboradores.

Atualmente o CEDUP Hermann Hering esta situado na cidade de Blumenau,
na Rua Benjamin Constant, 857 — Bairro Asilo e conta com aproximadamente 2200
alunos nos cursos técnicos e cerca de 80 alunos estdo matriculados em cursos
extracurriculares, contando com 14 cursos técnicos e o Ensino Médio Integrado a

Educacao Profissional — Administracéo, Informética e Mecanica.
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O conhecimento obtido com esta pesquisa possui relevancia social, pois tem
0 objetivo de identificar quais os fatores que afetam o clima organizacional do
CEDUP Hermann Hering e que interferem no desempenho dos colaboradores para a
execucdo de seu trabalho, para assim ser aplicado um plano de ac&o nos pontos
destacados como negativos. E, além disso, pode servir também como base para
estudos académicos, na area de gestédo de pessoas, cultura e clima organizacional,
e ainda podendo ser utilizado como modelo para futuras pesquisas e monografias, o

gue evidencia a relevancia cientifica da investigacao.

2 GESTAO PESSOAS

A gestdo de pessoas tem como principal funcédo a integracdo das pessoas
com a organizacdo, desta forma buscam alcancar os objetivos organizacionais e
pessoais dos individuos. A gestdo de pessoas surgiu no final do século XX e durante
0os anos teve diversas nomenclaturas, sendo conhecida também como Gestdo de

Talentos, Gestédo de Parceiros e do Capital Humano (GIL, 2001).

2.1 AS PESSOAS E AS ORGANIZACOES

A gestdo de pessoas € formada inteiramente pela relacdo entre individuo e
organizacdo, esta integracdo ja percebida ha anos, visto que as pessoas passam
boa parte de suas vida desempenhando alguma funcdo em uma organizagao. Esta
relacdo vem evoluindo, as organizacdes dependem das pessoas para alcangar seus
objetivos e cumprir suas metas. Ja as pessoas, buscam em uma organiza¢ao formas

para alcancar seus objetivos pessoais (CHIAVENATO, 2004).

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Define-se como cultura organizacional um conjunto de normas, crengas,
regras, habitos, valores, atitudes e expectativas, que sdo compartilhados por todos

0os membros de uma organizacdo, o que as difere das demais. A cultura
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organizacional é percebida pela forma como a empresa trata seus negoécios, seus
clientes, fornecedores e parceiros. Além do grau de autonomia e liberdade que
concede a seus funcionarios, a cultura organizacional demonstra a percepcéo que
os colaboradores e gestores tém a respeito da empresa (CHIAVENATO, 2004).

A cultura organizacional é:

Um conjunto de premissas que um grupo aprendeu a aceitar, como
resultado da solucdo de problemas e adaptacdo ao ambiente e de
integracdo interna. Essas premissas funcionam suficientemente bem para
serem consideradas validas e podem ser ensinadas a novos integrantes
como sendo a forma correta de perceber, pensar e senti-se em relagéo a
esses problemas de adaptacdo externa e interna (SCHEIN apud
MAXIMIANO, 2002, p. 330).

Chiavenato (2002, p. 531) define cultura organizacional como “um modo de
vida, um sistema de crencas, expectativas e valores, uma forma de interacdo e
relacionamento tipicos de determinada organizagao.”
A cultura organizacional abrange normas, habitos, valores e crengas, além de outros
comportamentos que sao percebidos pelos colaboradores de uma organizacao
(MAXIMIANO, 2002).

2.3 CLIMA ORGANIZACIONAL

“Clima organizacional é a qualidade ou propriedade do ambiente
organizacional que é percebida ou experimentada pelos membros da organizacao e
influencia o seu comportamento” (CHIAVENATO, 2002, p. 95).

O clima no contexto das relagbes humanas, assinala a temperatura
psicossocioldgica das condicdes ambientais do trabalho e, ao conhecé-lo,
obtém-se indicadores que subsidiam uma intervencdo em busca de
melhorias nas relagbes de trabalho (MOTTA, 2006, p. 16). O clima
diferencia-se de organizacdo para organizacdo, de setor para setor, de
departamento para departamento, e ¢é baseado na interpretacdo
compartiihada que os trabalhadores fazem da composicdo de todos os
elementos em seu ambiente de trabalho (MOTTA, 2006, p. 32).
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Segundo Rizzati (2002 apud BISPO, 2006), os primeiros estudos realizados
sobre o clima organizacional surgiram nos Estados Unidos, na década de 60, onde
era avaliado o comportamento organizacional. Estes estudos tinham como objetivo
combinar a humanizag¢éo do trabalho com as melhorias na producéo.

Foi a partir destes estudos que Litwin e Stringer (1968 apud BISPO, 2006)
realizaram suas pesquisas em trés diferentes organizagcbes americanas, onde foi
possivel perceber que as trés organizacbes possuiam resultados distintos em
relacdo a satisfacdo e ao desempenho no trabalho. Com isto, foram difundidos os
estudos sobre o clima organizacional, auxiliando outros estudos do movimento
Comportamentalista. Ja no Brasil, a pesquisa de clima organizacional foi difundida
por Souza (1977 apud BISPO, 2006) que realizou pesquisas em empresas privadas
e O0rgaos publicos baseado na metodologia criada por Litwin e Stringer.

Sob o ponto de vista de Srour (1998 apud Motta, 2006), o clima
organizacional é uma das variaveis que influenciam diretamente o desempenho de
uma organizagdo, pois & a partir de um clima interno equilibrado que os objetivos
propostos sejam atendidos. Para isso, € necessaria que 0 ambiente seja propicio a
integracao, a promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho, a satisfacdo e motivacéo e

ao desenvolvimento do trabalhador.

2.4 PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A pesquisa de clima organizacional é considerada como um instrumento,
aplicado de forma consciente e sistematica, que possui condicbes de assegurar
consisténcia em quase todas as mudancas organizacionais, buscando eficiéncia,
eficacia e qualidade (LUZ, 2003). O objetivo da pesquisa de clima organizacional é
maximizar a relacdo com os colaboradores da organizagcdo, proporcionando
oportunidades de desenvolvimento e estabelecer e proporcionar um ambiente de
trabalho adequado, para o alcance dos objetivos centrais definidos pela organizagao
(GIL, 2001).

Luz (2003) enfatiza que o objetivo da pesquisa de clima organizacional é

levantar juntamente com os colaboradores, o grau de satisfacdo, entendimento,
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envolvimento e opinibes no que diz respeito aos aspectos da cultura, politicas,

normas e procedimentos praticados pela organizagéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos da pesquisa, foi classificada como descritiva, pois de
acordo com Gil (1999, p. 44 apud KOGLER, 2006, p. 87) a pesquisa descritiva tem
como principal objetivo “a descricdo das caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno, ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre as variaveis.”

E em relagcdo aos procedimentos, a pesquisa foi de campo. De acordo com

Lakatos e Marconi (2008) a pesquisa de campo pode ser definida como:

[...] aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou, ainda descobrir
novos fendmenos ou as relacdes entre eles (LAKATOS; MARCONI, 2008, p.
188).

A coleta de dados para atender e responder a questdo problema da pesquisa
foi realizada na escola técnica CEDUP Hermann Hering, localizada na Rua Benjamin
Constant, 857 — bairro Asilo, Blumenau/SC. A populacdo-alvo da pesquisa foram os
174 colaboradores da empresa, divididos entre 118 professores e 56 colaboradores
gue atuam em setores administrativos (secretaria, recepcédo, biblioteca, setor
pedagdgico, almoxarifado, cooperativa, coordenacfes, etc.) e de servicos gerais
(manutencéo, limpeza, portaria, marcenaria, etc.), além dos gestores do CEDUP,
sendo eles trés diretores, o diretor geral, diretora de ensino e diretora administrativa,
desta forma, a pesquisa sera censitaria, abrangendo todos os colaboradores da
instituicao.

A aplicacdo da pesquisa foi realizada no periodo de 06 de setembro a 06 de
outubro de 2010 com todos os colaboradores da instituicdo, porém como ndo se
obteve um numero significativo de respondentes na categoria Docéncia, esta
pesquisa engloba somente os colaboradores da categoria Administrativo e Servi¢os

Gerais, sendo estes caracterizados como publico-alvo.
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Como instrumentos da coleta de dados foram utilizados questionarios
(aplicados aos colaboradores) e para os gestores da escola foi realizada uma
entrevista. A partir disso, busca-se o conceito de autores para definir questionario e
a entrevista, sendo estes instrumentos de coleta de dados. A andlise e interpretacéo
dos dados se deram por meio de graficos e exposicdes descritivas, para apresentar
os dados levantados através dos questionarios. As entrevistas com o0s gestores

foram interpretadas através de relatérios e da descricdo dos mesmos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 IDENTIFICACAO DA VISAO DOS COLABORADORES EM RELACAO AO
CLIMA ORGANIZACIONAL

Para identificar a visdo dos colaboradores do CEDUP em relacdo ao clima
organizacional, foi aplicado um questionario, contendo trinta e trés questdes,
divididas entre remuneracdo, participacdo, comunicacdo, condicbes de trabalho,
integracao, estilo de lideranca, imagem do CEDUP e realizacao profissional.

Este questionario foi aplicado entre 06 de setembro a 06 de outubro de 2010.

Onde os principais resultados obtidos sao expressos a seguir:

a) Remuneracdo e beneficios:

35

30

25

20

B Administrativo
15

E Servigos Gerais
10

Otimo Bom Regular Ruim




MACHADO, Mirian Magnus. HAUT, Michelle. Pesquisa de clima organizacional: Estudo de
caso no CEDUP HERMANN HERING.

Revista Interdisciplinar Aplicada

Blumenau, v.5, n.4, p.22-48 ,TRI 1V, 2011.

ISSN 1980-7031

Gréfico 1 - Considerando o cargo que vocé ocupa no CEDUP, como vocé

classifica o seu salario em comparacao com o de outras escolas?
Fonte: Pesquisa (2010)

Com o grafico 1 pode-se observar que a maioria dos colaboradores
consideram a remuneracdo que recebem boa, comparando-a com a de outras
escolas. Este resultado pode ser percebido entre os colaboradores do Administrativo
e dos Servigos Gerais.

Nesta questao, percebe-se que os colaboradores estao satisfeitos com o seu

salario comparando com outras escolas publicas.

b) Participacéo:
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Grafico 2 - Como vocé avalia a freqUéncia que vocé é consultado quando se

trata de algum assunto ou modificacéo referente ao seu trabalho?
Fonte: Pesquisa (2010)

Ao se observar o grafico 5, é possivel perceber que a maioria dos
colaboradores do Administrativo responderam de forma positiva a questéo, porém os
colaboradores dos Servigos Gerais divergiram entre bom e regular.

O resultado positivo do Administrativo se deve ao maior contato que estes
colaboradores possuem com o0s gestores, onde o proprio ambiente de trabalho é
mais proximo. Porém, foi destacado pelos colaboradores dos Servicos Gerais, que

guando ocorre uma modificagdo em seu trabalho, eles sdo os “dltimos, a saber,”,



MACHADO, Mirian Magnus. HAUT, Michelle. Pesquisa de clima organizacional: Estudo de
caso no CEDUP HERMANN HERING.

Revista Interdisciplinar Aplicada

Blumenau, v.5, n.4, p.22-48 ,TRI 1V, 2011.

ISSN 1980-7031

desta mudanca. Nesta questdo, a gestdo deve aumentar o seu contato com 0s
colaboradores dos Servicos Gerais, transmitindo a estes funcionarios qualquer
modificacdo que seja estabelecida e que impacte no trabalho dos mesmos, afim de
evitar conflitos e desinformacdo, este fator estd diretamente relacionado a

participacdo, quesito importante a valorizacéo do capital humano.

c) Comunicagéao:
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Gréafico 3 - Como vocé avalia o seu grau de informacado em relacao aos

assuntos mais importantes do CEDUP?
Fonte: Pesquisa (2010)

Na questao sobre o grau de informacgao sobre 0s assuntos mais importantes,
as respostas entre o Administrativo e o Servicos Gerais divergiram, como pode-se
observar no grafico 7, o Administrativo declarou como bom o seu grau de informagao
e os colaboradores dos Servigos Gerais responderam como regular.

O resultado dos colaboradores do Administrativo se deve ao fato de ambos
participarem de reunides com 0s gestores e da transmissdo de informacdes de
forma mais rapida. Quanto aos colaboradores dos Servigos Gerais, 0 resultado
obteve uma classificagdo menor, devido ao fato de ambos terem pouco contato
diario com funcionarios tomadores de decisdo. Para aumentar o contato dos
gestores com estes colaboradores, uma opcéao € criar um quadro de avisos, com as

informagdes que s&o pertinentes a todos os funcionarios da instituicdo e com
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informacdes focadas aos colaboradores dos setores de Servigos Gerais, sendo que
este mesmo quadro ja existe na instituicdo, porém ele é de acesso restrito aos

professores e dos colaboradores do Administrativo.

d) Condicdes de trabalho:
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Gréfico 4 - Como sao 0s recursos materiais e equipamentos para a realizagcao

do seu trabalho?
Fonte: Pesquisa (2010)

Em relacdo aos recursos materiais e equipamentos para realizacdo do
trabalho, os colaboradores do Administrativo e do Servicos Gerais responderam de
forma bem positiva. O grafico 12 indica que houve um grande numero de respostas
entre 6timo e bom.

Esta questdo foi tinha como positiva devido a constante atualizacdo dos
materiais e equipamentos nos setores do CEDUP, onde é realizada a renovacao do
patriménio com uma frequiéncia bem representativa.

Os materiais e equipamentos que séo utilizados no ambiente de trabalho s&o
adquiridos pela Cooperativa dos Alunos, desta forma, assim que é sentida a
necessidade de aquisicdo de algum material, logo ele estd a disposicdo dos
colaboradores. Caso esta compra dependesse de aquisicbes do governo do Estado,

dificilmente seria atendida rapidamente.
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e) Integracgao:

25

20

15

B Administrativo
10

H Servigos Gerais

Otimo Bom Regular Ruim

Gréafico 5 - Como vocé considera a integragcdo e o companheirismo dos seus

colegas de trabalho?
Fonte: Pesquisa (2010)

No grafico 15 é possivel perceber que a maioria dos colaboradores do
Administrativo responderam que a integracdo e o companheirismos dos colegas de
trabalho € bom. Quanto a resposta dos colaboradores dos Servicos Gerais, ela ficou
dividida entre bom e regular, porém o maior nimero de respondentes optou como
boa a integracédo e o companheirismo.

O numero de colaboradores que ndo estdo satisfeitos com a integracdo com
seus colegas de trabalho foi expressivo, este fator deve-se aos conflitos que existem
entre alguns colaboradores, ponto que deve ser trabalhado pela gestdo para que
néo interfira no clima organizacional.

A gestdo busca através de acles de integracdo aumentar o relacionamento
dos colaboradores, onde em datas comemorativas sdo realizadas festas ou lanches

para todos os colaboradores.

f) Estilo de lideranca:
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Gréfico 6 - Como vocé avalia o incentivo por seu chefe em relacéo ao seu

crescimento profissionalmente?
Fonte: Pesquisa (2010)

No gréafico 19, em que a questdo sobre o incentivo profissional por parte do
chefe, houve um confronto de resposta entre os colaboradores do Administrativo e
dos Servigos Gerais.

Por parte dos colaboradores do Administrativo, a percepgcao € boa em relacao
ao incentivo de crescimento profissional. Porém para os colaboradores dos Servigos
Gerais, a maior parte dos respondentes optou pela opcédo regular, em relacdo ao
incentivo dado para o seu crescimento profissional.

Um dos fatores que pode influenciar esta questdo é a oportunidade de
crescimento do setor em que o colaborador atua. Isto devido a alguns colaboradores
do Administrativo ja terem trocado de setor algumas vezes, 0 que Nnao ocorre com 0s
Servigos Gerais devido a qualificacdo necessaria.

Porém deve-se destacar que a maioria dos colaboradores sdo concursados,
ou seja, quando escolheram a instituicdo para trabalhar, sabiam até que ponto
poderia crescer, visto que, para mudar de funcdo ou ter uma colocacdo melhor,
dependem de concursos publicos, e ndo da instituicdo para proporcionar o

crescimento profissional.

g) Imagem do CEDUP:
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Gréfico 7 - Na sua opinido, aimagem que o CEDUP transmite para o publico
em geral é€?
Fonte: Pesquisa (2010)

No gréafico 24, em relacdo a imagem que o CEDUP transmite para o publico
em geral foi classificada como boa, perante os colaboradores dos setores
Administrativos e dos Servicos Gerais. Nesta questdo, vale ressaltar a fala de um
colaborador do setor Administrativo: “O nome CEDUP é muito forte na regido, ja
guando era CIS a escola era muito bem vista.”

Ainda, neste item verifica-se que a imagem Institucional € percebida e

respeitada pela sua equipe de colaboradores do Administrativo e Servicos Gerais.

h) Realizacdo profissional:
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Gréfico 8 - Como vocé avalia a sua satisfagcdo em trabalhar no CEDUP?
Fonte: Pesquisa (2010)

Em relac&o a satisfacdo dos colaboradores em trabalhar no CEDUP, a partir
do gréfico 28 pode-se observar que a maioria dos respondentes do Administrativo e
dos Servigos Gerais declarou-se como bom o seu nivel de satisfacdo. Onde destaca-
se que nao houveram nenhuma resposta como ruim.

Porém, como no gréfico 26, percebe-se que existem alguns colaboradores
dos Servicos Gerais que estdo insatisfeitos. Esta questdo precisa ser trabalhada
pela gestdo, pois a satisfacdo dos colaboradores impacta diretamente na execuc¢ao
do trabalho.

4.2 PERCEPCAO DOS GESTORES EM RELACAO AO CLIMA ORGANIZACIONAL

Para verificar a percepcdo dos gestores do CEDUP foi aplicada uma
entrevista estruturada, desta forma, a entrevista segue de acordo com a percepgao

de cada um dos trés gestores, sendo eles identificados como A, B e C.

a) Remuneracao e beneficios:
Quanto a remuneracdo e beneficios, a percepcdo da gestdo diverge da obtida
perante aos colaboradores. Na percepcdo dos gestores, o salario e os beneficios

gue sdo pagos aos colaboradores estdo bons, ainda foi destacado pelos diretores
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gue comparando com outras instituicbes de ensino publico, os colaboradores

recebem um diferencial, que é a complementacédo do salario pela Cooperativa.

b) Comunicagéo:
Ambos o0s gestores destacaram que existem pontos que precisam ser

melhorados na comunicacao.

c) Condic¢Oes de trabalho:

Na questéo sobre as condi¢cdes de trabalho, os trés gestores se manifestaram de
forma positiva, concordando que o ambiente fisico da instituicdo € bom e que
possuem 0s materiais necessarios para que os colaboradores possam executar o

seu trabalho.

d) Ambiente de trabalho:
Em relacdo ao ambiente de trabalho, os trés gestores se manifestaram da
mesma forma, onde na percepcdo de ambos, existem alguns conflitos com os

colaboradores.

e) Motivacéo:
A percepcdo dos trés gestores € proxima em relacdo a motivacdo dos

colaboradores, onde os mesmos destacam que a maioria deles estdo motivados.

f) Realizacao profissional:
Na questéo sobre a realizagao profissional dos colaboradores, a opinido dos trés
gestores foi proxima, onde os mesmos destacam que a maioria dos colaboradores

sentem-se realizados profissionalmente.

g) Imagem e conceito:
Quanto a este aspecto, todos os gestores destacaram que a instituicdo possuli
uma boa imagem perante seu publico externo e interno, onde foi apontado os

principais pontos positivos da instituicao.
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h) Integracdao:

Quanto a integracdo, percebe-se que os trés gestores possuem a mesma Visao
sobre este aspecto, caracterizando-o como positivo e percep¢cdo dos colaboradores
segue na mesma linha, onde ambos destacam como bons o0s eventos
comemorativos que séao realizados visando a integracdo de todos os colaboradores

da instituicao.

i) Lideranca:
Na questéo sobre lideranga, houve uma contradicdo nas respostas por parte dos
gestores, além disso, a gestora C pediu para ndo se manifestar sobre a lideranca na

instituicao, fato este, a fim de evitar conflitos.

j) Satisfacéo dos colaboradores:

Na questdo sobre a satisfacdo, a percepcao dos trés gestores € a mesma, ambos
destacam que os colaboradores estdo satisfeitos com o seu trabalho. E nesta
mesma linha esta a resposta dos funcionarios, onde em sua maioria responderam

gue estdo satisfeitos com o seu trabalho.

4.3 PROPOSTA DE MELHORIA EM RELACAO AO CLIMA ORGANIZACIONAL
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PLANO DE ACAO

EMPRESA: CEDUP HERMANN HERING

OBJETIVO: Implementacao de A¢cdes de Melhoria

Area: Gestdo de Pessoas

ACOES " "
OBJETIVOS ESTRATEGICAS RESPONSAVEL INICIO FIM ORCAMENTO INDICADOR
Verificar data para Verificar com
reuniao com Diretora 10/01/2011 13/01/2011 Sem custo responsavel
colaboradores e Administrativa levantamento de
gestéo datas.
Divulgar os . Verificar com
: Verificar recursos .
resultados obtidos - Central Controle responsavel as
com a pesquisa de ne%eijjla r{;ozé)ara Informatica — CCl 13/01/2011 13/01/2011 Sem custo condicbes dos
clima gacao. materiais e do local.
organizacional Promover uma
reuniao sobre a Verificar com
pesquisa com 0s Diretor Geral. 17/01/2011 17/01/2011 Sem custo responsavel os
gestores e resultados obtidos.
colaboradores
'VenﬂcarNas Verificar com
informacdes responsavel as
necessarias para o Assistente de RH 25/01/2011 01/02/2011 Sem custo -SP ~
informacdes
manual dos z
necessarias
colaboradores
Criar manual para Verificar com
os colaboradores Elaborar 0 manual . responséavel a
dos colaboradores Assistente de RH 03/02/2011 10/02/2011 Sem custo elaboracio do
manual
. Verificar com
Reproduzir o MEA 11/02/2011 17/02/2011 R$ 500,00 responsavel do

material elaborado

Setor de cépias

setor de impressdes
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Distribuir a todos os

Verificar com a

colaboradores o Assistente de RH 09/02/2011 11/02/2011 Sem custo assistente a entrega
*manual dos materiais
Verificar a forma .
: Verificar com
que os meios de responsavel o
comunicacao sao Assistente de RH 02/03/2011 08/03/2011 Sem custo b
. levantamento das
utilizados dentro . ~
d informacdes
a empresa
Reavaliar os Criar um mural de -
meios de informacédo para Verificar com
S de &aop Marcenaria 15/03/2011 22/03/2011 R$ 120,00* responsavel a
comunicacgéo todos os ~
. confeccéo do mural
interna colaboradores
. Verificar com
Padronizar os Central Controle responsavel a
emails - 10/03/2011 17/03/2011 Sem custo ponsay
NS Informatica - CCI padronizacéo dos
organizacionais ;
emails
Adquirir caixa de Verificar com
sugestdes para 0s Cooperhermann 29/03/2011 06/04/2011 R$ 40,00° responsavel a
colaboradores compra da caixa
Verificar com
Implantar Buscar empresas responsavel a
avaliacéo de especializadas na Assistente de RH 01/06/2011 16/06/2011 Sem custo busca por
desempenho aplicacdo de empresas para
avaliacdo de realizacédo da

® Custo com as folhas, tonners e encadernacgdes
* Custo com madeira e carpet para confecgéo de um mural.
® Custo de uma caixa de acrilico.
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desempenho

avaliagcédo

Identificar o modelo

Verificar com
responsavel o

de avaliacdo a ser Supervisora de RH 21/06/2011 30/06/2011 Sem custo
- modelo a ser
utilizado o
utilizado
Realizar avaliacédo
de desempenho .
Monitorar a
com o0s Empresa de R$ 500,00° por S
colaboradores Recursos Humanos 05/07/2011 19/07/2011 funcionario apllca_gatz da
avaliacdo
Transmitir os Verificar com
resultados o_btlgos Supervisora de RH 27/07/2011 08/08/2011 Sem custo responsavel o
com a avaliagédo feedback da
avaliagcédo
o Verificar com
Verificar com a Diretora responsavel o
gestdo as datas . . 10/01/2011 13/01/2011 Sem custo b
e Administrativa levantamento das
para as reunides datas
Realizar reunides Avisar todos os r\égngias‘;?/g:na
bimestrais colaboradores Assistente de RH 13/01/2011 20/01/2011 Sem custo por ~
o transmisséo das
sobre as reunides
datas
Debater a¢bes Verifi
propostas pelos . enicar com
colaboradores, D!fe.tora. 02/02/2011 10/02/2011 Sem custo responsavel o
Administrativa debate das
levantando seus
2 propostas

pos

® Valor fornecido por empresa de Recursos Humanos
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e contras

Divulgar dados da
reunido através dos

Verificar com
responsavel a

meios de Assistente de RH 17/02/2011 24/02/2011 Sem custo . ~
o divulgacéo dos
comunicacao
. dados
interna
Levantar os Verificar com
treinamentos . responsavel o
NECESSAINOS Supervisora RH 02/06/2011 14/06/2011 Sem custo levantamento das
informacgbes
Verificar com
Promover Buscar empresas responsavel a
treinamentos e para aplicacio dos Coopeval 20/06/2011 27/06/2011 Sem custo busca por
palestras treinamentos empresas
Oferece
treinamento aos Verificar com
colaboradores que Aproximadamente responséavel a
solicitaram perante Coopeval 04/07/2011 25/07/2011 R$ 180,00’ participacéo dos
Coopeval colaboradores
. . Verificar com
Aplicar pesquisa Levantar as responsavel o
de clima informagdes Assistente de RH 09/01/2012 16/01/2012 Sem custo P
. . = levantamento de
organizacional necessarias . ~
informacdes
com corpo Elaborar os Funcionaria Verificar com
docente L 16/01/2012 31/01/2012 Sem custo .
guestionarios a Cooperhermann responsavel a

" Valor por participante, sendo subsidiado pela Cooperativa dos professores
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serem aplicados ao
corpo docente

elaboracéo do
guestionario

Verificar com

Aplicar e .

desenvolver a Funcionaria 8 responsavel a
. 01/02/2012 20/03/2012 R$ 500,00 aplicacdo da

pesquisa com o Cooperhermann :
pesquisa e a

corpo docente -
analise dos dados

Transmitir os Funcionaria Verificar com
resultados obtidos | o hermann e 26/03/2012 30/03/2012 Sem custo responsavel a

aos colaboradores
e a gestao

Assistente de RH

transmisséo dos
resultados

® Valor para aplicacdo da pesquisa de Clima Organizacional
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5 CONCLUSAO

Através desta pesquisa buscou-se identificar quais os fatores que afetam o
clima organizacional do CEDUP Hermann Hering e que interferem no desempenho
dos colaboradores para a execucdo de seu trabalho, seja de forma positiva ou
negativa.

Para que os objetivos desta pesquisa fossem atendidos, foi aplicado um
guestionario estruturado com os funcionarios dos setores Administrativos e Servigos
Gerais e para a gestao o levantamento de informacdes foi realizado através de uma
entrevista com perguntas abertas, desta forma, foi identificada a percepcdo destes
dois publicos em relagédo ao clima organizacional. Com isso, foram identificados
guais sao os fatores positivos e negativos no que se refere ao clima organizacional e
como ele pode impactar na execucéo dos trabalhos.

A partir dos resultados da pesquisa, procurou-se responder aos pressupostos

gue haviam sido estabelecidos. Em relagdo ao pressuposto “a” ele se confirma, pois
verificou-se que se o clima organizacional esta adequado, os colaboradores
possuem melhores condicbes para a realizacdo do seu trabalho. Quanto ao
pressuposto “b” ele também se confirma, pois € a partir do resultado de uma
pesquisa de clima organizacional que tem-se dados concretos para as modificacdes
gue atendam as necessidades dos colaboradores e da gestdo. Porém o pressuposto
“‘c” nado foi confirmado, pois durante a pesquisa identificou-se que nao ha
investimentos no desenvolvimento e capacitacdo da equipe, ponto este que precisa
ser melhorado.
Diante deste contexto foi mapeada a percepc¢éo dos colaboradores em relacédo ao
clima organizacional do CEDUP Hermann Hering, onde constatou-se que existem
bastante pontos favoraveis, porém foram identificados alguns aspectos que devem
ser revistos.

Alem disso, foi averiguada a percepcdo dos gestores perante o clima
organizacional, onde constatou-se que na maioria dos aspectos, as opinides dos trés

diretores sao compativeis.
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Com isso pbde-se verificar que o clima organizacional do CEDUP Hermann
Hering é favoravel, porém existem alguns fatores que devem ser trabalhados pelos
gestores, a fim de evitar que isto interfira negativamente na instituicdo. E para que a
organizacao continue se aprimorando e melhore seu clima organizacional, focando a
busca de maior qualidade nas praticas de gestdo de pessoas, fica como proposta a
aplicacdo de uma pesquisa de clima organizacional com o corpo docente, outro
segmento de colaboradores que nao foi englobado nesta pesquisa.

Desta forma, percebe-se que a pesquisa de clima que foi realizada no Centro
de Educacéo Profissional Hermann Hering, obteve aproveitamento, pois os dados
levantados serdo aproveitados pela gestdo e as propostas serdo aplicadas no
decorrer do periodo proposto e de acordo com as possibilidades, pois os dados
levantados ja eram de conhecimento da instituicdo, porém faltava a comprovacéao

dos mesmos.
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