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Resumo: Este trabalho apresenta experimentos de substituicdo de um sistema legado em
uma empresa, que sendo executada sem a qualidade necessaria, resultou em fracasso na
implementagdo, bem como qual a solucdo alternativa adotada pela empresa para reverter
essa situacdo. A manutencdo de software neste segundo experimento faz uso de técnicas de
reengenharia para obter a documentacdo do sistema existente, bem como seguir uma
Padronizacdo de Manutencéo de Software, como IEEE Std 1219-1998.

Palavras-Chaves: Manutencgdo de Software; Sistema Legado e Reengenharia de Software

Abstract: This paper describes experiments for replacing a legacy system in a company,
whichis  performed  withoutthe necessary  quality, resulted  infailure to
implement and which the alternative adopted by the company to reverse this situation. The
maintenance of software in this second experiment makes use
of reengineering techniques for documentation of the existing system as well as following
a Standardization of Software Maintenance, IEEE Std1219-1998 as
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1. INTRODUCAO
Para garantir competitividade com o mercado as organizacdes de modo geral tém

investido principalmente na Ultima década grande parte de seu lucro em construcdo de
software. Para que obtenham retorno desse investimento, o software deve ser utilizado por
varios anos [Sommerville 2007], no entanto para manter um software em funcionamento,
as empresas investem muito dinheiro em manutencdo durante todo o ciclo de vida do

software. Além disso, a utilizacdo de mecanismos de avaliacdo, controle e realizagdo das
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modificacbes podem contribuir para a minimizacdo dos esforgos e conseqiientemente do

custo, bem como obter resultados com maior qualidade [Pressman 2006].

A adocdo de técnicas e modelos de padronizacdo para manutencdo de software,
como [IEEE 1992], podem minimizar a manutenc¢do e produzir uma modificacdo com
qualidade minimizando os custos para a empresa. No entanto, a manutencdo de software
pode ser mais perigosa quando realizada em um sistema antigo (também chamado de
sistema legado). Estes sistemas foram construidos com técnicas e codificagdo também
antigas, muitos deles ndo possuem documentagdo ou se possuem estdo desatualizadas. Um
sistema antigo, com linguagem e hardware obsoletos e que ja passou por inumeras
modificacbes pode se tornar instavel, qualquer modificacdo pode resultar em erros
inesperados, e ainda sabe-se que existem softwares em uso que ja ndo possuem o codigo
fonte, o que os torna ndo-manuteniveis [Pressman 2006]. A técnica de Reengenharia de
Sistemas ([Chikofsk e Cross 1990], [Piekarski e Quinalia (2005)], [Braga (1998)], etc.)
pode facilitar o entendimento de um sistema antigo e em estado critico para manutencao,
auxiliando nas tarefas de manutencéo, adaptacéo, reconstrugdo ou construcao de um novo
sistema. Quando estas tarefas sdo realizadas com um maior entendimento, o resultado
obtido terd mais qualidade e uma possivel reducdo de custo em manutengdes futuras
[Rezende 2006].

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a segunda se¢do contém uma breve
definicdo sobre Manutencdo de Sistemas. A secdo trés descreve experimentos de fracasso
em uma substituicdo de software legado e qual a estratégia adotada para contornar a

situacdo. Finalmente, na quarta se¢do € apresenta a concluséo.

2. MANUTENCAO DE SOFTWARE

Podemos definir manutencdo de software de uma forma bastante simples. Manutencéo € a
tarefa de sustentar, preservar e gerir e chama-se de software, produtos criados pelo homem
para serem utilizados em um computador. Portanto, manutencéo de software é a atividade

de preservar o funcionamento de um produto dentro de uma organizagao, para que isso seja
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possivel é provavel que surja a necessidade de algum tipo de modificacdo durante o tempo

que esse produto estiver em uso. As modificacdes ocorrem para corrigir erros de codigo,
erros de projeto, erros de especificacdo ou para incluir novas funcionalidades. Uma
manutencao de software pode ser definida em quatro tipos: corretiva, evolutiva, melhoria e
preventiva. No entanto, estima-se que apenas 20% do trabalho de manutencdo é gasto
corrigindo erros e 80% em atividades de melhoria, evolutiva e preventiva. [Pressman
2006].

2.2 Problemas com Manutencéo de Software

Os problemas decorrentes de uma manutencédo de software sdo varios, citamos alguns: (i)
Alto custo, diminuigdo de produtividade e perda de recursos alocados em atividades de
manutengdo [Pressman 2006]; (ii) Interrupcdes de tarefas para atendimento de uma
manutencdo, (iii) dificuldade em medir desempenho individual ou da equipe de
manutengdo e (iv) grande acumulo de solicitagbes de manutencdo, gerando
descontentamento para o cliente ou usuario [Dekleva 1992]; (v) Sistemas complexos
tendem a trazer dificuldades para o analista/programador encontrar solugdes rapidamente;
(vi) Diminuicéo de motivacédo do analista/programador causada por diversos fatores como:
prazo de atendimento extremamente pequeno, cobrancas de usuarios insatisfeitos,
complexidade de codigos, etc.; e (vii) Dificuldades de manutencdes em sistemas legados

ainda em funcionamento na empresa.

2.3 Solugdes para Manutencéo de Software

A Engenharia de Software vem nos ultimos anos desenvolvendo e concebendo técnicas e
modelos que visam a melhoria de qualidade quando aplicadas na atividade de manutencéo
de software. Quando um processo de padronizacdo de manutencdo de software é adotado,
muitos beneficios podem ser alcangados, citamos alguns: (i) Diminuicao de possiveis erros
inseridos no sistema por conta de manutencdes ndo planejadas; (ii) A documentagdo

atualizada possibilita um entendimento facilitado para a equipe das manutencdes
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realizadas; (iii) Aproveitamento da documentacao para a realizacao de tarefas repetitivas;

(iv) Qualificacdo da equipe como um todo para realizar qualquer manutencdo, e em casos
de falhas, auxilia o analista/programador a entender e solucionar o problema com maior
rapidez e eficiéncia; e (v) Acompanhamento quantitativo e qualitativo das tarefas

executadas.

Para sistemas antigos e em estados criticos de manutencdo, a Reengenharia de
Software torna mais facil a sua manutencéo sem alterar a funcionalidade do sistema ou a
sua arquitetura. Reengenharia de Software pode trazer duas vantagens [Sommerville
2007]: O risco pode ser menor para a organizacdo utilizando a reengenharia do que
substituindo o software por um novo; O custo pode ser reduzido, porém deve ocorrer uma
rigorosa inspecdo para constatar se o software realmente tem condigbes para ser

reconstruido

3 ESTUDO DE CASO

Esta secdo apresenta o estudo de caso da substituicdo de um mddulo de um sistema de
software denominado “Classificados”, utilizado em uma empresa jornalistica brasileira,
que para fins desse trabalho serd chamada J. Papel. Para que esse sistema atenda os
objetivos da empresa, varios mddulos relacionados entre si trabalham juntos. Esses
modulos sdo fortemente interligados, o bom funcionamento de um mdédulo muitas vezes
depende do funcionamento dos demais modulos do sistema. Esse estudo se aplica a
substitui¢do do componente ou subsistema de “Classificados”, que € responsavel pela
captacdo de anuncios da empresa. O J. Papel tem grande parte de seu lucro oriundo de
venda de espago para publicacdo de anuncios solicitados no caderno de classificados do
jornal. Nesse caderno sdo publicados anuncios pagos pelos clientes com a finalidade de
divulgar um produto ou servico. Os clientes podem solicitar uma publicacdo de anuncio
através de uma ligacdo telefonica, em balcGes ou mesmo através de agéncias de
publicidade. O J. Papel possui em média 80 pessoas que operam dentro da empresa

captando anuncios solicitados pelo telefone, 2 balcdes em locais externos e em torno de
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200 agéncias de publicidade com atendimento a clientes para efetuar a captacdo de

anincios. Para a captacdo de anuncios a empresa trabalha com duas solucGes com
tecnologias diferentes: Telefones e balcbes - LEGADO_TEL; e Agéncias de Publicidade -
LEGADO_AGE.

3.1 Sistema LEGADO_TEL

Das duas solucdes existentes, essa € a mais antiga e apresenta diversos problemas, como

segue:

e Sistema pouco flexivel, ndo parametrizado, qualquer alteracdo implica em

manutenc¢do no cddigo;
e Cddigo escrito com linguagem obsoleta;
¢ Dificuldades em encontrar profissionais que dominem a linguagem;

e N&o usa uma base de dados padrao e isso dificulta o desenvolvimento e integracao

com outros sistemas e/ou médulos;

e Espaco de armazenamento de dados reduzido e a tecnologia empregada nao

permitem ampliacdes;

e Hardware obsoleto e sem suporte pelo fabricante, portanto com custo elevado para

qualquer necessidade de troca;

e Restriches para aumento da capacidade de processamento sem a troca total do

sistema (limitado em memaria e em processador);

e O sistema ndo tem recursos de visualizacdo de anuncios em sua forma final,

caracteristica importantissima em sistemas de jornal; e

e Invidvel o desenvolvimento de interface on-line para captacdo de anuncios

utilizando navegadores da Internet.
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3.2 O Problema

A competitividade na &rea de publicidade cresce a cada dia favorecida pelas novas
tecnologias que contribuem para que empresas do ramo jornalistico modernizem suas
edicOes de cadernos de jornais. A empresa J. Papel tem que acompanhar a evolucéao para se
manter no mercado e ainda ampliar seus negdcios oferecendo facilidades e melhores
servigos aos seus anunciantes e leitores. O alvo de modernizacdo agora € o caderno de
“Classificados”, ele ¢ uma das principais fontes de lucro para a empresa e deve ser
modernizado graficamente com uma melhor distribuicdo de segmento de mercado
permitindo anincios com cor, foto e destaque de logomarca com melhores resultados para
o0 anunciante. O sistema LEGADO_TEL por se tratar de um sistema antigo, ndo suporta
essa modernizacédo gréafica e se torna um obstaculo para o crescimento da empresa. No ano
de 2003, a empresa entende que esse sistema é critico para a organizagdo e que sua
substituicdo é vital. Diante disso o J. Papel decide investir em software, pois para garantir
sua competitividade no mercado necessita urgente de melhorias em seus sistemas de

software.

3.3 Alternativas de solugdes

A empresa possui duas alternativas:
e Substituicdo do sistema por uma solucdo completamente nova; e
e Reengenharia do sistema legado com a substituicdo do mddulo de “Classificados”.

Desenvolver um software critico para a empresa € uma deciséo arriscada, pois pode
demorar meses e até anos para sua finalizacdo. A empresa ndo tem esse tempo, a
concorréncia de mercado ajuda a decidir pela segunda e mais confiavel alternativa:
substituir o mddulo integrando-o aos demais moédulos do sistema de “Classificados”.
Varias empresas trouxeram solucBes excelentes de substituicdo, a escolhida foi uma
empresa norte-americana de grande porte e que prop6s uma solucéo utilizando ferramentas

de desenvolvimento de acordo com a adotada pelo J. Papel. A solucdo escolhida, no
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entanto, deve manter as funcionalidades do sistema atual e ainda proporcionar todas as

novas funcbes oferecidas pelo novo produto. Para que esse resultado fosse possivel, as
especificacdes do sistema atual devem ser elaboradas pela equipe do J. Papel seguindo um
cronograma construido baseado em funcionalidades de superficie sem um aprofundamento

detalhado nos processos envolvidos.

O sistema LEGADO_TEL e suas interfaces com outros moédulos possuem uma
documentagdo desatualizada, e nessas condi¢Oes para elaborar especificagdes quando a
documentacdo do sistema ndo existe ou ndo estd atualizada, a Engenharia Reversa do
sistema em produc¢do é uma das formas para documentar o que esta em funcionamento e a
Reengenharia propora o processo alternativo. Uma outra forma é escrever as especificacoes
com base no conhecimento da equipe envolvida. Porém, face ao pouco tempo designado
para essa atividade, a forma escolhida foi a segunda, as especificagcdes foram baseadas no
conhecimento da equipe, 0 que resultou em especificagbes pouco detalhadas que
dificultaram o entendimento para a empresa que oferecia a nova solugao e esquecimento de

especificacdes de algumas interfaces interligadas ao madulo a ser substituido.

3.4 Problemas na substituicio

A tentativa de integracdo da solucdo adotada ocorreu durante o ano de 2004, porém 0s

problemas encontrados foram muitos:
e Definicdo do cronograma imposto fora da realidade;
e Prazo de entrega da solugédo subdimensionado;

e Fase de levantamento extremamente curta ndo permitindo ao fornecedor da solucéo

o tempo suficiente para entender todos 0s processos e necessidades da empresa;

e O levantamento pouco detalhado resultou em conhecimento insuficiente do

processo atual de producéo;
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Novas funcionalidades foram solicitadas pela empresa que ndao existiam no sistema

antigo e também ndo constavam em especificacoes;

A empresa precisa se adaptar ao novo sistema ja que nem todas as funcionalidades

e regras estavam sendo atendidas;

O novo moédulo oferecia muitas funcionalidades que nem mesmo a equipe
contratada para a implantacao sabia como utilizar ou adaptar para as necessidades

da empresa;

A solucdo adotada foi construida baseada em parametrizaces. Porém muitas
regras especificas de negdcio da empresa ndo eram atendidas através de parametros

e exigia modificacdo no codigo do sistema;
Preocupacao tardia com as principais interfaces (entradas e saidas);

A solucéo néo estava sendo utilizada em nenhum outro jornal o que impossibilitava

ver 0 resultado do produto em uso em outras empresas;

Localizacdo/customizacdo do sistema por ser um sistema desenvolvido em um
outro pais - O tratamento dado ao codigo de enderecamento postal (CEP) precisou
ser modificado, pois o cadastro do CEP no Brasil difere do norte-americano:
Vendas realizadas com cartdo de crédito, o sistema norte-americano vende com
cartdo de crédito apenas com pagamento a vista, o sistema original ndo previa
parcelamentos; Estorno de venda de cartdo de crédito adequado as diferentes
normas de nossas administradoras ndo era considerado pelo padrdo norte-

americano;

Problemas de comunicagdo - O sistema foi todo escrito em inglés e os primeiros
testes com a area usuaria foram complicados por ndo terem sido traduzidos na
lingua portuguesa. Além disso, as telas e mensagens de erros e alertas foram sendo
traduzidas na fase de testes, o que gerou traducdes mal feitas e incompletas e

descontentamento dos usuarios;
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Integracdo ndo estava totalmente pronta (versdo beta) — e com tantas modificacOes

feitas na Gltima hora gerou instabilidade (travamento do sistema);

Paralelo a substituicdo do sistema, uma grande mudanca ocorria a0 mesmo tempo,

a terceirizacdo do servico de suporte;

Trabalhar com dois novos fornecedores, ao mesmo tempo foi extremamente
complicado. Em alguns problemas de ambiente, como instabilidade ou travamento
do sistema, o fornecedor do suporte alegava que o problema estava no software e a
empresa fornecedora da nova solucdo acreditava que o problema era de suporte, e

dessa forma o problema ndo era atendido com rapidez necessaria;

Mudancas de regras ditadas por usuarios eram constantes durante a fase de testes

de sistema;
Com tantas mudancas a apresentacéo de bugs era freqliente;

A existéncia de todos esses problemas gerou um clima de instabilidade e conflitos
na equipe e culminou na saida dos dois principais gestores do projeto, um de cada

empresa, 0 que prejudicou ainda mais o desempenho da equipe envolvida;

Com a saida dos dois principais gestores, a responsabilidade passou a gestores com
alto conhecimento técnico, porém com pouco conhecimento dos processos do

sistema “Classificados” e com nenhum tempo para aquisi¢do do conhecimento.

Apesar de tantas dificuldades, ainda acreditava-se que a empresa poderia corrigir e

adaptar o sistema, pois até entdo apresentava problemas de codigo e estrutura que

poderiam ser corrigidos. O fato de ser uma versdo beta sem a visualizacdo do produto final

foi o principal fator para a desisténcia da implantacdo. Com tantos contratempos, a

empresa fornecedora da solugdo somente conseguiu imprimir um teste do caderno de

classificados as vésperas da finalizacdo do prazo de entrega do produto, prazo que ja havia

sido prorrogado trés vezes. O produto gerado durante os testes de aceitacdo apresentou

uma série de problemas. A empresa contratante decidiu por rescindir o contrato.
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3.5 Solucgéo Alternativa

A substituicdo do sistema fracassou, mas a necessidade da empresa de modernizar seu
caderno de Classificados era ainda prioritaria. Pressionados pela area comercial que tinha
um produto novo a lancgar, a modernizagao de seu caderno de Classificados, a geréncia de

informatica decide adotar um plano B.

O plano B era muito mais simples e econdmico para a empresa. A empresa
brasileira responsavel pela solucdo do sistema LEGADO_AGE, que atende as agéncias de
publicidade, oferecia uma substituicdo do software com as mesmas funcionalidades do
software da primeira solucdo escolhida e ainda uma opgdo para o langamento do novo
produto. No entanto, o plano B somente foi aprovado pela diretoria e areas usuérias porque
a equipe que representava a fornecedora brasileira possuia profundo conhecimento do
sistema legado que seria adaptado para o lancamento do novo produto e futuramente
substituido. Além do conhecimento, a fornecedora brasileira tranquilizou os representantes
do J. Papel com um prototipo do caderno de Classificados modernizado antes mesmo da

aprovacéo do projeto.

Enfim, a solucdo oferecida tornou possivel o lancamento do novo produto e o
langamento do novo caderno de Classificados foi um sucesso e citam-se 0s principais

motivos que levaram a isso:

e O J. Papel decide pela adogdo do Plano B, tendo em médos um protétipo do
resultado final, ou seja, um teste com o caderno de Classificados modernizado de

acordo com as especificacBes da area comercial;

e O J. Papel designa um novo gestor com profundo conhecimento do sistema de

Classificados e das regras de negocio da empresa para gerenciar o plano B;

e A empresa contratada também tem conhecimento do sistema existente e das regras
de negdcio especificas do J. Papel e efetua um levantamento preciso de todos 0s

processos afetados com a modificacéo;
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O cronograma imposto é rejeitado e ap6s o planejamento é apresentado um

cronograma dentro da realidade;

Prazo de entrega proposto é aceito pelas areas Comercial e Tecnologia da

Informacao;

Todas as interfaces (entradas e saidas) sdo cuidadosamente analisadas e suas

modificacGes planejadas com antecedéncia;
Todas as adaptagdes necessarias para a modificacdo dos processos sao efetuadas;

Por ser um produto nacional, os problemas decorrentes de localizacdo e

customizacéo do sistema ndo ocorreram;

Toda e qualquer mudanca de regra foi cuidadosamente analisada antes de ser

aceita, recusada ou adiada; e

Comunicacéo facilitada, utilizando o idioma nativo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo relata dois experimentos em manutencdo de software em uma empresa,

chamada neste artigo de J. Papel. A manutencdo foi realizada no componente de

classificados, chamado LEGADO_TEL. O primeiro experimento fracassou devido a varios

problemas, como a dificil comunicacao entre a equipe de desenvolvimento (empresa norte-

americana) e o cliente no Brasil. O segundo experimento obteve sucesso principalmente

porque foi executado por uma empresa que conhece o ramo jornalistico e possui em sua

equipe pessoas treinadas para trabalhar no sistema LEGADO_TEL, pois ja oferecia

suporte para um outro componente de software da empresa J. Papel. Outros fatores que

influenciaram no sucesso deste segundo experimento foram usar técnicas de reengenharia

para obter a documentacdo do sistema existente, bem como seguir um modelo de

padronizagéo de manutencéo [IEEE 1992].

! Centro Universitéario Senac - Av. Eng. Eusébio Stevaux, 823 — CEP 04.696-000 — S&o
Paulo — SP — Brasil — E-mail: eli_domingues@yahoo.com.br

2 Universidade Federal do ABC - Rua Santa Adélia, 166. Bairro Bangu. Santo André — SP
— Brasil — E-mail: fzampirolli@ufabc.edu.br

3 Universidade Federal do ABC — E-mail: guiou.kobayashi@ufabc.edu.br



MILEV, Eliana Domingues da Cruz. ZAMPIROLLI, Francisco de Assis. KOBAY ASHI,
Guiou. Estudo de Caso em Manutencdo de Software. Revista Interdisciplinar Aplicada.
V.5,n,3.p. 27-39, TRI IIL

ISSN 1980-7031

REFERENCIAS

BRAGA, R.S.T. (2009) “Padroes de Software a partir da Engenharia Reversa de Sistemas
Legados”, Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagdo USP, 1998.

CHIKOFSK, E.J. e CROSS, J.H. (1990) “Reverse Engineering and Design Recovery: A
Taxonomy,” IEEE Software, pp.13-17.

DEKLEVA, S., (1992) “Delphi Study of Software Maintenance Problems”, Proc. IEEE
Conference on Software Maintenance, p10-17.

IEEE (1992) Standard for Software Maintenance, IEEE Std 1219-1998, Revision of IEEE
Std 1219 — 1992. http://ieeexplore.ieee.org/xpl/freeabs all.jsp?tp=&isnumber=
6527 &arnumber=257623&punumber=2824, acesso: Setembro de 2009.

PIEKARSKI, E.T. e QUINALIA, M.A. (2005) “Reengenharia de Software: o que, porqué
e como”, Departamento de Informatica — UNICENTRO - Parana, 2000,
http://www.irati.unicentro.br/editora/revistas/recen/vin2/Reengenharia.pdf, acesso:
Setembro de 2009.

PRESSMAN, R.S., Engenharia de Software, Rio de Janeiro, McGraw-Hill, 2006.

REZENDE, D.A., Engenharia de Software e Sistemas de Informacdo, Rio de Janeiro,
Brasport, 2006.

SOMMERVILLE, I., Engenharia de Software. Sdo Paulo, Addison Wesley, 2007.

! Centro Universitéario Senac - Av. Eng. Eusébio Stevaux, 823 — CEP 04.696-000 — S&o
Paulo — SP — Brasil — E-mail: eli_domingues@yahoo.com.br

2 Universidade Federal do ABC - Rua Santa Adélia, 166. Bairro Bangu. Santo André — SP
— Brasil — E-mail: fzampirolli@ufabc.edu.br

3 Universidade Federal do ABC — E-mail: guiou.kobayashi@ufabc.edu.br



