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RESUMO

As instituicGes de ensino superior apresentam a construcdo e comunicacdo do conhecimento
cientifico, que pode se manifestar através do trabalho cientifico realizado durante o processo
de estagio obrigatério para conclusdo de curso. Estes empreendimentos por sua vez possuem
algumas caracteristicas, sendo, unicos e realizados em espaco de tempo previamente
planejado com inicio e fim, ou seja, possuem caracteristicas de projetos. O objetivo desta
pesquisa é propor um ambiente no gerenciamento de projetos para orientacdo de estagio do
IBES-SOCIESC no acompanhamento da producédo dos trabalhos de conclusédo de curso dos
académicos. A metodologia dessa pesquisa se caracterizou como exploratoria, de estudo de
campo. Aplicada através de entrevistas estruturadas com professores e coordenacao do curso
de administracdo da instituicdo. Como resultado um modelo para a gestdo dos trabalhos de
concluséo de curso, utilizando um software livre de gestdo de projetos.
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ABSTRACT:

The higher education institutions have the construction and communication of scientific
knowledge, which can be expressed by the scientific work performed during the compulsory
internship for course completion. These developments in turn have certain characteristics, and
are only carried out inspace andtime previously scheduled beginning and end, that is,
have design  features. The objective  of  this researchis to  propose a project
managementenvironment for the guidance of the IBES-stage SOCIESC in monitoring the
production of the work of completing the academic course. The methodology of this
research was  characterized  as exploratory field  study. Applied through  structured
interviews with teachers and coordinate the ongoing management of the institution. As a
result a model for managing the completion of course work, using a free software project
management.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais as organizacdes tém buscado a integracdo dos diversos sistemas, esse

conjunto de sistemas formam um ambiente que pode ser o resultado da combinacgéo de varias

2

tecnologias a fim de cumprir com os objetivos de cada sistema e por fim da organizacéo.

Quanto mais interdependéncia ha entre os diversos sistemas maior serd a necessidade de

comunicacdo e cooperagdo entre eles. Como consequéncia havera mais exigéncias dos

processos gerenciais.

O trabalho realizado dentro das organizacGes pode ser divido em operacOes e

projetos. Ambas compartilham de caracteristicas como: operadas por pessoas, constrangidas

por limitacdes de recursos e que necessitam ser planejadas, executadas e controladas. Porém,

0s projetos se diferenciam das opera¢des por serem Unicos, ou seja, cada projeto tem um fim

especifico, além disso, sdo temporarios, possui um inicio e um término.

Devido a esta diferenciacdo, foram desenvolvidas técnicas e metodologias

apropriadas para 0 gerenciamento de projetos, inicialmente estas técnicas foram usadas no

meio militar e na industria de construcéo civil.

Atualmente o gerenciamento de projetos esta sendo aplicado nos mais diversos

segmentos, como na industria farmacéutica, automobilistica, téxtil, governo e educacéo.

Gerenciar projetos consiste basicamente em planejar, organizar e dirigir 0s recursos existentes

para um espaco de tempo determinado a fim de cumprir com os objetivos previamente

estabelecidos.

As instituicbes de ensino superior ttm como um de seus objetivos a construcdo e

comunicacdo do conhecimento cientifico. O modelo da constru¢do desse conhecimento

resulta em um trabalho cientifico Gnico e realizado em espaco de tempo previamente

planejado com inicio e fim. Os trabalhos de conclusdo do curso de administracdo do IBES-

SOCIESC seguem o mesmo padrdo de trabalho cientifico e, portanto possuem caracteristicas

que permitem o uso de ferramentas e metodologias de gerenciamento de projetos.

2 AMBIENTE VIRTUAL

Franco (2003, p. 42) define o ambiente virtual como sendo “um espago povoado por

objetos virtuais [...] que proporciona a quem nele se insere novas experiéncias e novas formas

de comunicagdo”.
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A criacdo de objetos virtuais resultado do desenvolvimento da tecnologia da
eletronica e da informacéo, suas caracteristicas e comportamentos é definida por um conjunto
de cddigos.

Esses ambientes que proporcionam a comunicacdo e interacdo colaborativa de
acordo com Behrens (2005) sdo essenciais para a formacdo dos novos profissionais dessa
sociedade. Assim as instituicbes de ensino que optarem em incorporar em seu processo de
ensino esses novos ambientes terdo de compreender que as restricdes ao espago criativo que
se dava em sala de aula, livros e quadro, ndo sera mais possivel, pois abre-se novos
horizontes para a pesquisa e criacdo aonde o professor e 0 aluno passam a ser parceiros na
construcdo do conhecimento compartilhando seus saberes.

Segundo Behrens (2005, p.77) “ao buscar uma aprendizagem colaborativa o
professor pode-se buscar varias metodologias. Em especial, neste momento recomenda-se que
a metodologia € como base fundamental o ensino e aprendizagem por projeto”.

Os ambientes virtuais sdo desenvolvidos em servidores de internet, utilizando
sistemas proprietarios ou sistemas de cddigo aberto distribuidos na internet de forma livre, ja
0s sistemas proprietarios sdo desenvolvidos por empresas privadas que detém a distribuicéo,
venda e suporte. (FRANCO, CORDEIRO e CASTILHO 2003).

O software livre ndo pode ser confundido com software gratuito, pois no caso do
software livre € disponibilizado o codigo fonte, permitindo dessa forma a alteracao e possivel

distribuicdo. Os softwares gratuitos ndo sdo possivel ter acesso ao codigo fonte.

2.1 CARACTERISTICAS DE SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Os softwares de gerenciamento de projeto sdo classificados segundo Kerzner (2006)
em trés niveis, sendo o primeiro nivel o mais simples aonde sdo permitidos apenas o
planejamento de um Gnico projeto, sdo ferramentas simples e de facil entendimento, mas que
possuem varias limitacdes quanto a analise dos dados, o segundo nivel é possivel gerenciar
um projeto, desenvolvido para lideres de projetos que permite analise dos dados, controle e
monitoramento. Os softwares considerados de nivel trés sdo desenvolvidos para multiplos
projetos e permitem o planejamento, controle e monitoramento utilizando um banco de dados
robusto e permite o cruzamento de relatdrios entre projetos.

Segundo Kerzner (2006 p. 508, traducdo nossa) os softwares de gerenciamento de

projetos de niveis mais avancados possuem treze caracteristicas importantes alcancar o0s
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objetivos de gestdo de projetos, que devem ser observadas e estudadas antes da sua aquisi¢do

para utilizac&o:
1.

10.

11.

12.

13.

2.2 PROJETOS

Capacidade de Sistema: O nimero de atividade e/ou subredes que podem ser
usados;

Regimes de Rede: S&o atividade de Diagrama e/ou pendéncia de
relacionamentos;

Calendario: Um calendario interno para permitir o agendamento de projetos;

Gantt ou Gréafico de Barras: Uma visualizacao grafica dos resultados em uma
escala de tempo é possivel se for desejado;

Gerador de relatério flexivel: O usuario pode definir as linhas bases para o
relatorio de saida;

Atualizagdo: O programa ird aceitar estimativas de tempo revista e datas de
conclusao e recalcular o cronograma revisado;

Controle de Custo: O programa aceita valores de custo orcado para cada
atividade e, em seguida o custo real, e resume o0s valores orcados e reais em
cada atualizagdo executada;

Cronograma: O cronograma € especificado para a realizacdo de qualquer
uma das atividades para fins de planejamento e controle. Os célculos sdo
realizados usando datas como restricoes;

Ordenagdo: O programa lista as atividades em sequéncia especificada pelo
USUArio;

Alocacdo de recurso: O programa tenta de forma otimizada alocar os
recursos utilizando uma ou mais algoritmos heuristicos;

Disponibilidade de impressédo: A disponibilidade de tracar o diagrama de
rede;

Requisitos da maquina. Este é o requisito minimo de memoria de hardware
para o programa (em unidades de bytes);

Custo. Indica se o programa € vendido e / ou alugado e o preco de compra e /

ou o preco da locacdo (quando disponivel).
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Os projetos possuem algumas caracteristicas similares as das operagfes, Project
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Management Institute (2000, p. 4, traducdo nossa) destaca estas caracteristicas como sendo

“realizadas por pessoas, constrangidas pela limitacdo de recurso, planejadas e executadas por

pessoas”. A diferenca béasica entre as operagdes e projetos esta no fato em que as operacdes

sdo rotineiras e atividades repetitivas, os projetos segundo Kerzner (2006) podem ser um

conjunto de tarefas e atividades que tem com objetivo ser completado dentro de

especificacdes distintas, com data de inicio e fim, que utilize recursos humanos, financeiros e

materiais, e com caracteristicas interdisciplinares.

O conceito de projeto utilizado no meio da educacdo principalmente em pedagogia

da uma énfase a construcdo do conhecimento conforme, Prado (2005) um projeto remete a

idéia de fazer algo que ndo foi realizado, de se tornar real uma ideia. Um dos principais

pressuposto de um projeto € a autoria, que pode ser individual ou em equipe. Quando se trata

a autoria Prado (2005, p.14) coloca que:

[...] o projeto do professor é ter um projeto de sala de aula, ndo significa que este

deverd ser executado pelos alunos. Cabe ao professor elaborar projetos para

viabilizar a criagdo de situagBes que propiciem aos alunos o desenvolvimento de

seus proprios projetos.

2.3 CARACTERISTICAS DE UM PROJETO

Os projetos possuem caracteristicas em comum que segundo Slack et al. (1997) sdo

eles: objetivo, complexidade, unicidade, incerteza ou risco, natureza temporaria e por fim

ciclo de vida.

Com relacdo as caracteristicas apresentadas, Project Management Institute (2000)

acrescenta que ser temporario, ndo significa que precisa ter uma curta duracdo, o tempo de

duracgdo pode ser curto ou longo, a duracdo pode ser de alguns meses ou anos, porém precisa

ser finita.

Quanto ao ciclo de vida Kerzner (2006, p. 68, traducdo nossa) afirma que “o claro

entendimento destas fases permitem aos gerentes e executivos o melhor controle dos recursos

para atingirem seus objetivos”

2.4 GERENCIAMENTO DE PROJETOS
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O estudo sobre gerenciamento de projetos é relativamente novo, desenvolvida

inicialmente na area militar pelo departamento de defesa americano e por grandes empresas

de construcdo civil. Hoje esses conceitos sdo aplicados em empresas das mais variadas areas.

(KERZNER, 2006)

Segundo Project Management Institute (2000, p. 6, traducdo nossa) define o

gerenciamento de projetos como sendo “[...] aplicagio do conhecimento, habilidades,

ferramentas e técnicas para atividades de projetos disponiveis para ir ao encontro ou exceder

as necessidades e expectativas das partes interessadas no projeto.”.

Com relacdo ao gerenciamento de projeto Kerzner (2006, p. 4, tradugdo nossa) define

da seguinte forma “planejamento, direcdo e controle dos recursos da companhia por um

tempo relativamente curto para a realizacdo de metas e objetivos especificos que ja tenham

sido estabelecidos”.

Slack et al. (1997) destaca varios fatores que podem contribuir para o sucesso de um

projeto, entre eles: a clareza nas metas, gerenciamento competente, apoio da alta

administracdo, alocacdo dos recursos necessarios, informagdo de qualidade comunicada por

canais adequados, controle para monitorar 0s eventos e possiveis desvios nos planos.

2.4.1 Os processos de Gerenciamento de Projetos

Os projetos sdo compostos de processos, ou seja, uma série de atividades ou acbes

que geram um resultado. (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2000)

Ao analisar processos procura-se identificar a série de atividade que seqiienciadas

levam a um resultado especifico, as saidas do processo, a partir de elementos que antecedem o

processamento chamado de entradas do processo, dessa forma temos a entrada,

processamento e a saidas que por sua vez tem o objetivo de atender o cliente interno, externo

ou mercado. (DAVENPORT, 1994)

Os principais processos do gerenciamento de projetos segundo Project Management

Institute (2000, p.30 traducdo nossa) sao:

a) processos de inicializacdo, estes processos sdo do reconhecimento, é o inicio do
comprometimento com o que se tem de fazer; b) processos de planejamento e
elaboracdo e manutencdo de um regime vidvel para atender a necessidade do
negocio que o projeto foi desenvolvido para resolver; c) processos de controle,
assegurar que objetivos do projeto estdo sendo atendidos através do monitoramento

e avaliagdo dos progressos e tomar agdes corretivas quando necessario; c) processos

de fechamento, corresponde a formaliza¢do do encerramento do projeto.
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2.4.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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Durante o processo de planejamento do projeto, o responsavel deve de acordo com

Kerzner (2006) criar uma estrutura de divisdo de trabalho dentro dos seguintes principios:

gerenciavel, independente, integravel e mensuravel.

Segundo Project Management Institute (2000) criar uma EAP significa decompor o

projeto em niveis seguindo uma hierarquia de entrega. Sua finalidade é tornar o projeto mais

facil de ser gerenciado. A EAP ajuda na definicdo do escopo do projeto. Para a criacdo da

EAP, € necessario atentar para o ciclo de vida do projeto, determinar as entregas que

precisardo ser feitas e decompor as atividades que serdo realizadas no projeto.

O Project Management Institute (2000), adverte que a decomposi¢do excessiva da

EAP pode tornar o gerenciamento dificil e improdutivo.

2.4.3 Gerenciando o tempo

O gerenciamento de projetos é algo que precisa ser feito dentro um de tempo, custo e

desempenho especifico. Os projetos geralmente estdo inseridos dentro de ambientes de

extrema turbuléncia, Kezner (2006, p. 279 traducdo nossa) descreve esse ambiente sendo

composto de “inimeras reunides, redacdo de relatorios, resolucdo de conflitos, planejamento

continuo, replanejamentos, relaciomentos com os clientes e crises de gerenciamento.” Gerir

bem o tempo torna-se fundamental para o sucesso de um projeto.

Lidar com essas questfes ajudara os responsaveis pelo projeto a revertesse a escassez

de tempo em um recurso mais abundante.

Project Management Institute (2000) divide o gerenciamento de tempo para projetos

de maior porte em cinco etapas:

a) a definicdo das atividades, que corresponde em determinar e documentar

quais as atividades deverédo executadas;

b) sequenciamento das atividades, ou seja identificar a sequéncia que essas

atividades deverdo ocorrer, através das suas interdependéncias;

c) estimar o tempo de duracdo de cada atividade;
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d) criar o agendamento das atividades, esta etapa € realizada a partir das

interdependéncias das atividades com seus respectivos tempos e recursos

necessarios;

e) controle do cronograma.

2.5 PROJETO CIENTIFICO

Eco (2000 p.21) discorre sobre a cientificidade de um trabalho no ambiente

académico, afirma que o mesmo precisa cumprir alguns requisitos para ser considerado um

trabalho cientifico, sendo:

1) o estudo se debruca sobre um objeto reconhecivel e defino de tal maneira que seja

reconhecido pelos outros [...]; 2) o estudo de dizer do objeto algo que néo foi dito ou
rever sobre um dptica diferente algo que ja foi dito [...]; 3) o estudo deve fornecer

elementos para a verificacdo e a constatacdo das hipGteses apresentadas.

Pitta e Casto (2006, p. 243) colocam o projeto cientifico como sendo dividido em

trés fases sendo, a primeira fase o do planejamento que ¢ divida em cinco etapas “a) idéia

brilhante (a pergunta da pesquisa); b) plano de intencdo (o resumo do projeto de pesquisa); c)

revisdo da literatura; d) teste de instrumentos e de procedimentos;e) projeto de pesquisa.”

Gil (1999, p. 26) afirma que “para um conhecimento possa ser considerado

cientifico, torna-se necessario identificar as operacdes mentais e técnicas que possibilitaram a

sua verificagdao”. Isso significa identificar qual o método utilizado para obtengado do resultado.

A execucdo da pesquisa se encerra com a redacdo do relatdrio final, Pitta e Casto

(2006) argumentam que o sucesso desta fase se deve muito a eficiéncia da fase anterior, que

por sua vez se for bem trabalhada podera evitar imprevistos.

2.6 O PROCESSO DE ORIENTACAO DE ESTAGIOS

A definicdo do professor orientador segundo Petri (2005 p. 174) tem o sentido de

“alguém que indica os caminhos, os rumos fazendo com que a pessoa se situe, reconheca o

lugar onde se encontra para prosseguir a caminhada, para se guiar no caminha”. Dessa forma

o professor € responsavel pelo acompanhamento da caminhado do aluno no que tange a forma

em que ele estuda suas biografias, se realiza as atividades propostas
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Melo (2009), em sua apresentacdo destaca quatro atividades que compete ao

orientador de trabalho de conclusao de curso da graduagdo: “sugerir, propor, orientar e avaliar

o trabalho.

As responsabilidades do orientador segundo Melo (2009) estdo presentes nas fases

de escolha do tema, elaboragdo da proposta do projeto, na reelaboracdo do projeto caso

necessario, fundamentacéo tedrica e na defasa de seus orientados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracterizou como exploratéria, quanto aos procedimentos de

investigacéo se caracterizou como estudo de campo.

Foi avaliado o processo de desenvolvimento de trabalho de conclusdo de curso

atraves da participagdo da coordenadora do curso de administracdo, professores orientadores

administracdo do IBES-SOCIESC.

A populacéo investigada foi um total de 12 professores, escolhidos pela coordenacao

do curso, seguindo o critério de experiéncia em orientacdo na instituicdo. A amostra usada

nessa pesquisa foi de 100% ou seja, foram entrevistados os 12 professores.

Os dados foram coletados através de entrevistas estruturadas com o coordenador do

curso e professores orientadores.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentadas as analise e interpretaces dos resultados obtidos em pesquisa

realizada.

4.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CURSO DE ADMINISTRACAO

As entrevistas com os professores e a coordenacdo do curso mostraram que o e-mail

é utilizado como principal forma de comunicacdo com seus orientandos em contatos extra

encontros presenciais obrigatorios. Apenas um orientador se utiliza somente do contato nos

corredores e em sala de aula para se comunicar com seus orientados.
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Um dos entrevistados colocou que é necessario que haja uma interagdo pelo menos
uma vez por semana, para ter o retorno do andamento dos trabalhos e o e-mail € bem atil para
esse fim.

Para os encontros de orientacdo obrigatérios, todos os orientadores preferem que a
orientacdo seja preferencialmente presencial.

Entre as ferramentas de controle e agendamento do cronograma, tem-se planilhas
eletronicas e agendas como sendo as mais usadas, os formularios de estagios, documentos
obrigatérios de IBES-SOCIESC, aparecem mais como formalidade, todo o processo de
controle e acompanhamento do cronograma € realizado de forma paralela. Apenas um
orientador entrevistado resolve os controles usando somente os formularios obrigatorios, e
justifica que tem poucos orientandos e que se tivesse mais teria de buscar outra forma de

controle.

Tipos de Ferramentas de Controle de
Cronograma

Ambiente EAD 8%

Agendas 25% Planilhas 59%

Gréfico 1 — Tipos de Ferramentas de Controle de Cronograma
Fonte: Da pesquisa

Os controles paralelos sdo resultados da experiéncia de cada orientador ndo seguem
um modelo padrdo, a coordenacdo exige somente o preenchimento dos formularios de
acompanhamento de estagio.

Kezner (2006, p. 30 tradu¢é@o nossa) afirma que a funcdo dos processos de controle é
“assegurar que objetivos do projeto estdo sendo atendidos através do monitoramento e
avaliacdo dos progressos e tomar agdes corretivas quando necessario”

Quanto a eficiéncia dessas formas de controle, 80% dos entrevistados alegaram que
seus controles permitem com agilidade fazer o acompanhamento dos Estagios. Os demais

afirmaram que seus métodos para controle poderiam ser melhorados.
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Para os orientadores que possuem um numero maior de orientandos as ferramentas
de controles atualmente utilizadas nem sempre permitem um acompanhamento agil, muitas
vezes um esforco mental é necessario para lembrar dos acontecimentos dos encontros
passados.

Nas ferramentas ndo colaborativas, o0s registros dos encontros séo feitos sempre pelos
orientadores, os alunos orientandos nao contribuem diretamente na adicdo de dados nesses
controles, informando sua participacdo na construcdo do Trabalho de Concluséo de Curso.

Também ndo ha compartilhamento dos registros e observacdes do orientador de
campo com essas ferramentas de controle. Seus registros se resumem a preenchimento do
formulario em que consta a nota final do TCC I e Il.

A coordenadora do curso de Administracdo informou que ndo ha como ela
acompanhar o andamento dos estagios em tempo real, devido a falta de uma ferramenta
colaborativa. Apenas os estagios com problemas ela acompanha de perto, gragas aos retornos

dados pelos orientadores.

4.2 ESTRUTURA DA ORIENTACAO DE ESTAGIOS E PARTES ENVOLVIDAS

A seguir serdo abortados os aspectos da estrutura que envolve a orientacdo de
estagios, tarefas, eventos, marcos, prazos, o papel dos envolvidos de estagio na e execucao

gestdo dos trabalhos de concluséo de curso.

4.2.1 Papel dos Orientadores

A tarefa dos orientadores de estagios, de acordo com todos 0s entrevistados, esta
bastante relacionada a dois momentos no processo de constru¢do do TCC, na definicdo do
problema e objetivos, e na pesquisa do referencial teorico.

Dentre os aspectos citados pelos entrevistados destaca-se participacdo do orientador
na definicdo do problema, apontando um caminho, direcdo, para o aluno com relacdo ao
problema proposto. Muitas vezes o aluno ndo tem claramente o que desejam pesquisar e por
isso tem dificuldades de definir o problema, objetivos e pressupostos. Outras vezes o

orientador tem que ajudar o aluno a delimitar sua pesquisa.
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Conforme Petri (2005, p. 148) o orientador é “alguém que indica os caminhos, os
rumos fazendo com que a pessoa se situe, reconheca o lugar onde se encontra para prosseguir
a caminhada, para se guiar no caminho”.

A respeito do referencial tedrico o orientador tem o papel de indicar e sugerir a
bibliografia que o orientando deve comecar a pesquisar.

Um dos entrevistados apontou a necessidade do orientador manter o aluno dentro dos
objetivos especificados inicialmente.

A construcdo do cronograma dos encontros, definicdes de entregas e metas além das
oficialmente definidas pela coordenacdo também esteve presente em duas das respostas dos

entrevistados.

4.2.2 Papel dos Orientandos

Conforme a pesquisa, os orientandos de trabalho de conclusdo de curso, sdo alunos
que se matriculam na disciplina de estagios | e Il com a finalidade de praticar um estagio em
uma organizacdo sob a orientagdo de um professor da instituicdo.

A pesquisa nos mostra algumas percep¢oes sobre o papel dos orientandos, cumprir as
tarefas dentro dos prazos foi apontado como um papel importante a ser desempenhado pelos
orientandos de acordo com 50% dos entrevistados.

Outra caracteristica pertinente ao orientando apontada na pesquisa foi o
compromisso, de acordo com um dos entrevistados o aluno precisa se comprometer com 0s
prazos, eventos e com a manipulagdo das informacdes da pesquisa, o aluno pesquisador
precisa agir com ética.

Um aspecto importante presente em algumas entrevistas se refere a tarefa de fazer a
relacdo entre a teoria e a pratica, analises, interpretacdes e conclusoes.

Dois dos entrevistados apontaram a capacidade de estabelecer o problema como
habilidade vital para o orientando, pois a definicdo do problema é encarada uma das
atividades mais importantes para o sucesso do TCCs. Conforme Eco (2000) o titulo de um
trabalho apos delimitando e transformado em pergunta é parte essencial de um plano de
trabalho e que um bom titulo ja é um projeto.

Para a conclusdo do curso de administracdo € necessario que o aluno cumpra uma
série de requisitos, entre eles a aprovacdo da disciplina de estagio | e estagio Il, portanto na

visdo de um dos entrevistados o orientando é o principal interessado no processo.
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4.2.3 Papel da Coordenacgéo do curso no processo de Estagios

Durante as entrevistas percebeu-se que a coordenacéo tem o papel de fazer a gestao
de todas as pesquisas, definir os orientadores, organizar cronograma base e agir na resolucao
de conflitos entre as partes envolvidas.

A coordenacdo deseja monitorar 0 andamento das pesquisas, cumprimento de tarefas
e prazos, porém muitas vezes tem dificuldade nessa tarefa por ndo possuir uma ferramenta
eficaz que permita a realizacdo da mesma.

Outra atividade da coordenacdo é o encaminhamento do arquivamento dos
documentos, relatério de estagio e a publicagdo do artigo na revista cientifica da instituicdo

quando for o caso.

4.2.4 Papel do Orientador de campo.

Para a coordenacdo do curso de administragdo, o orientador de campo é um membro
da instituicdo pesquisada que vai assinar os documentos de estdgios, avaliarem o
desenvolvimento do aluno com uma nota que ird compor a média que permitira com que o
trabalho de concluséo de curso ir banca. O orientador de campo ndo apresenta nenhuma uma
avaliagdo conceitual ou relatorio de desempenho do aluno.

O orientador de campo deveria auxiliar o pesquisador durante a coleta de dados e no
entendimento dos processos organizacionais praticados pela empresa pesquisada. Com
excecdo do preenchimento dos formularios ndo ha tarefas formalizadas para o coordenador de

campo.

4.3 SOFTWARE PARA ORIENTACAO DE ESTAGIOS DO CURSO

Cada professor faz o seu controle com relacdo as atividades de estagios de seus
orientados. Durante a pesquisa identificou-se entrevistados que utilizam controles manuais em
formulérios, planilhas eletrénicas e agendas eletronicas.

O EAD da institui¢do aparece como uma opcao utilizada para orientacdo por um dos
entrevistados, dentre as caracteristicas apontadas, a ferramenta € colaborativa, permite
registros das atividades e postagem dos arquivos. Por outro lado ndo ha status visual de

tarefas cumpridas, graficos de andamentos das atividades na linha do tempo, a ferramenta
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possui calendario de eventos, porém o entrevistado ndo achou pratica a sua utilizacdo. A
coordenacdo pode acessar os foruns, porém a avaliacdo do andamento que 0s projetos exige €
complexa. Conforme Santos (2006) o grande desafio do educador nos ambientes virtuais é
manter e administrar as atividades de forma diferenciada e atraente ao fato que os alunos
precisam de um acompanhamento sistematico.

Os demais entrevistados afirmaram ter algum tipo de controle paralelo de suas
orienta¢Ges como planilhas eletronicas e agendas.

N&o ha um modelo padrdo de planilha, cada um faz da forma que melhor lhe atende,

conforme seu conhecimento.

4.4 MODELO DE PROJETO PARA ORIENTACAO

A seguir sera apresentada a proposta do modelo de projeto de orientacdo de trabalho

de conclusdo de curso das disciplinas de estagio | e Il.

4.4.1 Estrutura Analitica dos Projetos

Para a compreensao das atividades que fazem das disciplinas Estagio I e 11 utilizou-
se 0 software Freemid para a criagio do modelo mental com o objetivo de visualizar a
estrutura analitica das atividades do projeto (EAP) que comp®e as disciplinas Estagio | e I,
conforme Project Management Institute (2000) criar uma EAP significa decompor o projeto
em niveis seguindo uma hierarquia de entrega. Sua finalidade é tornar o projeto mais facil de
ser gerenciado. A EAP ajuda na definicdo do escopo do projeto, como pode ser visto na
figura 1.



TORRES, Anderson de Souza. Propor um ambiente para o gerenciamento de projetos na orientacdo de estagio do 15
curso de administragdo do IBES-SOCIESC. Revista Interdisciplinar Aplicada, Blumenau, v.5, n.3, p.01-27, TRI

111, 2011.

ISSN 1980-7031

Cronograma
— . Coordenador do Curso

Orientagdes Gerais

Reunido de Estagio Il

Entrega de Documentos |

Orientador e Pesquisador

Definir Cronograma \'>

Orientagdo sobre a construgdo da ferramenta de pesquisa

Revisdo dos objetivos da Pesquisa \ Orientador

Revisdo da instrumento /

\_Instrumento de Pesquisa

Construgéo da instrumento de Pesquisa

Definicdo do Universo e populacdo da Pesquisa \ Pesquisador /

Colocar ho formato TCCIL

Orientacdo para a aplicagéo da Pesuisa  Orientador

Acompanhamento na aplicacdo da Pesquisa Coordenador de campo

| Aplicacdo da Pesquisa

Aplicagdo da Pesquisa Pesquisador

Orientagdo para Tabulagdo da Pesquisa Orientador

Tabulagao dos dados coletados

Pesquisador

Orientagdo para as analises e interpretacfo dos dados Orientador

~. Tabulagdo

~_ Analises e Interpretacdes

Estagio Il

Redagédo da Analise e Interpretacdo dos Dados Pesquisador

Redacgdo das Consideragdes finais

Revisdo final do relatdrio Orientador

Finalizagdo do relatdrio

Revisido Orografica Pesquisador

Impressdes /

\_ Revisdo Final /

Entrega do Relatdrio de Estagio /

Orientagdo sobre a apresentacdo Orientador

. Preparacio para Apresentacéo J

Criacdo da Apresentacéo Pesquisador

Apresentagdo em Banca /|

Redacdo do Artigo /|

_Entrega do artigo /|
Entrega do Relatdrio com as Corregcdes da Banca |/

Figura 1 — Estrutura Analitica do Projeto de Estagio Il
Fonte: Da pesquisa

4.4.2 A selecéo do software

O levantamento das informacgdes que originaram na escolha do software para fazer o

gerenciamento de projetos foi realizada utilizando a pesquisa Enhancing Open Source
Software in Alignment with CMMI-DEV de Wangenheim, Hauck e Wangenheim (2009),

conforme pode ser visto no quadro 1.

Comparagao entre as ferramentas

Ferramenta dotProject phpCollab ]Project-open[ Track
Web site www.dotproject.net | www.php- WWW.project- www.trackplus.com
collab.com open.com

NUmero de download 617.849 242.286 176.309 98.291

Suporte para planejamento
Estabelecimento de | Oferece suporte | Oferece suporte | Oferece suporte | Oferece suporte
estimativas bésico bésico bésico bésico
Desenvolver o0 | Cobre mais da | Oferece suporte | Cobre mais da | Oferece suporte
planejamento do projeto metade das préticas | basico metade das | bésico



http://www.php-collab.com/
http://www.php-collab.com/
http://www.project-open.com/
http://www.project-open.com/
http://www.trackplus.com/
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especificas praticas
especificas
Opgdo de compromisso | NAO NAO NAO NAO
para planejar
Suporte para 0 monitoramento e controle do projeto
Monitorar a Execucdo em | Oferece suporte | Oferece suporte | Oferece suporte | Oferece suporte
relagdo ao planejado basico basico basico basico
Gerenciar acdes corretivas | NAO NAO NAO NAO
Outras caracteristicas
Capacidade de | SIM Cobre mais da | SIM NAO
customizacgéo metade das
praticas
especificas
Capacidade de integracdo Mantis, Eventum, | Mantis MSProject Eclipse
iCal, Eclipse,
MSProject,
TaskTracker
Suporte a outros idiomas SIM SIM SIM NAO
Distribuicéo GNU - General | GNU - General | GNU — General | Livre para 5
Public Licence | Public  Licence | Public Licence | usuarios
(GPL) (GPL) (GPL)
Atividade da comunidade | 14/12/2007 3/06/2006 13/06/2007 16/11/2006

(ultima atualizacao)

Quadro 1 — Comparagcao entre ferramentas
Fonte: Adptado de Wangenheim, Hauck e Wangenheim (2009, p. 4)

A pesquisa aborda o conceito de (PCM) Project Control Monitoring , comparando 0s

mais populares softwares livres de gerenciamento de projetos que rodam em navegadores de

internet, em relacdo monitoramento e controle de projetos de acordo com as praticas do
(CMMI-DEV) Capability Maturity Model Integration for Development.

A pesquisa aponta que no contexto de softwares livres de gerenciamento de projetos,

0s usuarios poderdo encontrar varias opc¢des, A pesquisa realizada em novembro de 2007,

apontou o dotProject como opcdo que vai de encontro ao alinhamento com Praticas de

controle e monitoramento de projetos, difundidas pelo CMMI-DEV.

O A escolha do dotProjet levou em consideragdo a quantidade de downloads, a

capacidade de customizacao e o tipo de distribuicao.

O Ambiente de Gerenciamento de Projetos dotProject, possui licenga Open Source

General Public Licence. A ferramenta possui varias funcionalidades como cadastro de

empresas, departamentos, projetos, tarefas, usuarios.

Tambeém possui administracdo de usuarios, e de traducdo, outras caracteristicas

importantes sdo o arquivamento de documentos e foruns.

Com o dotProject é possivel obter graficos e consultas que podem ajudar no

acompanhamento dos projetos de estagios.
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4.4.3 Infraestrutura para execucdo do dotProject

Para executar o dotProject é necessario instala-lo em um servidor de internet Apache
com banco de dados, as estacGes de trabalho irdo acessa-lo através do navegador de internet.

Para essa pesquisa foi utilizada os seguintes softwares:, dotProject 2.1.2, Pacote para
servidor de internet Xampp 1.1.2.2 para Windows com Apache, PHP 5, Mysql e o Navegador

Firefox

4.4.4 Cadastramento inicial

Inicialmente foi necessario fazer trés tipos de cadastros no Dotprojet, empresas,
usuarios e projetos.

Para organizar os estagios por cursos, foi utilizado o cadastro de empresa. Dessa
forma cada curso da instituicdo sera cadastrado como uma empresa seguindo o formato Ibes-
Sociesc — Curso “nome do curso”

Dando continuidade a fase de alimentacgéo inicial da base de dados, foi realizado o
cadastro de usudarios. O Dotprojet permite estabelecer perfis de acesso. Estes perfis definem
permissdes na manipulacdo dos dados e visualizagdo das opcOes, podendo ainda ser
personalizado de acordo com a necessidade da instituic&o.

O cadastramento dos projetos € realizado em duas etapas, a primeira esta relacionada
as caracteristicas gerais dos projetos, com o nome, responsavel pelo projeto, empresa,
situacdo, descricdo, data inicial e de previsdo de encerramento. Neste estudo ndo foram
utilizadas as informacdes financeiras.

O botéo selecionar contatos corresponde a uma lista de contato que seré atribuida ao
projeto, 0 envio automaticos de notificaces usara essa lista, conforme serd abortado no item
registro da tarefa.

A segunda etapa é o cadastramento das tarefas do projeto, o dotProject permite
importar as tarefas de outro projeto. Nesta tela é fornecido o nome da tarefa, o responsavel,
datas, dependéncias e 0s recursos que sdo as pessoas que irdo trabalhar na tarefa. Na figura 10

é possivel visualizar a interface para adicionar tarefas.

4.4.5 Estruturas de projetos padrao
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Para agilizar o processo de criagdo de projetos de TCC, criou-se duas estruturas
padrdo de projeto, uma para TCC-I e outra para o TCC-II.

O dotProject permite importar tarefas de um projeto modelo, facilitando assim o
processo de criacdo de um projeto no ambiente.

As estruturas criadas para as duas modalidades de projetos, porém as mesmas ndo
sdo estanques, uma vez importadas poderdo ser adequadas pelo orientador para atender as
necessidades dos projetos que estdo sob sua orientacao.

As estruturas foram criadas utilizado quatro tipos de tarefas:

a) tarefas dinamicas, ndo sdo registradas, o seu progresso é decorrente das
tarefas filhos, essa tarefa so alcancara 100% de execucdo quando todas as suas
tarefas filhos estiveram completadas;

b) tarefas filhos, estdo debaixo das tarefas dindmicas pai, sdo nessas tarefas que
os trabalhadores do projeto irdo fazer seus registros;

c) tarefas, permitem registros e estdo no mesmo nivel das tarefas filhos;

d) marcos, sdo tarefas que ndo possuem duragdo, so tem a data inicial.

4.4.6 Monitoramento de um projeto.

Para fins de estudo foi criado no ambiente o projeto deste TCC, usando o modelo de

estrutura de TCC |l criado anteriormente.



TORRES, Anderson de Souza. Propor um ambiente para o gerenciamento de projetos na orientacdo de estagio do
curso de administragdo do IBES-SOCIESC. Revista Interdisciplinar Aplicada, Blumenau, v.5, n.3, p.01-27, TRI

11, 2011.
ISSN 1980-7031

TCC-1I Gerenciamento de Projetos de TCC
Detalhes Sumaério
Empresa: Ibes-Sociesc - Curso de Administragdo Situagdo: Execugdo
Internal Company: Ibes-Sociesc - Curso de Administragio Prioridade: normal
Cédigo: Gerenciame Tipo: Desconhecido
Data Inicial: 23/02/2010 Progresso: 67.5%
Data Final Prevista: 02/08/2010 Horas trabalhadas: 66.60
Data Final Real: 02/08/2010 Hordrios Agendados: 115.25
Orgamento Prevista g Horas do Projeto: 115.75 % de progresso do projeto
Responsavel pelo Projetp: Dalfovo, Oscar
URLY
Local/URL: &
Descrichn Professor resposanel
por aba : por lista
"" Tarefas 7\\ Tarefas (inativas) Féruns Gréfico de Gantt Registros de Tarefa Events Arquivos
Mostrar: [~ Apenas Tarefas Incompletas
Marca Novo Registro Trabalho P Mome da Tarefa Criador da Tarefa Usudrios Designados Data Inicial Duragdo Data Final
Va Registre 100% Definigdo Cronograma dalfovo anderson_torres {(100%) (+1) 23/02/2010 08:00 am 0.5 hordrio  23/02/2010 08:30 pm
Lo 100% ) Instrumento de Pesquisa dalfovo - 25/02/2010 08:00 pm 12 hordrio  04/03/2010 10:00 pm
V] Registre 100% Revisdo dos objetivos da Pesquisa dalfovo dalfovo (100%) 25/02/2010 08:00 pm 0.25 hordrio 25/02/2010 08:15 pm
a Registre 100% 0 Colocar no formato TCCII dalfovo anderson_torres (100%)  25/02/2010 08:30 pm 1 hordrio  02/03/2010 08:15 pm
7 Registre ol s chereascho o amanta e dalfovo dalfovo (100%) 02/03/2010 08:00 pm 0,25 hordrio 02/03/2010 08:15 pm
2.9 Registre ,40% o E;sf‘;"‘ji‘?s‘i" do Universo e populago dalfovo anderson_torres (100%)  02/03/2010 08:00 pm 2 hordrio  04/03/2010 10:00 prm
7 9 apqBeisrane it U oo cons e Laiheinenagde dalfovo anderson_torres (100%)  02/03/2010 08:15 pm 8 hordrio  04/03/2010 05:00 prn
el Registre & fox@fa U - Revisdo da instrumento dalfovo dalfove (100%) 04/03/2010 08:00 pm 0.5 hordrio  04/03/2010 08:15 pm
e ) - 100% = Aplicacdo da Pesquisa dalfovo - 09/03/2010 08:00 pm 30.25 hordrio 01/04/2010 10:00 pm
Ze Registre Togwii e OniEmiacic par 2 blicacc da dalfovo dalfovo (100%) 09/03/2010 08:00 pm 0.25 hordrio 09/03/2010 08:15 pm
& s P L. aplicacdo da Pesquisa d. vo anderson_torres (100%)  10/03/2010 06:00 pm 30 hordrio  01/04/2010 10:00 pm
i - o) Tabulagao ] ) 06/04/2010 08:00 pm 20.25 hordrio 27/05/2010 10:00 pm
proble S = . Toarefas com a
Ve execugio da torefa P;sgl:;:;“a‘?“ para Tabulagfo da cov weyde o(100wr7”  06/04/2010 08:00 pm 0.25 hordrio 06/04/2010 08:15 pm
ad reqistre Bw L. Tabulagao dos dados coletados J& foram Wﬂm_torres (100%)  08/04/2010 08:00 pm 20 hordrio  27/05/2010 10:00 pm
s Registre r trega de Documentosf) darrovo B GO M 05/04/2010 08:00 am| 0 hordrio _[08/04/2010 10:00 pr
7o - 84% Analises e Interpretacbes dalfor Taferas P 4l 22/04/2010 08:00 pm 06/05/2010 10:00 prm
s e Registre 100% ) Orientagéies para redagéo dalfﬁ-m %) 22/04/2010 08:00 pm 3 hordrio  06/05/2010 08:15 pm
e Registre 80% 0 i Redagdo dalf eliro estdo” ST AW 22 /04,/2010 09:45 pr| 15 hordrio |06/05/2010 10:00 prn
s e Registre 0% Redagdo das Consideracdes finais dalfovo a)h’wcs [e L2y R 04/05/2010 05:00 meﬁ/US/ZDlD 10:00 pm
el - 0% o Revisdo final dalfove - 11/05/2010 08:00 pm 6 hordrio  10/06/2010 10:00 prm
s e Registre 0% i Reviséo final do relatério dalfovo dalfovo (1 0%) 11/05/2010 08:00 pm| 2 hordrio [13/05/2010 08:30 pm
a4l Registre 0% i Revis&o Ortografica daffovo  Tayefa em (mm/; 07/06/2010 08:00 pm 4 hordrio  10/06/2010 10:00 pm
) Registre 0% Impressées dus b&g& Jci W T{100% 11/06/2010 08:00 pm 2 hordrio  11/06/2010 10:00 pm
7o Registre 0%  Entrega do Relatério de Estagioll pua. i deveria ter 100%)  14/06/2010 08:00 am 0 hordrio  14/06/2010 10:00 pm
4L ] - 0% =) Prep. do para Apr & & 25 S 15/06/2010 08:45 am 7 hordrio  18/06/2010 10:00 pm
Lo Registre 0% Orientacdo sobre a apresentacdo dalfovo sa (0 (100%) 15/06/2010 08:45 am 1 hordrioc  15/06/2010 10:00 pm
s e Registre 0% i. Criag§o da Apresentacio dalfovo anderson_torres (100%)  15/06/2010 08:00 pm 6 hordrio  18/06/2010 10:00 pm
Al Registre 0% Apresentagdo em Banca dalfovo anderson_torres (100%) 23/06/2010 08:00 am 0.25 hordrio 30/06/2010 10:00 pm
Al Registre 0% Redagdo do Artigo da' fa. a sex Feregs (107 30/06/2010 08:00 arm 10 hordrio  07/07/2010 10:00 pm
el Registre 0% Entrega do artigoll] 3 (1009 09/07/2010 08:00 am 0 hordrio  09/07/2010 10:00 pm
s e Registre 0%  Corregdes da Banca executadas no futino, . (ogw)  12/07/2010 08:00 am S hardrio  30/07/2010 10:00 pm
s e Registre 0% cE.,"f::faae:Z:?:f.'Z:? Lom.as dalfovo anderson_torres (100%)  02/08/2010 08:00 am 0 hordrio  02/08/2010 10:00 pm
Legenda: =Tarefa Futura =Iniciado e em dia =Devia ter iniciado . =Atrasado =Feito Open : Close All Tasks

Figura 2 — Tela do projeto referente a esta pesquisa
Fonte: Da pesquisa
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Neste caso houve a necessidade de fazer mais encontros de curta duragdo, pois tanto

o orientador e o orientando tinham agendas comprometidas e para poder cumprir com as

tarefas optaram em usar os horarios de intervalo, conforme pode ser visto na figura 2.

O estado atual desse projeto mostra algumas tarefas em diferentes situacOes, as

tarefas em verde sdo as que ja foram cumpridas. A tarefa em amarelo mostra que a atividade

ja deveria ter comecado, ou seja, se ndao for tomada uma acdo poderd ficar em atraso.

Vermelho é a indicacdo das tarefas que estdo em atraso e as tarefas em cinza, séo as tarefas

futuras.

Ainda é possivel ver no cabecalho do projeto o percentual de conclusdo do projeto,

volume de horas agendadas, ou seja, soma da diferenca entre a data e hora inicial e a data e

hora final e a horas do projeto que sdo a soma de todas as durac@es de cada tarefa.
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TCC-ll Gerenciamento de Projetos de TCC 2010
Feb Har Apr Hay Jun Jul fug
Nome da tarefa [ our | inicia [[Encerramento |[ws | w9 | wio [ uil | wiz | i3] wid] wi5 [ w16 ] wi7 | wis | wis | w20 w2l w22 | w23 | wad | wes | w26 | w27 | w2s | 2 | wso [ waL

Definigao Cronagrama 05h 23022010 | 231022010 i
Instrumento de Pesquisa 12h 25/02/2010 | 041032010 [am]

Revis2o dos objetivos da Pesquisa 025h 25022010 | 25022010 |

Colocar no formato TCCII ih 25022010 | 0203:2010 ]

Orientagao sobre ferramenta de pe. 0%5h 02032010 | 0203:2010 |

Definigao do Universo e populagao. 2h 02032010 | 0403:2010 -]

Construgao da instrumento de Pesq 8h 020372010 | 0403:2010 ]

Revisao da instrumento 05h 040372010 | 0403/2010 |
Aplicag3o da Pesquisa 025h | 09032010 | 01042010 r ~ :

Orientagao para a aplicagao da Pe. 025h 09032010 | 09032010 1 i | dwragdo a tarefa pai
Aplicagao da Pesquisa 30h 10/03:2010 | 011042010 e [//
Tabulagao 2025h | 06042010 | 27/05/2010 r i N

Orientagao para Tabulag3o da Pesq 05h 060412010 | 06042010 :

Tabulagao dos dados coletades Dh 080412010 | 27052010 :
Entrega de Documentos 08042010 | 08042010

Analises e Inter pretagoes 18h 21042010 | 06/05:2010

Orientagdes para redagio 3h 2042010 | 06052010

Redagan 15h 22042010 | 06052010

Redagao das Consideragdes finais 4h 04052010 | 06052010

Revisdo final 6h 11052010 | 10062010

Revisao final do relatorio 2h 1100872010 | 130052010

Revisao Ortografica 4h 07062010 | 10/0672010

Impressaes 2h 110062010 | 111062010

Entrega do Relatorio de Estagio 14062010 | 14062010

Preparag3o para Apresentagdo 7h 150672010 | 1810672010

Orientagao sobre a apresentacao 1h 15062010 | 1506/2010 HEL

Criagao da Apresentagio 6h 15062010 | 18062010 HZ

Apresentagio em Banca 0%5h 23062010 | 30062010 : )

Redagao do Artigo 10h 300062010 | 0710772010 : zz

Entrega do artigo 0907:2010 | 091072010 H .

Corregdes da Banca 5h 1207:2010 | 3000772010 : W
Entrega do Relatorio com as Corre. 02082010 | 02082010 : »

Hoje

Figura 3 — Tela do projeto modelo TCC I
Fonte: Da pesquisa

O gréafico de Gantt visto na figura 3 é outra forma de visualizar o andamento do
projeto, este grafico no dotProjet mostra as tarefas com suas respectivas duracOes, data de
inicio e fim, os marcos e o calendario de forma linear com marcacdes de duracdo e execu¢édo
para cada tarefa. As tarefas dinamicas aparecem em negrito e suas duracfes sdo as somas das
tarefas filhos, também ¢é possivel ver os marcos, que sdo representados por um losango, 0s
marcos ndo possuem duragéo.

A barra preta sobre a duragéo da tarefa indica o percentual de conclusdo da mesma,
dessa forma permite ao orientador ter uma visdo geral do andamento do trabalho e discutir

com seu orientado agdes corretivas quando for necessario.

4.4.7 Registro das atividades

Tanto o orientador como o pesquisador, podem fazer registros de suas tarefas. Ao
entrar no ambiente de gerenciamento de projetos a primeira visualizacdo é da tarefa Agenda

do dia, que mostra as tarefas que estdo por fazer, como pode ser visto da figura 4.



TORRES, Anderson de Souza. Propor um ambiente para o gerenciamento de projetos na orientacdo de estagio do
curso de administragdo do IBES-SOCIESC. Revista Interdisciplinar Aplicada, Blumenau, v.5, n.3, p.01-27, TRI
1, 2011.

ISSN 1980-7031

21

O dotProject.net
oll " rree sorrwane
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Bem-vifdo Anderson Torres Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistsma
4 Agenda do Dia Empresa: [Thes-Sociesc - Curso de Administragho (7] [ nove evento ] (G}
visualizar més : visualizar semana
uarta-feira, 09/06/2010 4
e , 09/06/ ( 2 ]
por aba : por lista registrar o Tarefos ew atrasos i maio 2010

Dom Seq Ter Qua Qui Sex Séb

Marcadas [T P.arquivados [ P.Espera [T T.Dindmicas [~ T.Baixa Privjdade [~ T.DataVazia 2 3 4 5 6 7 &

Eventos | ( Tarefas | Projetos andamento
Mostrar & Fazer para: da tarefa
Torres, Anderson = ek
Marca Em Progi : s Tarefa / Projeto
9

s Data de Inicio  Duragio Data de Encerramento=rads e Al o e g ]
s e ) TCC-II Gerenciamentc R Ay 5 5 — 2 r 16 17 18 1 1
Log % Entrega de Documentos Bhos 08/04/2010 08:00 am| 0 hor. /04/2010 10:00 pm 23 24 25 26 27 28 29
g 30 31
s e Log@edacéo [TCCLlLCerenciamento.do i & >2/04/2010 09:45 pm| 1! /05/2010 10:00 prn = r
i atos junhe 2010
Va Log ™acio das Consideracies finais TG Garancismants ds Prajetn 04/05/2010 08:00 pm 06/05/2010 10:00 pm r 2 .
Tce Dom Seq Ter Qua Qui Sex Séb
>, T - j d
V] Log 0% Revis Ortogr‘7' 2 ?g 11 Gerenciamento de Projetos de o /0c 5010 0g:00 pm 4 horas  10/06/2010 10:00 pm 1 r 12 3 4 5
% de execucdo 6 7 8.9 10 11 12
5e . TCC- Gerenf‘"”‘ntnM
g 0% Impressies gla farefa HES 11/06/2010 08:00 pm 2 horas  11/06/2010 10:00 pm 2 C| 13 14 15 16 17 18 19
. Tarefa deaiam 20 21 22 23 24 25 26
#® log 0% Entrega do Relatério de Estégiol) 1oq » ,06/2010 08:00 am 0 horas  14/06/2010 10:00 pm 5 Ol 5 5 55 a5
#@®  log 0% Criagdo da Apresentagio e =298 15/06/2010 08:00 pm 6 horas  18/06/2010 10:00 pm 3 r julho 2010
VL Log 0%  Apresentagio em Banca .:gg‘" Gerenciamento de Projetos de ,5/0c 5010 0g:00 am 0.25 horas 30/06/2010 10:00 pm 21 LJf| Dom Seg Ter.Qua Ql‘" SZX s;b
s e Log 0%  Redagdo do Artigo ;ré:é:»u Gerenciamento de Projetos de 500¢/5010 0g:00 am 10 horas  07/07/2010 10:00 pm 28 T 4 5 8 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
Z®  log 0% Entrega do artigof) JEC-I1 Gerenciamento de Projetos de. 4507/2010 08:00 am 0 horas  09/07/2010 10:00 pm 30 | 18 19 20 21 22 23 24
7 i 25 26 27 28 29 30 31
V] Log 0% Correcies da Banca .;.rgg 11 Gerenciamento de Projetos de 15 /07/5010 08:00 am 5 horas  30/07/2010 10:00 pm 51 r
Entrega do Relatério com as TCC-1I Gerenciamento de Projetos de . :
29 |log| 0% e s da Bancal bSS 02/08/2010 08:00 am 0 horas  02/08/2010 10:00 pm 54 O

Legenda: =Tarefa Futura  =Iniciados & no praza  =Deviam ter comecaade [l =Atraso

Figura 4 — Tela da agenda do dia
Fonte: Da pesquisa

Cada usuario Vvé as suas tarefas nesta tela. A regra da indicagao das cores também é
valida nesta visualizagdo.

Na coluna em progresso é possivel colocar inserir o registro (log) da tarefa, através
dos registros é possivel fazer trocas informacgdes entre o pesquisador e o orientador por meio
dos comentarios. Outra vantagem é o histérico de execucdo da tarefa, que € formado ao longo
do tempo.

A figura 5 mostra a tela de registro da tarefa “colocar no formato TCCII”, aonde 0
executor da tarefa irar informar a data, o percentual de progresso em que esta a tarefa e a
duracdo do registro, que pode ser informada manualmente ou através do contador interno
quando a tarefa é realizado em um computador conectado ao dotProject.

Ao inserir um registro a uma tarefa o dotProject forca a adi¢do de um comentario que

ird fazer parte do historico de execucéo.
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por aba : por lista

Registros de Tarefas (’ Editar Registro \] Arquivos eraia i e—-mail pera o 01’1,@?\){'&.0(01‘
Data |02/03/2010 4= (/Surna’rio: |Co|ocar no formato TCCII | ( Problerna: I >
Progressg Referéncia: | Ndo definido r
Horas Trabalha Reinicia | URL: [

Cédigo de & Descrigéo: [Tarefa terminada, vou postar o arquivo para o para ndicar
Data fim da farefa 4E professor dar uma olhda. =
contador de tempo problemas paya
% de execingdo realizor a torefa

Enviar Registro para: [T Designados & Tarefa [ Contatos da Tarefa [~ Contatos do Projeto [[Outros Gontatos...
Destinatdrios Adicionais: [ ]
atualizar tarefas

Figura 5 — Tela do registro de tarefa
Fonte: Da pesquisa

Outra funcionalidade que pode ser explorada é a notificacdo dos contatos ao escolher
essa opcdo um e-mail sera disparado para todos os usuarios cadastrados na lista de contatos,
que foi alimentada na criagdo do projeto

E possivel através da aba registros da tarefa visualizar todos os registros de uma
determinada tarefa.

Outro aspecto apontado na pesquisa estad relacionado com os TCC que possuem
algum tipo de problema que merecem atencao imediata.

Quando o executor de uma tarefa, seja ele o aluno ou o orientador, estiverem
dificuldades no desempenho da mesma, poderdo na hora de fazer o registro da tarefa, ligar o
alerta de problema representado por um triangulo com exclamacéo.

Sempre que um registro € feito fica armazenado no sistema podendo ser visualizado
a qualquer momento pelos contados dos projetos ou usuarios administradores. Assim fica
gravado um histérico do andamento das tarefas, permitindo analises posteriores para melhoria
NO Processo.

O sistema de arquivamento do dotProject utiliza um controle de versdo, importante e
que costuma ocorrer na pratica nos trabalhos de TCC, ou seja a cada tarefa que é executada

uma nova versao do documento podera surgir.

Reqgistros de Tarefas MNovo Registro ( . Arquivos - )

A i ® . ]
i arqmw que o arguino feito download 1 Result(s)

saida Ra#8o0 da Saida Mome do Arguivo Descrigdo Versdes Category Folder MNome da Tarefa Responsdvel

1(€3) Arquivo sendo = : . Preliminar do reteiro de 1.00 Unk i _Cotnstrugato 3‘3 aad =
/ T = roteiro de entrevista-professor.doc ptrevista i sl 41 el g = ;:;“i?sg S8 R IEEIEOCIEES
. motivo do downrlond a

1 Result(s)

Figura 6 — Tela de arquivo anexado
Fonte: Da pesquisa
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Na figura 6 € possivel ver uma seta apontada para baixo, significa que o arquivo foi
enviado por outro participante do projeto no caso o aluno e baixado pelo professor para
avaliacdo. Na coluna de versdes vemos apenas uma versdo do documento disponivel. Quando
o professor terminar as consideracdes e disponibilizar o arquivo para o aluno, terd uma nova

versdo pronta para download, como pode ser visto na figura 7.

Registros de Tarefas Movn Renistro apoivas

" 0 arguyo pode sex feifo tem duas wersoes do
o(ﬁwyd,oﬂ,d, p—&LO [,LUAM — 1Result(s‘ MW'UVO

Folder MNome da Tarefa Responsavel

saida Razdo da Sa# MNome do Arguivo Descrigdo Versdes
arqulvo avaliado, as o
Construgdo da
= alteracgdes que precis %
] & *  roteiro de entrevista-professor.doc serem‘;fmtai estpao e SukeeRy oot jn=oumentoide) RscerDaltoxe

Aristaln Pesquisa

Anexar um arquivo@

\

Mome do Arguivo Descrigdo Versdes Category Folder *ame da Tarefa Responsavel T

& Preliminar do reteiro de ‘ 2
*~ roteiro de entrevista-professor.doc ¢pprevists Qﬂ(nown Root MW Je anderson Torres
. L]

arquivo avaliado, as alteragdes ndica a Const& d
“ roteiro de entrevista-professor.doc 9Ue precisam serem feitas estdo = instrumento dg Oscar Dalfovo
em amarelo wersa.o Pesquisa

1 Result{s)

Figura 7 — Tela de arquivo anexado com mais de uma versao
Fonte: Da pesquisa

Se for necessario o aluno pode fazer as melhorias que foram sugeridas pelo seu

orientador e enviar novamente o arquivo até que esteja a contento.

4.4.8 Gerenciamento do projeto pela coordenacao do Curso

O papel da coordenacdo do curso apontado na entrevista é de gerenciar o andamento
das disciplinas estagios | e Il, administrando possiveis conflitos e problemas que necessitem
da sua intervencdo a fim de garantir o bom andamento dos trabalhos.

A figura 8 mostra a tela em que o coordenador usaré para fazer o acompanhamento
de todos os projetos.

Através dessa ferramenta, € possivel em tempo real a coordenacdo do curso
visualizar os projetos em execucdo, analisando o percentual de andamento, verificar projetos
que possuem o alerta de problema e apurar o volume de orientaces de que cada professor
possui.
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o FREE SOFTWARE

Empresas | Projetos | Tarefas | Calenddrio | Arquivos | Contatos | Féruns | Chamados | Admin. de Usudrios | Admin. do Sistema l-Novo ltem - v]

Bem-vindo ADM Coordenagdo

L/ ! [ P‘Yo:l M Mof | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistema

@ Projetos Responsavel: [ Dalfovo, Oscar (dalfovo) ~|empresa/Diviséo: [Ibes-Sociesc - Curso de Administragdo =1 [novo projeto |

por aba : por lista

Todos (2) Indefinido Proposto Planejamento ( - Execugdo (2) - | Aguardando Completo Modelo Arquivado Gantt
classificar por:
Cor Empresa Mome do Projeto Inicio Previsto para Atual P Responsdvel Tarefas (Meu) Selegdo
j -Saciesc - C d S
38.3% erfninigfrlzzgo dieaeialt | Ry Disciplinha A 17/02/2010 p2/08/2010 02/08/2010 dalfovo 28 |
67.8% oty C“;” e e TG ecenciam” . folde Prajetosidetice 23/02/2010 02/08/2010 02/08 alfovo 32 |
% de execrcao dos projetos

P‘V’Oj()fo comw PYO'M&VV\A. scdo do projeto ”P[anejarnento_v_l

Figura 8 — Tela de arquivo anexado
Fonte: Da pesquisa

As analise do andamento dos projetos pode ser feitas através do grafico de Gantt,
garantindo dessa forma a possibilidade de a¢cdes mais rapidas quando detectado algum desvio

na execucao dos projetos.

No exemplo da figura 9 tem-se o gréfico de gantt mostrando o andamento de dois
projetos através da linha do tempo.

In Progress
Nome do projeto ] Data Inicial I Final Final Real
TCC-I Disciplinha A 17/02/2010 17/02/2010 | 28/06/2010
TCC-l Gerenciamentod.. 23/02/2010 02/08/2010 | 02/08/2010
Hoje

Figura 9 — Tela Gréfico de Gantt dos projetos em execucao
Fonte: Da pesquisa

A pesquisa mostrou a aplicagdo de um software de gerenciamento de projeto no
processo de orientacdo de estagio do curso de administracao.

E possivel planejar e controlar a execucdo do trabalho de conclusdo de curso de
forma colaborativa compartilhando informag6es permitindo o tratamento de desvios a fim de
possibilitar a concluséo do projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo do conhecimento cientifico € a mola propulsora para os avancos de
nossa sociedade. Esse processo inicia na graduacdo com o trabalho de conclusdo de curso e se

estende contexto académico até os mais altos niveis de pesquisa. A qualidade desses trabalhos
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depende de inimeros fatores, dentre eles a propria administracdo do tempo e recursos
destinados a elaboragdo do mesmo.

Com este trabalho atendemos o0s objetivos propostos de um ambiente no
gerenciamento de projetos para orientacdo de estagio do IBES-SOCIESC para o
acompanhamento da producédo dos trabalhos de conclusdo de curso dos académicos.

Como objetivos especificos identificou-se as ferramentas utilizadas pelos
orientadores, sendo planilhas eletronicas, controles manuais e agendas, para acompanhamento
da producdo dos trabalhos de conclusdo de curso. Também foram identificadas as tarefas,
eventos, marcos da gestdo dos trabalhos de conclusdo de curso conforme é mostrado nos
modelos de TCC 1 e Il. Esta pesquisa mostrou que é possivel utilizar algumas das praticas de
gerenciamento de projetos, contidas em softwares desenvolvidos para essa finalidade, na
gestdo e acompanhamentos de trabalhos de conclusdo de curso. A metodologia utilizada pelos
professores do curso de administragdo do IBES-SOCIESC na orientacdo dos trabalhos de
conclusdo de curso pode ser aplicada utilizando o software dotProject. Apds pesquisa na
literatura utilizou-se o software dotProject no processo orientacdo de estdgios do curso
administracdo do IBES-SOCIESC.

Este estudo limitou-se principalmente aos conceitos ao gerenciamento de
cronograma, definicdo da estrutura analitica de projeto, registro de atividades, analise de
comprimento de tarefa e compartilhamento dos documentos. Na aplicacdo da pesquisa foram
observadas dificuldades relacionadas a traducdo, pois, ainda ha muitas expressdes que
precisam ser traduzidas para nosso idioma e na troca de usuarios das tarefas na criacdo do um
novo projeto utilizando a estruturas dos modelos apresentados anteriormente. E necessario
trocar os usuarios genéricos (orientador e pesquisador) pelos usuarios reais que irdo trabalhar
no projeto, esta etapa teve de ser feita tarefa por tarefa, pois apesar da versao estudada ter essa
funcionalidade, a mesma apresentava problemas.

Por fim, conclui-se que os conceitos de gerenciamentos de projetos defendidos pelos
autores estudados e aplicados no dotProject podem auxiliar a coordenacdo do curso no

gerenciamento e acompanhamento dos projetos em execucao.

TO PROPOSE AN ENVIRONMENT PROJECT MANAGEMENT FOR TEACH OF
THE TRAINEE IBES-SOCIESC

ABSTRACT
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The universities have the construction and communication of scientific knowledge,
which may be manifested by the scientific work performed during the internship required for
completion of course. These developments in turn have some characteristics, which are
unique and made in time with previously planned start and end, these characteristics of
projects. The objective of this research is to propose an environmental project management
for teach of the trainee IBES-SOCIESC in monitoring the production of the work of
completion of the academics. The methodology of this research is characterized as
exploratory field study. Applied through structured interviews with teachers and coordination
of the course. As result a model for managing the work of completion, using free software
project management.
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