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RESUMO

Este artigo resulta de uma pesquisa cujo objetivo imperativo era caracterizar 0 maior
namero possivel de spin-offs de Tl na cidade de Blumenau (SC), além de identificar as
motivacodes, dificuldades na criagdo, bem como avaliar a percepgdo em relacdo a concorréncia
e 0s canais de inovacdo destas organizacdes. Para a coleta dos dados foram realizadas
entrevistas com 67 empresarios proprietarios de Spin-offs de tecnologia locais. Apesar de
quantitativo e exploratorio, este estudo utiliza-se da abordagem qualitativa para melhor
comprovar e entender os resultados apurados. A revisdo da literatura concentra-se nos
conceitos de Spin-off, Empreendedorismo, e na caracterizagdo do profissional de Tl como
gerador de idéias e novos negocios.

Na tentativa de explorar o perfil destas organiza¢es, através dos resultados tabulados,
pode-se deduzir que apresentam uma média de idade de 8,6 anos de fundacdo. Foram criadas
por profissionais da area com formacdo superior. A maioria € composta por dois socios,
predominado um deles, como majoritario. A experiéncia empresarial dos sécios fica proxima
da média de idade das organizacdes, indicando por este fator e pelos depoimentos que ela
evolui com o aprendizado que ocorre em fungdo do exercicio frequente das habilidades de
gestdo. Sdo macicamente organizacbes de médio porte. Atuam de forma imperativa no
mercado local e regional. Prevalece um percentual limitado de recursos destinados a
qualificacdo profissional e desenvolvimento ou aquisi¢do de novas tecnologias.

O resultado das entrevistas demonstra que o setor de tecnologia local é uma fonte de
oportunidades a serem exploradas. Identifica uma forte preocupacdo com a mao-de-obra local,
sendo destaque principal dos questionamentos que fundamentam os objetivos da pesquisa:
dificuldades na abertura do negdcio, ap0s a abertura e no processo de concorréncia entre as
organizacgoes. Este aspecto evidencia 0 momento critico pelo qual passam as empresas locais
de TI, na disputa por pessoas especializadas para a composicao de seus grupos de trabalho.

Em relacdo ao processo de inovacédo, a pesquisa surpreende ao apontar o cliente final
como um fator importante deste processo, uma vez que se partia do pressuposto de que este

! Bacharel em Ciéncias da Computacdo pela Universidade Regional de Blumenau, com MBA em Gestdo de
Recursos Humanos pela mesma instituicdo em Parceria com o INPG. Aluna regular do mestrado em
Administracdo da instituicdo. Analista de  Sistemas. Professora Universitaria. E-mail:
simone.jj2010@hotmail.com.
* Possui graduagdo em Escola Superior de Administracdo e Geréncia - ESAG pela Universidade do Estado de
Santa Catarina (1997), mestrado em Administragdo - Universidad de Alcald de Henares (1998) e doutorado em
Administracdo - Wissenschaftliche Hochschule Fiir Unternehmensfiihrung (2001). Atualmente é professora
titular da Fundagao Universidade Regional de Blumenau nos Programas de Pds-Graduagdo em Administragdo.

1



ALESSIO, Simone Cristina. HOELTGEBAUM, Marianne .Spin-Offs de Tecnologia de informag&o: Uma
contribuicdo para os estudos realizados sobre um dos maiores pélos de informética do sul do Brasil.Revista
Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.5, n.2 , p.85-109, TRI II. 2011. ISSN 1980-7031

tinha origem dentro da organizacdo. Pela analise dos resultados, percebe-se que ha uma
convergéncia entre os perfis, motivacbes e dificuldades enfrentadas pelos empresarios
pesquisados. Mesmo com a limitagdo do nimero de empresas pesquisadas, este estudo
mostra-se valido ao se considerar o volume de informacGes coletadas, bem como a auséncia
de outro estudo com este enfoque, realizado localmente, podendo ser considerado um
complemento dos trabalhos referenciados no texto e na opinido empresarial acerca dos
questionamentos abordados.

ABSTRACT

This article results from a study whose aim was imperative to characterize the largest
possible number of spin-offs in the IT city of Blumenau (SC), and identify the motivations,
difficulties in creating and evaluating the perception of the competition and channels of
innovation of these organizations. For data collection, interviews were conducted with 67
business owners Spin-offs from local technology. Although quantitative and exploratory, this
study utilizes the qualitative approach to better demonstrate and understand the outcome. The
literature review focuses on the concepts of Spin-off Entrepreneurship, and the
characterization of the IT professional as a generator of ideas and new business.

In an attempt to explore the profile of these organizations, through the results
tabulated, we can deduce that have an average age of 8.6 years of foundation. Were created by
professionals with higher education. Most are composed of two members, one of them
prevailed, as the majority. The business experience of the partners is near the average age of
organizations, indicating by this factor and the testimony that it evolves with the learning that
occurs due to the frequent exercise of management skills. They are massively midsize
organizations. They act in the overriding local and regional market. Prevails a limited
percentage of resources devoted to professional training and development or acquisition of
new technologies.

The result of the interviews shows that the local technology sector is a source of
opportunities to be explored. Identifies a strong concern with manpower locally with the main
emphasis of the questions underlying the research objectives, difficulties in opening the
business after the opening and in the process of competition between organizations. This
highlights the critical moment you pass through the local IT companies in competition for
skilled persons for the composition of its working groups.
Regarding the process of innovation, research surprised to point the client end as a major
factor in this process, since it stemmed from the assumption that this was from within the
organization.

Analysis of the results, it is clear that there is a convergence between the profiles,
motivations and difficulties faced by entrepreneurs surveyed.Even with the limited number of
companies surveyed, this study proves to be valid when considering the amount of
information collected, and the absence of another study with this approach, held locally and
can be considered a complement to the work referenced in the text and business in the opinion
about the questions addressed.
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1 INTRODUCAO

A cidade de Blumenau foi precursora da histéria de Tecnologia de Informacdo no
Estado de Santa Catarina, fundando seu pélo na década de 1970. Seu alicerce esta na criacdo
da empresa Cetil, (Centro Eletronico da Indastria Téxtil), primeira empresa de tecnologia da
cidade criada por empresarios do ramo téxtil, com o objetivo de prestar servigos de
informatica para companhias associadas.

Desde entdo, profissionais da cidade e regido, iniciaram diversas atividades na area,
com foco para o desenvolvimento de software, dando inicio ao que hoje é percebido como
polo de informatica, onde quase a totalidade das empresas deste ramo pertence a empresarios
que nasceram e cresceram na cidade e que a transformaram em um grande centro gerador e
exportador de softwares (BLUSOFT, 2010).

Em dados atuais fornecidos pela Prefeitura Municipal de Blumenau, estdo instaladas
na cidade cerca de 500 empresas de Tecnologia da Informacgdo, responsaveis por um
faturamento anual proximo a 300 milhdes de reais, destacando-se na geracdo de empregos,
alocando no momento mais de 4000 pessoas. Além de absorver mao de obra especializada
formadas por Instituicbes de Ensino Superior da regido, o setor de desenvolvimento de
Blumenau atrai também profissionais de outras regiGes do pais, bem como empresas
internacionais como T-Systems, que recentemente fixou sua estrutura na cidade.

O polo de desenvolvimento local € diverso e hospeda o maior nimero de empresas de
base tecnologica do Estado distribuidas por segmentos especificos bastante distintos, com
foco em desenvolvimento de aplicativos comerciais ou prestacdo de servigos de suporte em
hardware e software (BLUSOFT, 2010).

Este pdlo teve inicio em 1970, quando muitos profissionais de Tl colocaram seus
conhecimentos dentro da recém fundada empresa Cetil. Com o passar do tempo e o
desenvolvimento da cidade e regido, muitos colaboradores desta empresa, visando novas
experiéncias e, oportunidades de mercado, deixaram a organizacdo para abrir seu préprio
negocio de informatica, dando origem aos primeiros spin-offs de tecnologia da informacao
locais.

Nesta década, a industria de informatica de Blumenau sofreu forte impacto causado
pelo surgimento de inovadoras tecnologias computacionais. A inovacdo das maquinas deu
inicio a uma nova forma de prestacdo de servicos de informética na regido. Para se adaptar as
novas tecnologias, as empresas deixaram de contratar servi¢os e iniciaram um processo de
inovacdo, investindo em profissionais da area que comecaram a desenvolver internamente nas
organizagdes, tecnologias necessarias para a realizacdo das atividades do cotidiano
organizacional. Porém, muitas organizagfes nao tinham competéncias técnicas para
desenvolver seus aplicativos e com isso criaram uma necessidade consideravel de novos
servigos de TI, gerando uma grande demanda de trabalho para o mercado local (VICENTI,
2006).

Segundo Vicenti (2006, p.18): “Se, por um lado, a nova tecnologia causou uma
ruptura fragilizando a industria de informatica existente, por outro lado, contribuiu fortemente
para 0 surgimento de novas organizacfes que, atualmente, formam um setor com projecéo
internacional, contribuindo para o desenvolvimento da regiao”.

As primeiras organizacOes de software que surgiram em Blumenau a partir desta data
foram criadas por profissionais da area de informatica que deixaram seu emprego com a
iniciativa empreendedora de serem donos do préprio negécio. Este jeito peculiar de criar um
negdcio que é derivado do conhecimento absorvido em outra organizacdo é chamado de spin-
off.
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O processo de Spin-off é conhecido e ocorre no mundo todo. Alguns paises como a
Franca estimulam a criacdo de Spin-offs como forma de evitar desemprego e outros problemas
sociais, como fechamento de empresas ou até mesmo para evitar elevados nimeros de
demissdes. No Brasil, a forma mais conhecida é o Spin-off académico, onde, idéias iniciadas e
geradas dentro de universidades, acabam tornando-se negacios de sucesso (VICENT]I, 2006).

Este trabalho aborda o conceito de Spin-off corporativo, onde um colaborador
abandona seu emprego, com o proposito de abrir seu préprio negdcio, no mesmo ramo do
qual era empregado. Esta é a origem da maioria das empresas de Tl de Blumenau — SC.

Necessidades ou oportunidades podem ser determinantes pessoais do
empreendedorismo. A necessidade faz com que alguns empreendedores criem sua empresa,
ndo por identificarem oportunidades, mas sim por necessidades pessoais que podem ser
financeiras, de ocupacdo, de realizacdo pessoal, colocando o empreendedorismo como uma
alternativa para esta caréncia.

A oportunidade, por outro lado, oferece uma visdo de negdcios que podem ser
explorados em um determinado mercado, seja este, local, regional ou em outro pais.
“Necessidades insatisfeitas sio oportunidades de negocio” (FERREIRA, SANTOS, SERRA,
2010, p.13).

Desta forma, torna-se relevante identificar e compreender o que motiva o
empreendedor a assumir riscos e incertezas ao abrir sua prépria empresa.

Estas motivacGes variam muito, mas entre as principais é possivel citar o desejo de
independéncia, busca por satisfacdo no trabalho, realizacdo pessoal e observacdo de
oportunidades que proporcionem sucesso e crescimento pessoal e profissional.

Novos empreendedores ao criarem suas empresas, enfrentam varias dificuldades e alto
percentual de insucesso devido a uma série de fatores que vao desde formacdo académica
insatisfatéria, incapacidade para a gestdo, recursos financeiros reduzidos, entre outros.

A mudanca do estilo de vida, abandonando a carreira para tornar-se empreendedor,
exige do individuo decisbes dificeis e coragem para superar desafios mesmo quando a nova
empresa criada é do mesmo segmento da qual seu criador trabalhava, exemplo claro
encontrado nos spin-offs de tecnologia da informacao.

Apoiando-se nestas especificacfes, na quantidade de empresas deste segmento criadas
a cada ano, e na importancia do setor para o desenvolvimento econémico e social da cidade e
regido, este trabalho busca identificar as principais caracteristicas das empresas criadas neste
contexto, e responder 0s seguintes questionamentos principais: Qual a motivacdo do
empreendedor para a criacdo do Spin-off; Qual a maior dificuldade encontrada no processo
de criacdo da empresa; Qual a maior dificuldade encontrada apos a criacdo do Spin-off;
Como o spin-off percebe o processo de concorréncia com outro Spin-off e como ocorre o
processo de inovacdo nestas organizagoes.

2 SPIN-OFF

De acordo com Vicenti (2006, p. 64): ‘O entorno estimulante e desafiador que permeia
os arredores do Silicon Valley, na Califérnia, instigou o espirito empreendedor dos cientistas e
pesquisadores a criar empresas para lancar seus produtos e melhorar seu desempenho,
buscando aprimorar cada vez mais seus produtos’.

Na década de 60, apoiado nesta pratica surgiu o conceito de Spin-off que quer dizer
“organizagdo derivada” (FILION,2002). ‘A organizagdo da qual derivou o spin-off é
denominada pelos autores de empresa-mae e o dono do projeto do spin-off de criador’.
(Vicenti, 2006, p.64).
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Spin-off pode ser considerado um processo de criagdo de uma nova empresa, onde sdo
transferidos entre outros fatores, tecnologia e conhecimento de uma empresa, universidade ou
outras organizacdes para a empresa que esta sendo criada. Dahlstrand (1997) classifica os
spin-offs em trés categorias, de acordo com sua origem:

a) Spin-off académico: Sdo gerados dentro das universidades. "Por meio de programas
formais de spin-off, as incubadoras, as universidades propiciam o suporte necessario a estas
empresas nos primeiros anos de vida” (Vicenti, 2006 p.68);

b) Spin-off institucional: Lindholm (1997) acrescenta que spin-offs também podem
emergir de outras organizagdes como, por exemplo, de instituicdbes de pesquisa,
caracterizando os spin-offs institucionais.

c) Spin-off corporativo: Soderling (1998), o spin-off empreendedor ocorre quando um
empregado ou um grupo de empregados deixam seu emprego com a intencdo de comecar um
novo negdcio baseado em elementos existentes na empresa que deixaram, sem, entretanto,
sofrer interferéncia da empresa-mée. Com esta definicdo, 0s autores sugerem que a nova
empresa devera ser estruturada a partir de recursos ou conhecimentos adquiridos enquanto o
empreendedor ainda era empregado. Ainda de acordo com o mesmo autor, Soderling (1998)
afirma que se 0 empregado deixa seu emprego sem ter o firme propdsito de criar um novo
negocio, porém decide fazé-lo depois de estar desligado, 0 novo negdcio ndo se caracteriza
como spin-off.

Algumas etapas devem ser seguidas para garantir o sucesso do spin-off empreendedor:

a) ldentificacdo de oportunidade de negdcios;

b) Surgir uma idéia para tentar explorar esta oportunidade de negdcios;

c) Surgir uma idéia para criar sua firma;

d) Investigar a possibilidade de comecar uma nova firma;

e) Decisdo de comegar a nova firma;

f) Legalizar a nova firma (spin off);

g) Deixar o emprego na empresa-méde com a intengdo de seguir com seu negocio
préprio. O proprio processo de geracdo do spin-off corporativo o caracteriza como o ato de
um colaborador deixar seu trabalho para constituir uma nova empresa que servira de apoio as
suas idéias de inovacdo, seguindo um caminho de negécio independente, sem vinculos com a
empresa-méae. Esta caracteristica é nata em todos os Spin-offs de Tl envolvidos na amostra da
pesquisa.

Para RIMOLI (2006, p.124), este fator caracteriza o spin-off como hostil, porque
concorre com a empresa mae, em vez de complementa-la.

3 EMPREENDEDORISMO E EMPREENDEDOR

A arte de criar empresas &€ uma caracteristica associada implicitamente aos
empreendedores. Muitos as criam por necessidade, por oportunidades e por desejo de
realizagdo de um sonho especifico.

A palavra empreendedorismo tem sua origem encontrada acerca de 800 anos atras, no
verbo francés “entrependre”, indicando o ato de se fazer algo. E um tema de estudo que pode
ser caracterizado como complexo devido as multiplas abordagens que podem ser relacionadas
ao assunto, considerando-se seu enfoque em contextos sociais e particularidades das pessoas
envolvidas no processo de criacdo e desenvolvimento do novo empreendimento.

Feuerschitte e Godoi (2007), através de varias pesquisas destacam o individuo
empreendedor, como agente responsavel pelo processo de empreendedorismo. Os estudos,
quase em sua totalidade, ddo preferéncia em suas abordagens as caracteristicas pessoais do
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empreendedor, com o propésito de identificar quais fatores pessoais sdo mais importantes e
com isso, decisivos para 0 sucesso do novo empreendimento (LENZI; VENTURI; DUTRA,
2005).

Para Dornellas (2001), empreendedor é aquele que percebe uma oportunidade e cria
meios para persegui-la, através de uma nova empresa ou negocio. E o processo de empreender
envolve todas as acdes e atividades associadas com a percepcdo de novas oportunidades. ‘E
aquele que faz acontecer, se antecipa aos fatos e tem uma visdo futura da organizacédo’
(DORNELLAS, 2001).

Ainda de acordo com o mesmo autor, empreendedores sdo visionarios, pois sabem
como sera o futuro para o negécio e sua vida, e tem grande habilidade em realizar seus
sonhos, sabendo tomar decisbes implementando suas a¢des rapidamente. S4o pessoas que
fazem a diferenca onde estdo inseridas, pois transformam algo abstrato como uma idéia em
algo concreto e real, sabendo agregar valor nos produtos e servigos que colocam no mercado.

Estudos de varios autores procuraram identificar um modelo delimitado de fatores
pessoais capazes de facilitar o desenvolvimento de negdcios. Pardini e Branddo (2007)
focaram-se na habilidade de criagdo de redes de relacionamentos que podem ser iniciadas na
familia ou universidade, antecedendo a criacdo do negocio, podendo levantar recursos
financeiros ou dar suporte na estrutura da criacdo do negocio. Vasconcelos (2006) dedicou-se
especificamente ao setor de tecnologia, afirmando que os relacionamentos do empreendedor
sdo importantes na fase de criacdo do negdcio e que estes sofrem transformacdes com a
passagem do tempo. |Outro estudo, desenvolvido por Rodrigues e Gongalves Neto (2007) em
empresas de pequeno porte, atribuem a caracteristica de gestor da inovacéo.

Seguindo a linha de raciocinio que aborda a inovacdo e a cria¢do de oportunidades,
Carvalho Junior (2007) destaca a importancia da avaliacdo e percepcdo do risco, onde a
capacidade de tomar decis@es é determinante, quando o empreendedor esta colocado diante de
situacbes de incertezas. Maciel (2007) foca o comportamento empreendedor para o
desenvolvimento de estratégias, envolvendo um conjunto de qualidades, como iniciativa,
inovacdo e atitudes baseadas e focadas em oportunidades.

O empreendedor deve ser capaz de identificar erros, problemas, validar e implantar
idéias, inovando sempre e reduzindo o cenario dos riscos. Deve estar apto a elaborar acdes
para a venda, ser adepto da mudanca e de processos de adaptacdo para realizar e solucionar.
Deve ter bom senso e iniciativa na escolha do melhor caminho, conhecendo seu local de
trabalho e as pessoas que o cercam, impondo suas idéias de acordo com a cultura local e a
identidade de sua organizagéo.

3.1 CARACTERISTICAS PESSOAIS DO EMPREENDEDOR DE TI

Considerando o conjunto de caracteristicas pessoais dos empreendedores, encontram-
se aspectos da personalidade, formacdo académica, experiéncia de vida dentro do ramo de
negacios e repertorios profissionais que podem se tornar decisivos e favoraveis ao surgimento
de um novo empreendimento. Estas caracteristicas ou competéncias pessoais sdo inerentes ao
individuo empreendedor, mesmo que este ainda ndo esteja envolvido em um projeto
empreendedor.

Neste aspecto, profissionais de Tl tém como caracteristica marcante, a qualificacdo
técnica do ramo em que atuam, trazendo consigo todo um repertorio de experiéncias e
conhecimentos adquiridos pelo histérico de trabalho em varias organizacbes de tecnologia,
usando isso de forma positiva na hora de criar seu spin-off. Apresentam formacé&o profissional
especifica, direcionada e consistente; identificam-se com a area de Projetos buscando
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desenvolver solugbes tecnologicas inovadoras com forte tendéncia a serem excelentes
gestores de processos, sendo extremamente competitivos e ageis nas respostas exigidas pelo
meio no qual estdo inseridos profissionalmente.

Mesmo com conhecimentos técnicos extremamente satisfatorios, criar uma nova
organizacdo exige do novo empreendedor conhecimentos de gestdo, organizacdo de recursos,
analise de risco, entre outros. Estes aspectos ndo sdo abordados de forma satisfatoria pelas
grades curriculares dos cursos formadores de profissionais de tecnologia. Com isso, 0
empreendedor de T1 tem sua visdo mais focada ao ambiente de negdcios e nas oportunidades
de mercado, em vez de processos de gestdo, e, tendo uma percepcdo muito correta do
segmento, considerando inclusive ameacas impostas por outros spin-offs surgidos com as
mesmas caracteristicas, necessidades e dificuldades, - sendo esta visdo de extrema relevancia
para garantir o sucesso da nova organizacao.

Ambientes de tecnologia mudam rapidamente, exigindo deste nicho de
empreendedores uma necessidade de estar sempre acompanhando o que esta sendo
desenvolvido e o que hd de mais moderno, seja na questdo de software ou dos préprios
hardwares utilizados pelo spin-off ou por seus clientes.

Empresas de TI costumam sofrer um impacto consideravel em tempos de crise
econbmica, em funcdo de outras empresas tomadoras de servigos iniciarem o corte de custos
por projetos de Tl em desenvolvimento de projetos, exigindo destes gestores consideravel
capacidade de adaptabilidade as novas situagdes. Em situacdes de dificuldades econémicas é
necessario um empenho maior dos empreendedores para manter a mdo de obra especializada
da organizagdo, até que a situacdo volte as vias normais e projetos tornem a ser
desenvolvidos, distinguindo assim, os melhores empreendedores de TI.

Spin-offs de TI sdo organizacdes que geram solucbes. Nao importa se a estrutura seja
de um spin-off fornecedor de produtos, ou simplesmente servicos como suporte a hardware ou
software. Clientes ndo estdo simplesmente procurando produtos ou servigcos, mas sim,
propostas de solucbes para seus problemas organizacionais, caracterizando o profissional e
futuro empreendedor deste segmento em um gerador, fornecedor e implementador de idéias.

3.2 EMPREENDEDOR DE TI COMO GERADOR DE IDEIAS

De acordo com (Ferreira, Santos, Serra, 2010, p. 48): "lIdéia é uma representacdo
mental de algo concreto ou abstrato, um conceito ou uma invengao”.

Ainda em acordo:

“Toda nova empresa tem inicio com a finalidade de
satisfazer uma necessidade. Para ser bem sucedido, o
empreendedor deve ter uma boa idéia de negdcio, porque, de
inicio, uma boa idéia facilitard o sucesso. Contudo, uma boa idéia
ndo é condicdo suficiente para se ter sucesso como empreendedor”
(Ferreira, Santos, Serra, 2010, p. 48).

Idéias surgem de varias fontes, entre elas, destaca-se a experiéncia pessoal em relagédo
ao trabalho. Idéias servem de orientacdo na procura por informacdes e até na analise de
cenarios futuros, e estdo ancoradas em trés aspectos especificos: novo mercado, nova
tecnologia ou novo beneficio.

Pode-se considerar que a base do empreendedorismo de TI sob a forma de spin-off tem
sua base criada na transformacéo de idéias em novas empresas.

Caracteristicas pessoais de lideranca e gestdo sdo importantes, mas em igual
importancia encontram-se a capacidade de gerar e aplicar novas idéias, sendo este fator
inerente aos empreendedores e profissionais de TI.
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O importante sob este enfoque é identificar idéias que realmente caracterizem uma real
oportunidade de negdcio no mercado. No caso especifico dos spin-offs de TI, estas idéias
geralmente sdo identificadas nos trabalhos anteriores a criacdo do spin-off.

Segundo Dornellas (2001), para a maioria das pessoas as melhores idéias sdo daquelas
que as percebem primeiro, seja pela sorte ou pelo acaso. J& para os empreendedores
visionarios, as idéias estdo onde todos podem ver, mas a maioria ndo consegue identificar
nelas algo pratico para transforma-las em oportunidades. Para o autor o empreendedor tem
enorme capacidade de identificar oportunidades, pois € um ser curioso, criativo e atento as
informac6es que o cercam.

Idéias de coisas novas ocorrem na mente das pessoas e ndo se da ao acaso, “cla
acontece quando individuos utilizam o conhecimento existente que adquiriram (e retiveram)
para gerar algo novo” (BARON E SHANE, 2007, p. 62). Isso acontece a partir de estimulos
externos em decorréncia de mudancas no ambiente pessoal, financeiro ou politico.
Independente do estimulo, a geragdo de uma idéia sempre dependerd da quantidade e
qualidade do conhecimento atribuido a bagagem de competéncias inerentes ao individuo.

Empreendedores de TI, atraves da criacdo de seus Spin-offs e de seu capital intelectual
agregam valor para a comunidade onde estdo locados, gerando emprego, movimentando a
economia, inovando na busca de solucdes inteligentes para melhor a vida organizacional e das
pessoas que fazem uso de tecnologias que ganharam vida a partir de suas idéias.

4 DIFICULDADES NA CRIACAO DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

O surgimento de novas empresas é fator de destaque para o desenvolvimento social e
econémico de qualquer regido. E, mais importante do que o crescimento das empresas
existentes, 0 aumento do nimero de organizacgdes, possibilita uma melhor distribuicdo de
renda e gera ambientes de maiores e melhores oportunidades de utilizacdo de recursos e
pessoas inseridas nesta regido em expansao.

Os impactos causados pelas empresas spin-offs sdo amplos e estdo relacionados com o
desenvolvimento econdmico e social da regido onde estdo estabelecidos. Por meio de spin-offs
é possivel reduzir taxas de desemprego ou evitar demissdes em massa, evitando custos sociais
elevados, além de criar novas bases industriais ou renovar as existentes, aumentando a
competitividade regional (FILION et al., 2002; FRERICHS et al. 2004).

Seja esta empresa criada por oportunidade ou necessidade, apesar do esfor¢co muitas
delas sofrem com a elevada taxa de mortalidade nos primeiros anos de existéncia, ocasionadas
por varios fatores impostos as pequenas empresas, como: falta de crédito junto as instituicGes
financeiras, risco do negocio associado as inovagdes tecnologicas no caso especifico de spin-
offs de TI, concorréncia, estrutura fisica, mdo de obra especializada.

A complexidade do ambiente organizacional dificulta a identificacdo dos fatores
decisivos a insolvéncia das organizacOes, destacando-se 0 quesito gestdo, apontado como
caréncia nos cursos de formagao especifica dos profissionais de TI. Sbragia e Pereira (2004)
afirmam que um dos principais problemas enfrentados pelos empreendedores € a falta de
formacdo gerencial, mas advertem que mesmo utilizando-se de conhecimentos de gestéo,
erros estratégicos podem levar a organizacdo a faléncia. Um erro estratégico, por exemplo,
pode ser considerada a dependéncia da organizacdo em relagdo a poucos clientes ou
fornecedores.

Para que estas organizagbes obtenham os beneficios aspirados, é importante que
superem as dificuldades inerentes ao processo de cria¢do do spin-off: “os talentos nas areas
técnicas, como em qualquer outra, sdo reduzidos; e os que aliam a ele o talento empresarial
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sdo ainda em menor numero. Além disso, embora sejam profissionais de grande competéncia
na area técnica para a qual foram treinados, na area empresarial sdo amadores e, em geral, ndo
tém condicao de sobrevivéncia na competicdo” (AZEVEDO, 1983, pg.385).

Para Santos (1984), as dificuldades na criacdo de empresas de Tl sdo maiores em
relacdo as organizacdes tradicionais devido ao obsoletismo acelerado dos produtos e
tecnologias, exigindo destas organizacfes investimentos continuos em pesquisa para manter
sua posicdo competitiva em relacdo aos concorrentes.

Fatores ambientais como politica estatal favoravel, mao-de-obra altamente qualificada,
economia desenvolvida para absor¢cdo de produtos avangados tecnologicamente sdo condicdes
necessarias para que uma empresa de tecnologia seja criada, na percepcao de Ferro (1988).

Para complementar, Smart et al (2003) apud Scherer (2006) destacam fatores como o
crescimento rapido, necessidades de grandes investimentos financeiros e auséncia de lucros
nos primeiros anos; destacam a propriedade intelectual e as patentes que a empresa possul,
bem como seu portfdlio de produtos e a deficiéncia dos gestores em relacdo aos
conhecimentos gerenciais. Torkomian (1992) colabora apontado a escassez de capital,
marketing precério, instabilidade da economia, e a falta de aptiddes gerenciais dos
empreendedores.

Recursos financeiros e caréncias de conhecimentos em gestdo aparecem novamente e
sdo apontados como fatores imperativos no estudo elaborado por Pinho (2002).

Tambeém foi constatado como principal obstaculo o fator financeiro em pesquisa
realizada por Lemos (1998), seguido por outros fatores ndo menos importantes como falta de
pessoas qualificadas, falta de infra-estrutura e recursos para treinamento e desenvolvimento,
bem como dificuldades na criacdo de parcerias para o desenvolvimento de novas tecnologias.

Mesmo diante de todas as dificuldades, “o empreendedor originario de uma empresa
privada tem maior conhecimento em desenvolvimento de produto, canais de marketing,
clientes e contatos com fornecedores.” (VICENTI, 2006, p.67).

5 INOVACAO E COMPETITIVIDADE ENTRE SPIN-OFFS DE TI

A percepgdo em relacdo a concorréncia aparece como um dos principais fatores de
posicionamento de empresas no mercado dos mais diversos ramos de atividade, entre eles as
empresas do setor de Tecnologia da Informacao.

Instaladas geograficamente em uma regido que se tornou conhecida pelo forte p6lo de
desenvolvimento e prestacdo de servigos no setor, estas organizagdes estabeleceram
concorréncia acirrada no mercado que atuam, disputando mercados especificos e mdo-de-obra
especializada. Este ambiente de competicdo vem despertando nas mesmas a preocupacgao com
0 monitoramento das a¢des dos concorrentes, destacado por Tavares (2000), como um dos
fatores necessarios para proporcionar vantagem competitiva dentro da industria na qual estas
empresas estdo inseridas.

Além da preocupacdo em relagdo as estratégias concorrentes, devem estar atentas para
indicadores que apontam para novas tendéncias e necessidades de mercado, bem como do
processo evolutivo da industria na qual atuam.

Por ndo saber o que reserva o futuro, as organizacdes precisam considerar uma série
de fatores associados aos seus concorrentes como o comportamento historico, incertezas
originadas das inovagdes tecnoldgicas e operacionais para possibilitar uma melhor
compreensdo do cenario econémico, possibilitando a elaboracdo de estratégias que a tornem
mais competitiva (SALAZAR, 2001). A concorréncia pode ser considerada determinante no
desempenho das organizacdes através do estimulo a adoc¢do de inovacGes, com o objetivo de
expansdo no mercado. Os produtos concorrem por seus méritos especificos. A industria de
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software local é diversificada nestes aspectos de desenvolvimento, com softwares voltados
para praticamente todos os setores da economia. Neste caso, um processo justo de
concorréncia traz como vencedor o melhor produto, prevalecendo forcas de mercado.

Este mesmo processo de concorréncia leal nem sempre é percebido quando a disputa é
por suporte a infra-estrutura ou mao-de-obra especializada. Neste caso, empresas maiores e
mais experientes, com maior fluxo de caixa, tendem a ter um melhor desempenho em relacéo
as empresas de menor porte, pois podem flexibilizar seus valores de servigos e contratacdes
de acordo com suas necessidades, prejudicando outras organizacoes.

Empresas de menor poder aquisitivo podem suprir esta dificuldade em relacdo as
organizacbes mais estaveis através oferta de produtos e servicos inovadores, criando
ambientes propicios em novos mercados de atuacdo, alcancando novos clientes com produtos
que ja fazem parte de seu portfélio e atendendo clientes atuais com produtos e servicos
diferenciados, alimentando assim, o desenvolvimento da economia local e regional.

A palavra inovacdo aponta para varios significados. O primeiro deles foi encontrado
no Dicionario Aurélio e significa: “ato ou efeito de inovar” (FERREIRA, 1986, p. 949).
Inovar no latim (innovo, innovare), significa tornar novo, renovar ou introduzir novidades de
qualquer espécie (BARBIERI et al. 2004; MACHADO, 2004, p. 6). Neste sentido, a palavra
inovacdo ¢é atribuida a novidade de produtos ou servicos; algo que surpreenda o consumidor
atendendo suas necessidades e expectativas (DAMANPOUR, 1996).

Segundo Afuah (2003, p. 14) a “inovagdo requer a inven¢do e a comercializagdo”,
propondo a idéia de que a invencdo é uma coisa e sua transformagao em produto ou servigo de
aceitacao por clientes, é outra.

A inovacdo pode ser caracterizada de diferentes formas. Sommerllate (2001) destaca
0s seguintes aspectos:

a) Inovacdo em produtos ou servicos - desenvolvimento, producdo e comercializacdo
de produtos ou servigos inexistentes com o uso ou ndo de tecnologias;

b) Inovacdo em processos e tecnologia — elaboragdo de novas formas de fabricacéo de
produtos, distribuicdo ou prestacdo de servicos. Um exemplo de inovacdo em processos sao 0s
modelos japoneses Kanban e Just in Time, com foco para a reducdo do desperdicio no
processo produtivo (MACHADO, 2004);

c) Inovagdo em negdcios - relacionada a novos métodos de insercdo e exploragdo do
mercado, resultando em negdcios competitivos;

Contribuindo com este grupo de caracteristicas Damanpour (1996) acrescenta
algumas especificagdes nos tipos especificos de inovacao;

a) Inovagdo em produtos ou servigos refere-se a introducdo de novos produtos ou
servigos para atender a necessidades de um mercado ou de consumidores;

b) Inovacdo em processos tecnologicos: introducdo de novos fatores no processo de
producdo ou na operacdo de servicos, como materiais, especificacdes de tarefas, fluxo de
informac0es e de trabalho e equipamentos utilizados na producdo de produtos ou servigos;

¢) Inovagdo na estrutura organizacional - controle e coordenagdo de diferentes setores
relacionados ao tamanho e complexidade da organizacéo;

d) Inovagéo em planos ou programas pertencentes aos membros — relacionada & novas
politicas e projetos que contribuam pra o bom desempenho da organizacao;

Para Afuah (2003), a inovacao pode estar relacionada com:

a) Produto ou Servico - utilizacdo de novos componentes, as ligacGes entre 0s
componentes, Novos métodos, NOVo processo e as novas técnicas empregadas na sua producédo
— com utilizagdo de conhecimento tecnoldgico;
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b) Mercado — como os produtos ou servicos sdo distribuidos e se atendem as
expectativas e necessidades do publico para o qual foram criados;

Em acordo, Van de Ven et al. (1999, p.63) afirmam que “algumas inovagdes mudam
completamente a ordem das coisas, tornando obsoletas as antigas maneiras e talvez mudem
completamente a maneira dos negocios”. Estas inovagdes sdo conhecidas como radicais. As
inovagdes que apresentam melhorias sobre produtos ou negdécios existentes séo caracterizadas
como inovagdes incrementais.

Inovacéo radical pode ser considerada a “comercializacdo de produtos e tecnologias
que causam forte impacto no mercado”, oferecendo beneficios novos; e na organizagdo é
caracterizada pela “habilidade da mesma em criar novos negocios” (AYRES; O’CONNOR,
2005, p.23). Os mesmos autores sugerem que o impacto causado esta relacionado ao risco e
incerteza, e consideram que a organizacdo deve desenvolver habilidades tecnologicas, do
mercado no qual se enquadra e habilidades organizacionais internas para adaptacao as novas
situacoes.

6 METODOLOGIA

Embora existam trabalhos explorando a atuagdo dos spin-offs de tecnologia na cidade
de Blumenau (SC), identificou-se uma caréncia de estudos na caracterizagdo deste tipo de
organizacdo, bem como as motivac@es e dificuldades para o surgimento, além da percepcao
do profissional de tecnologia de informacdo como gerador de idéias para novos
empreendimentos. Amparado na lacuna existente, este trabalho explora as motivagdes e
dificuldades na criacdo dos spin-offs de TI, caracterizando as organizagdes para entender o
termo estudado, objetivando a compreensdo dos fenbmenos que envolvem este tipo de
organizacgdo para possibilitar a geracdo de hipdteses acerca dos questionamentos abordados. O
trabalho € exploratorio, pois ndo busca simplesmente descrever a situagdo, mas aumentar a
percepc¢do em relacdo aos fatores surgidos do resultado (TRIPODI et al, 1975, p. 152).

De inicio, foi a realizado o mapeamento local das empresas de Tl para extrair a
amostra de interesse da pesquisa: abordar somente organizacfes cuja funcdo especifica é a
prestacdo de servicos em Tl como suporte de infra-estrutura e desenvolvimento de software.
N&o foram consideradas nesta pesquisa empresas que vendem equipamentos e que prestam
servico exclusivo de assisténcia a parte de hardware, embora, para fins legais estejam
caracterizadas de forma geral como empresas de Tecnologia da Informacgéo. Para atingir os
objetivos de caracterizacdo e investigacdo foram estabelecidos os seguintes critérios para
selecdo das organizacOes aptas a participar do estudo: 1- N&o ter como caracteristica a venda e
assisténcia técnica de equipamentos; 2 - N&o ter sido criada por um profissional que
permaneceu inativo na area e depois criou seu negocio, pois isto descaracteriza o Spin-off; 3-
Apresentar a caracteristica qualitativa que caracteriza o Spin-off, ou seja, seu fundador ou um
dos sdcios ter sido empregado de uma empresa de TI; 4 - Seus processos administrativos
serem independentes de qualquer outra organizacgdo de TI; 5 - Ter sido criada a pelo menos
um ano para permitir identificar as dificuldades apds a sua criagao;

Das 500 empresas existentes atualmente, foi extraida uma parcela significativa de 310
organizacdes que se enquadram nas caracteristicas estabelecidas. Ndo foi considerada a
empresa Cetil. Para fins de pesquisa, foram encaminhados questionarios para 200 das 310
organizacgdes caracterizadas inicialmente. Isso se fez necessario devido a falta de informacdes
cadastrais importantes como e-mail e telefone para contato, junto aos 6rgdos competentes
como a Prefeitura Municipal. Muitas empresas tiveram seus enderecos alterados e esta
informacdo ainda ndo foi atualizada junto ao 6rgao responsavel na Prefeitura, inviabilizando
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por questdes de tempo o contato com as mesmas. Das 200 empresas contatadas inicialmente,
67 se comprometeram a participar da pesquisa, sendo esta a amostra final do estudo.

Apoiando-se na assimilacdo dos conceitos investigados e nas organizagOes dispostas a
participar do estudo foram entrevistados 67 empresarios proprietarios de empresas, utilizando-
se de roteiro de entrevista semi-estruturada, cuja realizacdo ocorreu de acordo com a
disponibilidade dos mesmos. Por solicitacdo destes, ndo serdo reveladas as identidades
organizacionais. Para validacdo do roteiro foi realizada uma entrevista de teste com apenas
um empresario para avaliacdo das questdes propostas e do tempo necessario dispensado nas
respostas. Em funcdo disso, percebeu-se a necessidade de ajuste no roteiro.

Antes da entrevista, foi encaminhado via e-mail um questionario para apurar as
informacdes organizacionais como: idade da empresa, quantidade de sécios, escolaridade dos
socios, tamanho da empresa, investimentos em tecnologia e qualificacdo profissional,
mercado de atuagdo e experiéncia empresarial dos socios. As questdes da entrevista foram
direcionadas para a investigagdo da motivacdo na criacdo do spin-off, bem como as
dificuldades encontradas na criacdo e apds a criagdo da mesma, além de abordar a percepcéo
do empresario em relacdo a competitividade com outras empresas originadas pelo mesmo
processo. Também foi investigado como ocorre a inovacdo neste tipo de organizacao.

A entrevista presencial sé foi realizada em 45 das 67 empresas, por motivo de falta de
agenda da maioria dos gestores que cancelaram a reunido e ndo dispunham de outra data
proxima para a realizacdo da mesma. Para estas situacdes, encaminhou-se uma relagdo das
questdes abordadas na pesquisa, que foram prontamente respondidas por e-mail. Nos casos de
necessidade de esclarecimentos, foi realizado contato telefénico.

As entrevistas que foram realizadas, tiveram duracdo média de aproximadamente 1
hora e foram feitas no periodo de 01/04/2010 a 21/05/2010.

Apo0s a tabulacdo dos dados para caracterizacdo das organizacdes e do término das
reunides de entrevista (gravadas na totalidade), realizou-se a transcricdo das mesmas para
possibilitar as constatacdes de convergéncia ou divergéncia dos diferentes relatos dos
empresarios fundadores, através do tratamento adequado dos dados, executado pelo método
de andlise de conteudo e calculo de freqliéncia.

Neste tipo de analise, o conteido escrito ou oral é imperativo. Um conjunto de
técnicas que vai desde a organizacdo da andlise até o tratamento computacional dos dados
compde as caracteristicas deste tipo de tratamento (BARDIN, 1977).

Dentro deste contexto, este método se propBe a avaliar pontos de vista obtidos pela
transcricdo das entrevistas, dividindo-se a andlise em quatro categorias: motivagoes,
dificuldades, concorréncia e inovacdo em organizagdes caracterizadas como Spin-off de
tecnologia da informacdo. Para obter os resultados por categoria, utilizou-se o calculo
matematico da frequéncia (Bardin, 1977), além da transcricdo de alguns depoimentos para
melhor entendimento do resultado, bem como para a confirmacdo da freqiiéncia matematica
apurada.

7 RESULTADOS

71 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Devido a escassez de trabalhos focados no estudo dos spin-offs corporativos, elaborar
um possivel perfil de empresas originadas deste conceito configurou um dos objetivos deste
estudo. As caracteristicas gerais estdo demonstradas pelas tabelas definidas abaixo.
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O intervalo de existéncia das organizacdes varia de oito meses a 23 anos,
apresentando idade média de 8,65 anos. Ndo € uma média baixa, indicando e comprovando
que o fenbmeno de spin-off corporativo em TI ndo é recente. A idade da organizacdo esta
representada na tabela 1.

Tabela 1 — Idade da empresa

Idade % do total
De0Oalanode idade 8,9

De 2 a5 anos de idade 13,5

De 6 a 10 anos de idade 20,9

De 11 a 20 anos de idade 49,3
Acima de 20 anos de idade 7,4
TOTAL 100

Para avaliacdo e indicacdo do tamanho da organizacdo solicitou-se aos soOcios
proprietarios que associassem o0 porte a quantidade de funcionarios, de acordo com o critério
definido pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
facilitando a obten¢do da informacéo, pois a divulgacdo do numero de colaboradores nédo
causa impactos negativos na imagem da empresa, e também para ndo constranger 0s
empresarios ou inibir os resultados, associando-se o tamanho ao faturamento da organizacéo.
Ao avaliar o porte da empresa, associando esta informacao a idade organizacional, percebe-se
h& uma tendéncia de mudanca de porte, conforme o tempo de existéncia da mesma aumenta.
Verificado pela entrevista que parte dos colaboradores estdo alocados em outras cidades,
executando seu trabalho diretamente no ambiente do cliente.

Tabela 2 — Tamanho da empresa

Porte % do total
Pequeno 8,9
Médio 79,1
Grande 11,9
TOTAL 100

Para o levantamento dos dados da escolaridade dos socios, considerou-se o nivel mais
elevado ja finalizado. O resultado aponta para o elevado nivel da composi¢do societéaria das
empresas pesquisadas. Nao € objetivo nesta investigacdo identificar se a area de formacéo é a
mesma do setor de atuagdo, ou se a formacdo tem enfoque administrativo ou gerencial.
Também ndo foi foco de investigacdo a atuacdo académica dos socios. Porém, este fator
indica que os spin-offs sdo criados por pessoas com elevado nivel educacional.

Tabela 3 — Escolaridade dos socios

Nivel escolar % do total
Ensino fundamental 0
Ensino médio 6
Ensino superior/Espec. 85
Mestrado 7,5
Doutorado 15
TOTAL 100
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A constante transformacao do setor de tecnologia impde aos spin-offs o investimento
continuo em tecnologia. A maioria das organiza¢des envolvidas na pesquisa investe entre 1%
e 5% do faturamento nas mais variadas formas de tecnologia. Devido ao baixo valor destinado
a um investimento tdo importante para organizacdes deste setor, aproveitou-se a entrevista
para questionamento e esclarecimento da ddvida. Os empresarios consideraram 0
investimento feito em processos e outros tipos de tecnologia que ndo se caracterizam por
equipamentos de ponta, por exemplo, por considerar que estes recursos sao indispensaveis na
competéncia essencial de suas organizagdes, entrando no orcamento das organiza¢des como
verba de manutencdo da estrutura. Segundo os empresarios, é obrigacdo da empresa manter a
qualidade e atualidade dos recursos tecnoldgicos utilizados. Com isso 0 montante é destinado
em outro tipo de tecnologia que envolve uma fracdo menor de recursos: novas ferramentas ou
metodologias para melhoria continua dos processos de gestdo, por exemplo.

Tabela 5 — Investimentos em tecnologia (% sobre faturamento)

% de investimento Total % do total
0% 1 15
1% a5 % 49 73,1
6% a 10% 13 19,4
Acima de 10% 4 6
TOTAL 67 100

Com um perfil profissional atipico, empresas de TI necessitam muitas vezes
desenvolver habilidades ndo percebidas ou ainda ndo exercidas por seus profissionais.
Novamente ha o apontamento da maioria que destina entre 1% e 5% do faturamento para a
qualificacdo de suas equipes de trabalho. Embora este percentual seja percebido como
relativamente baixo tratando-se de organizacbes que necessitam profissionais altamente
qualificados, os empresarios foram questionados na entrevista em relagdo ao topico. Do total
dos entrevistados, 54 empresarios apontaram investir entre 1% e 5 % apenas em treinamentos
que necessitam o deslocamento de profissionais para outras cidades, incluindo neste
percentual, custos de deslocamento e estadia. Esta fatia de empresarios ndo considerou os
treinamentos internos realizados por equipes proprias. Se este fator for considerado,
possivelmente refletira de forma positiva no total destinado a qualificagdo do quadro de
colaboradores. Uma pequena parte dos empresarios destina entre 6% e 10% dos recursos para
a qualificacdo, porém, distribuem este valor entre treinamentos internos, externos e aquisicao
de manuais e livros necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos.

Apenas um empresario destina mais de 10% na qualificacdo, considerando todos 0s
aspectos relatados pelos demais, além de incluir trabalhos de grupo para desenvolvimento de
equipes auto-gerenciaveis, realizados por consultorias especializadas.

Tabela 6 — Investimentos em qualificacé@o profissional (% sobre faturamento)

% de investimento % do total
0% 8,9
1% a5 % 80,7
6% a 10% 8,9
Acima de 10% 15
TOTAL 100
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Mercado regional e nacional é onde atua a maioria das organizagdes pesquisadas. O
mercado local é apontado por sete empresas, justamente as que tem menos de um ano de
idade. Ao tracar um paralelo entre mercado de atuacgéo e idade da organizacao, percebe-se que
quanto maior a idade organizacional, mais expandido é o seu mercado de atuacdo. A expansao
do mercado de atuacdo pode também influenciar o porte da empresa, assim como a idade.
Assim, pressup8e-se que quanto mais idade, maior a probabilidade de alcance de um mercado
de atuacdo superior aos limites regionais, bem como de alteracdo do porte da organizacéo.

Tabela 7 — Mercado de atuacao

Mercado % do total
Local 10,4
Regional 32,9
Nacional 46,2
Internacional 10,5

TOTAL 100

A maioria das organizacOes esta composta por dois ou trés socios. Pela entrevista
foram percebidos alguns detalhes: colegas de graduagdo ou cOnjuge aparecem cOmo
elementos da formacao societaria em 23% das empresas pesquisadas. As quatro empresas que
possuem 4 sdcios apontaram esta necessidade de flexibilizacdo com o propdsito de aumento
de capital inicial e aproveitamento de um leque maior de habilidades dos envolvidos, sendo
que cada um contribuiu com seus conhecimentos especificos: logistica, producédo, qualidade,
gestdo administrativa e de Recursos Humanos. Em questdo aberta na entrevista, identificou-se
que na maioria das organizacOes pesquisadas (49 delas), a participacdo no capital social
envolve um sécio majoritario e um socio minoritario. Estas sdo as organizagdes compostas
por colegas de trabalho ou conjuges. As organizacdes com trés sécios apresentaram
distribuicdo igualitaria no capital social. Empresas com quatro socios apresentam um socio
majoritario, seguido dos outros socios com distribui¢des distintas na composicdo do capital,
variando entre as organizacGes que apresentaram esta caracteristica.

Tabela 8 — Total de socios

SOcios % do total
Dois 76,2
Trés 17,9
Quatro 59
Cinco 0
Acima deb 0
TOTAL 100

A maior parte dos sdcios destaca sua experiéncia administrativa entre 6 e 10 anos. Este
fator converge com a idade das organizac¢des, cuja média é de 8,65 anos. Com isso, pode-se
entender que a experiéncia administrativa do empreendedor de TI, se desenvolve dentro da
prépria organizagao.

Tabela 9 — Experiéncia empresarial dos socios

Experiéncia (em anos)

%o do total

Nenhum

5,9
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Entreleb 11,9
Entre6 e 10 62,8
Acima de 10 19,4
TOTAL 100

Com as informac0des apresentadas, alcangou-se o primeiro objetivo do estudo que era
caracterizar as empresas de Tecnologia da Informacdo geradas através do conceito de Spin-
off.

7.2 RESULTADO DAS ENTREVISTAS

Para a analise do conteldo das entrevistas, inicialmente separou-se os atributos mais
citados no discurso em relagdo aos principais questionamentos da pesquisa, conforme descrito
na metodologia. Em seguida, sdo transcritos alguns trechos para melhor comparacdo e
entendimento dos resultados apurados.

A primeira questdo propde identificar os fatores motivadores para a criagdo do Spin-
off, e estdo agrupados na tabela 10.

Tabela 10 — Fatores motivadores para a criagdo do spin-off mais citados na entrevista

Fatores % do total
Oportunidades de mercado 68,7
Motivagdes financeiras 5,9
Realizacao pessoal 14,9
Independéncia 5,9
Flexibilidade 4,6
TOTAL 100

No que se refere as motivagdes pessoais, ha destaque para o item “Oportunidades de
mercado” sendo citado por 68% dos entrevistados. Percebeu-se durante as entrevistas uma
insatisfacdo em relagdo as empresas com as quais 0s socios mantinham relacéo trabalhista
antes de criar seus spin-offs e que estdo vinculados a este item:

“... Cansei de identificar oportunidades junto aos clientes. Cansei de levar estas idéias
para a geréncia da empresa com a qual eu trabalhava... Cansei de levar ndo como resposta...
Entdo, a Unica saida foi o planejamento financeiro para iniciar as atividades da minha
empresa. Hoje, ganho dinheiro com idéias que foram rejeitadas por antigos patroes”.

(EMPRESARIO 6)

“... Geralmente as empresas ndo dao abertura para o desenvolvimento de algo que
nao esteja centrado exatamente na atividade fim da empresa. Oportunidades aparecem e
devem ser aproveitadas... Os clientes esperam ser atendidos em todas as suas necessidades
pelos seus prestadores de servico ou fornecedores de solucdes de software, mas nem sempre
as organizacOes estdo dispostas a abrir excegdes e desenvolver algo novo ou incrementar um
mddulo de sistema, por exemplo. Identifiquei estas necessidades especificas e criei minha
empresa para atender especificamente estas situagfes que ndo interessavam para a Ultima
organizagdo na qual trabalhei”. (EMPRESARIO 9)

“... Estava cansado de cumprir horario, de néo tirar férias, de trabalhar nos finais de
semana, mas o fator decisivo para a criagdo da minha empresa foi a identificacdo de
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necessidades de mercado nao preenchidas pelas organizacdes existentes... Mesmo com tantas
empresas, ainda ha muito que explorar”. (EMPRESARIO 23)

“O excesso de trabalho, de projetos, de prazos, faz com que muitos gestores destas
empresas nao percebam caréncias de clientes antigos, por exemplo. A falta de méo de obra
as vezes inviabiliza o desenvolvimento de novos produtos ou oferta de servigos na area...
Parei um tempo para analisar estas questdes... Conversei com colegas. Hoje tenho minha
empresa e a mesma SO existe, porque estive atento a estas questdes. ldentifiquei as
“oportunidades e foquei meus esforcos nas dificuldades.” (EMPRESARIO 27)

Realizacdo pessoal também se destaca entre os demais fatores sendo colocado como
um objetivo pessoal a ser alcangado e com maior valor do que o retorno financeiro. O
reconhecimento da sociedade, da familia e dos grupos sociais é citado como estimulante para
esta busca e realizacdo empreendedora. Merece destaque um depoimento:

“... Venho de uma familia de situagdo financeira estavel. Meus pais bancaram meus
estudos. Formei-me em Ciéncias da Computacéo da Furb, nas turmas iniciais. Tive colegas
com muitas dificuldades durante o curso. Ali, no momento da formatura bateu a vontade de
ter o meu negocio. Nao trabalhei em nenhuma empresa... Apenas estagios... Mas sempre fui
aplicado. Conhe¢o muito esta area. “Foquei minha energia no negocio, simplesmente para
criar oportunidades de prosperidade para outras pessoas e familias que ndo tiveram a
mesma sorte que eu”’. (EMPRESARIO 4)

Motivagdes financeiras, independéncia e flexibilidade sdo fatores citados em menor
frequéncia e sempre associados as oportunidades identificadas, sendo apontados como
aspectos importantes, mas ndo decisivos na criacdo da empresa.

“... Estava cansado do salario fixo, da inflexibilidade de horarios. ldentifiquei
oportunidades de mercado que somadas a estas insatisfacbes me motivaram a assumir o risco
de criacdo do negocio. Ndo me arrependo. “Ganho mais e tenho o direito de ir e vir quando
achar necessario”. (EMPRESARIO 61)

Né&o foram colhidos depoimentos que apontassem para a criacdo da empresa motivada
por necessidade. Do contrario, 0s entrevistados muitas vezes mencionavam o0 excesso de
oferta de vagas e certa estabilidade ocupacional gerada pela excessiva demanda de servigcos no
segmento.

Em relacdo ao processo legal da criacdo da empresa apurou-se que 0 tempo entre a
decisdo de cria-la e a legalizacdo nos 6rgdos competentes leva em media 18 ao se considerar
os empreendedores mais jovens. Entre 0s que fundaram a organizagdo com mais de 30 anos,
este tempo recua para 9,6 meses. Em relacdo as motivacbes pessoais, excluindo-se o item
“oportunidades de mercado”, percebe-se uma insatisfacdo generalizada em relacdo as
caracteristicas do trabalho em empresas de tecnologia apontado pelos empresarios
trabalhadores do setor, antes da criagdo de sua propria empresa.

Apesar disso, 0s depoimentos convergem com a teoria, onde o empreendedor € aquele
que percebe uma oportunidade e cria meios para persegui-la, através de uma nova empresa ou
negdcio. E o processo de empreender envolve todas as acdes e atividades associadas com a
percepgdo de novas oportunidades. ‘E aquele que faz acontecer, se antecipa aos fatos e tem
uma visdo futura da organizagdo’ (DORNELLAS, 2001).
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O segundo item prop0ds identificar as dificuldades enfrentadas na criagdo das empresas
e estdo representados na tabela 11.

Tabela 11— Dificuldades encontradas na cria¢do do spin-off mais citadas na entrevista

Dificuldades % do total
Burocracia 5,9
Recursos financeiros 8,9
Mao-de-obra 53,7
Insercdo no mercado 8,9
Estabilidade no trabalho 134
Inseguranca 5,9
Conhecimentos em gestao 4,5
TOTAL 100

Antes da aplicacdo da pesquisa, imaginava-se que os fatores apontados como maior
dificuldade seriam a caréncia da formacdo académica em relacdo aos processos de gestdo, 0s
recursos financeiros e a burocracia. Porém, a pesquisa aponta como fator mais relevante a
escassez de mao-de-obra, confirmada pelos depoimentos abaixo:

“ ... Eu tinha o dinheiro, a estrutura e os equipamentos. No final, sobravam méaquinas
e faltavam pessoas. “Foi um sufoco”. (EMPRESARIO 63)

“...quando vocé decide por transformar uma idéia em um negdécio ja vai planejando
isso com calma..Ha mais incentivos do que antigamente... Financiamentos, linhas de
crédito...mas o problema estd em encontrar pessoas qualificadas para a drea”. E um
exercicio de persisténcia “e procura”. (EMPRESARIO 28)

“... Montar e manter a equipe foram o meu problema. Uma empresa nova passa uma
imagem de fragilidade e as pessoas querem seguranca. “E dificil alguém sair de um local de
trabalho seguro pra se arriscar em algo novo”. (EMPRESARIO 8)

Estabilidade no trabalho também foi apontada como dificuldade pessoal para a criagdo
da empresa:
.. E dificil abrir m4o dos rendimentos, da estabilidade. Investir em algo novo néo é
facil. Exige vontade e determinacdo. Depende realmente de quanto vocé quer aquilo.
(EMPRESARIO 45)

Caréncia da formagdo académica, ndo parece ser um fator que intimide os
empreendedores de T1, sendo um fator que diverge da teoria que aponta esta dificuldade para
este grupo de empreendedores em particular:

“.. A gente da um jeito! Um socio pode preencher esta lacuna. “E mais facil
encontrar alguém no mercado com estas caracteristicas do que um bom profissional de TI
disposto a dedicar suas habilidades em algo novo no mercado”. (EMPRESARIO 10)

“... Aprendemos as técnicas de gestdo errando... Além do mais, percebi muitas coisas

erradas nas empresas em que trabalhei, e assim, procuro evitar os erros aqui, seja com a
parte administrativa ou com as pessoas. (EMPRESARIO 34)
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.. “A necessidade faz a gente se tornar expert em gestdo.” Estes dois depoimentos
divergem das pesquisas que apontam a falta de formacdo em gestdo como um fator que
dificulta o gerenciamento da organizacéo, citado por Sbragia e Pereira (2004).

Insercdo no mercado também é citada como fator de dificuldade:
“... Tornar a marca conhecida ndo é facil.. Competir com o0 que existe e ja esta
estruturado exige esforgo e persisténcia”. (EMPRESARIO 12)

”... E importantissimo fazer com que os profissionais da &rea notem a empresa e
desejem trabalhar nela. Nado adianta garantir s6 o lado dos clientes e fornecedores se 0s
profissionais ndo te reconhecem. Isso se torna um grande problema”. (EMPRESARIO 26)

De forma geral os depoimentos convergem com a teoria apontando que as dificuldades
no processo de criacdo de empresas de base tecnoldgica sdo inimeras, e vdo desde questdes
financeiras até as caréncias gerenciais. Porém, nesta pesquisa especifica, percebe-se uma
grande preocupacgdo em relacdo a mao-de-obra, sendo interpretado de certa forma como um
desabafo dos empresarios, que se véem obrigados a competir com polos de tecnologia
estabelecidos em Sdo Paulo, Florianopolis, Bahia e Nordeste; sendo estes detentores dos
maiores clientes e faturamentos e melhores condi¢cGes de cobrir as propostas salariais
aspiradas por estes profissionais. Percebe-se que questdes importantes como definicdo da
localizagdo fisica, aspectos legais, instabilidade do mercado, competitividade do setor, infra-
estrutura ndo séo citados.

O terceiro questionamento refere-se as dificuldades encontradas apds a criacdo do
Spin-off, e novamente destaca-se o item “Mao-de-obra”.

Tabelal2-Dificuldades encontradas apés a criagdo do Spin-off mais citadas na entrevista

Dificuldades % do total
Problemas entre socios 11,9
Recursos financeiros 17,9
Mao-de-obra 46,2
Contratos com clientes 13,5
Tributacdo excessiva 10,5
TOTAL 100

Novamente percebe-se uma grande preocupacdo com a mé&o-de-obra, conforme
relatados.

“... Ndo competimos diretamente pelos produtos... A maior “disputa estd focada nas
pessoas.” (EMPRESARIO 14)

“«

E uma disputa desonesta. “Tem empresa contratando programador recém
formado pra trabalhar como analista, elevando o valor da hora.” (EMPRESARIO 27)

“... Vocé acaba queimando a marca da empresa no mercado por ndo cumprir prazos

de entrega de projetos. Quando vocé pensa que esta tudo bem, vocé perde alguém pra
concorréncia. E dificil. “Tem sempre um leildo de horas.” (EMPRESARIO 41)
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“... Outros pblos como S&o Paulo, absorvem os profissionais. “Além da concorréncia
local, temos de lidar com esta competi¢do em nivel nacional”. (EMPRESARIO 50)

Contratos com os clientes também foram apontados como problemas ap0s a criacao:

“... Vocé tem que especificar tudo certo. Sendo, acaba pagando o projeto para o
cliente.” (EMPRESARIO 35)

“... Habilidades de negociacéo séo importantes... Principalmente na elaboracéo dos
contratos com clientes... Vocé tem que estar amparado de todas as formas, inclusive se
responsabilizando  pelos acessos indevidos das equipes de desenvolvimento ”.
(EMPRESARIO 26)

Problemas com 0s socios surgem também como um entrave:

“... Nao bastasse todas as dificuldades, burocracia, escassez de profissionais, ainda
temos que lidar com problemas internos e divergéncias de opinibes entre os socios. Faz
parte, mas na maioria das vezes é um grande empecilho organizacional”. (EMPRESARIO
11)

Os resultados identificam-se e confirmam a preocupacdo do setor, em relacdo a
escassez de pessoas qualificadas, que provavelmente estdo trocando o polo local por outros
mais rentaveis conforme exposto anteriormente.

Os fatores relacionados a percepc¢do do spin-off em relacdo a concorréncia com outros
spin-offs estdo resumidos na tabela 13.

Tabela 13 — Fatores citados na percep¢do em relacdo a concorréncia

Fatores % do total
Produto 10,5
Suporte a infra-estrutura 31,3
Mao-de-obra 31,3

TOTAL 100

Considerando-se a quantidade empresas de desenvolvimento de software locais, antes
da aplicacédo da pesquisa imaginava-se uma disputa por mercados relacionada aos produtos e
servicos ofertados. Apds a aplicacdo confirmou-se a situacdo critica da escassez de méo-de-
obra local. A concorréncia fica concentrada entre a disputa por profissionais ou por contratos
de suporte a infra-estrutura, geralmente associados a implantacdo e monitoramento dos
Bancos de Dados utilizados, conforme os depoimentos abaixo transcritos.
“ ... A concorréncia é saudavel e leal até que alguém nédo precise das habilidades dos
seus colaboradores.” (EMPRESARIO 17)

“... Concorremos mais pelo suporte e manutencdo das bases de dados. E sem divida,

pelos profissionais... Manter a mesma equipe envolvida em um projeto por um periodo de
tempo maior é muito dificil...” (EMPRESARIO 30)
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“... Os produtos sdo bem especificos... Ndo ha muitos concorrentes diretos. A disputa
maior se da em relagdo aos servicos de infra-estrutura e por profissionais competentes”.
(EMPRESARIO 53)

Os fatores relacionados ao processo de inovagdo dos spin-offs estdo resumidos na
tabela 14.
Tabela 14 — Fatores determinantes na inovacao do spin-off

Fatores % do total
Produto 10,5
Processo 14,9
Necessidades dos clientes 65,6
Negocio de forma geral 8,9

TOTAL 100

Partiu-se do pressuposto que 0s processos inovadores nos spin-offs originavam-se dos
produtos ou processos organizacionais. Novamente a pesquisa surpreende ao apontar que
geralmente a inovacdo ocorre em decorréncia de necessidades dos clientes, conforme
apontamento feito por 65,6% dos entrevistados, conforme transcri¢des:

“.. A maioria das pessoas imagina que vocé tem uma equipe que fica pensando em
descobrir formas de melhorar as coisas... Na maioria das vezes, estas idéias partem de
clientes que usam seu produto e acabam induzindo a algo inovador.” (EMPRESARIO 38)

“... Os clientes séo determinantes. S&o tdo importantes e criativos que a inovagdo em
produtos ocorre de maneira trangiiila”. (EMPRESARIO 44)

“.. Clientes auxiliam na inovacdo dos produtos, mas a inovacdo dos processos
internos da nossa organiza¢do nasce aqui dentro”. (EMPRESARIO 39)

“... Inovar nos produtos é mais facil do que inovar nos processos. Na inovacéo dos
produtos vocé considera a aplicagdo daquilo. N&o adianta fazer algo maravilhoso e sem
utilidade. Clientes acabam apontando o caminho. Na inovagao dos processos a organizagao
caminha sozinha e é guiada pela cultura dos socios, na maioria das vezes.” (EMPRESARIO
13)

“... E preciso inovar primeiro com a sua equipe, surpreendendo internamente para
ndo perdé-los. (EMPRESARIO 10)

8 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo resulta de uma pesquisa cujo objetivo imperativo era caracterizar o maior
nimero possivel de spin-offs de Tl na cidade de Blumenau (SC), além de identificar as
motivacdes, dificuldades na criagdo, bem como avaliar a percepcdo da concorréncia e dos
canais de inovagdo destas organizagdes. Com base nos resultados, pode-se entender que
elementos da vida do empreendedor, sua criagdo, cultura, escolaridade, experiéncia
profissional, conhecimento de tecnologia e percepcdo das condi¢fes do setor onde atua
profissionalmente sdo em sua maioria fatores influenciadores na decisdo de criacdo de
empresas de tecnologia locais.

Na tentativa de explorar o perfil destas organizacbes pode-se deduzir que sdo
organizagdes com uma media de idade de 8,6 anos de fundacdo. Foram criadas por
profissionais da area com formacdo superior. A maioria é composta por dois sOcios,

21



ALESSIO, Simone Cristina. HOELTGEBAUM, Marianne .Spin-Offs de Tecnologia de informag&o: Uma
contribuicdo para os estudos realizados sobre um dos maiores pélos de informética do sul do Brasil.Revista
Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.5, n.2 , p.85-109, TRI II. 2011. ISSN 1980-7031

predominado um deles, como majoritario. A experiéncia empresarial dos sdcios fica proxima
da média de idade das organizacdes, indicando por este fator e pelos depoimentos que ela
evolui com o aprendizado que ocorre em funcdo do exercicio freqliente das habilidades de
gestdo. Classificam-se em organizacdes de médio porte, levando-se em consideracdo o
namero de colaboradores, na maior parte dos casos. Atuam de forma imperativa no mercado
local e regional. Nota-se que quanto maior o tempo de vida, mais abrangente é o mercado de
atuacdo, com influéncia direta destes fatores no porte da empresa. Prevalece um percentual
limitado de recursos destinados a qualificacdo profissional e desenvolvimento ou aquisicdo de
novas tecnologias.

O resultado das entrevistas demonstra que o setor de tecnologia local é uma fonte de
oportunidades a serem exploradas. Identifica uma forte preocupacdo com a mao-de-obra local,
sendo destaque principal dos questionamentos que fundamentam os objetivos da pesquisa:
dificuldades na abertura do negdcio, ap0s a abertura e no processo de concorréncia entre as
organizacOes. Este aspecto evidencia 0 momento critico pelo qual passam as empresas locais
de TI, na disputa por pessoas especializadas para a composi¢do de seus grupos de trabalho. A
severidade do problema é exposta e confirmada pelos depoimentos transcritos, onde se
percebe muito mais do que o apontamento do problema: é quase um desabafo em relacéo a
um quesito que ndo depende apenas das empresas para a solucdo, mas da vontade de
profissionais jovens e recém formados em sua maioria, na decisdo de fixar-se
profissionalmente nas organizacdes locais.

Em relacdo ao processo de inovagdo, a pesquisa surpreende ao apontar o cliente final
como um fator importante deste processo, uma vez que se partia do pressuposto de que este
tinha origem dentro da organizacao.

E possivel perceber a convergéncia entre os perfis, motivacdes e dificuldades
enfrentadas pelos empresarios pesquisados. Muitas vezes, 0s apontamentos estatisticos da
populacdo pesquisada ndo convergem com a percepcao da teoria. Mesmo com a limitacdo do
nimero de empresas pesquisadas, este estudo mostra-se valido ao se considerar o volume de
informacdes coletadas, bem como a auséncia de outro estudo com este enfoque, realizado
localmente.

Os resultados apurados por este estudo podem ser considerados um complemento dos
trabalhos referenciados no texto, e também sobre a opinido empresarial acerca dos
questionamentos abordados.

Como limitacdes do estudo, pode-se citar a impossibilidade de generalizagdo, devido a
impossibilidade de aplicar a pesquisa em todas as empresas caracterizadas como spin-off de
TI, motivados pela recusa de grande parte do empresariado em participar do estudo. Porém,
pode-se generalizar no contexto do universo deste estudo, onde a aspiracéo era identificar os
pontos de convergéncia e divergéncia, destacando-se as motivacdes, dificuldades e opinides
compartilhadas. Cabe ressaltar que os depoimentos expressam a Visdo que 0S empresarios tem
de si mesmo e do spin-off que criaram. Seria interessante contrastar esta visdéo com a
percepcdo de outros membros da organizacdo para melhor afirmacdo dos resultados
propostos.

Para pesquisas futuras, indica-se a continuidade do estudo aplicando-se a metodologia
em um namero maior de organizagdes Spin-off, inclusive de outros setores, a fim de comparar
as semelhancas e diferencas originadas de cenarios distintos.
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