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RESUMO

A Radio Frequency Identification (RFID) € uma tecnologia que permite
identificar claramente todos os tipos de objetos sem contato fisico, permite que os
dados sejam adquiridos de maneira rapida e automatica, usando a radiofreqiiéncia.
A tecnologia RFID permite a leitura, a escrita e gravacdo de dados sobre a etiqueta
aplicada, independentemente da sua localizagdo, o tipo de ambiente, o contato ou
visibilidade. Assim RFID abre novas oportunidades nas areas de logistica, de
gestao, identificacdo, producdo e servicos. O objetivo geral nesse estudo é o
delineamento para a aplicacdo do RFID na logistica de supermercado como
inteligéncia competitiva. Para alcancar esse objetivo, optou-se num primeiro
momento, pelo método de pesquisa como exploratéria bibliografica, com coleta de
dados secundarios, em seguida num segundo momento, qualitativa descritiva. Com
os dados resultantes das pesquisas, principalmente aquelas feitas na internet, foram
primordiais para a elaboracédo correta da interpretacdo. Essa interpretacdo mostra
como e de que maneira o RFID, realmente pode ser a solugdo para o objetivo do
estudo. Os resultados alcancados ap6s as pesquisas vieram reforcar as informacoes
adquiridas durante a fase da pesquisa bibliografica, e as pesquisas na internet,
foram fonte de informacdes essenciais para a apresentacao e interpretacdo correta
do delineamento efetuado no supermercado. Pode-se concluir através do estudo,
que a tecnologia RFID é a ferramenta essencial para que o supermercado Hostins,
possa dar continuidade e gerenciar os seus negdcios de uma maneira rapida, sélida
e eficiente.
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INTRODUCAO

Nos dias de hoje a maior preocupacéo das empresas € atuar no mercado de
maneira mais eficiente possivel, e &€ por meio dos novos métodos de trabalho e das
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novas tecnologias que o0s empresarios buscam constantemente estar entre os
primeiros no seu ramo de atividade.

Por esse motivo surge a partir desse estudo a possibilidade de verificar
como a Inteligéncia Competitiva relacionada com a aplicagdo de RFID em
supermercados realmente podera mostrar vantagens, principalmente na eficiéncia
da sua aplicagao.

Varias tecnologias tém sido desenvolvidas nestas Ultimas décadas, e
algumas vém em decorréncia de outras, em suas substituicbes ou como um
complemento. Este pode ser o caso do RFID em relacdo ao cédigo de barras, mas
ao que tudo indica, o RFID parece ser mais que uma simples evolugéao deste ja tao
usado sistema de identificagao.

O Supermercado Hostins, foi fundado em 17 de junho de 1977, por Jaime
Hostins, ainda hoje administrando a organizacdo, sediada a rua Engenheiro
Odebrecht, 583, na cidade de Blumenau-SC, vale do Itajai, empresa de pequeno
porte, contando atualmente com 10 funcionarios.

Atuando na venda ao varejo, a empresa também vende através de
licitacbes, ramo no qual busca outro nicho de mercado que tem crescido muito
atualmente.

Por meio desse estudo procurou-se principalmente analisar como essa nova
tecnologia pode auxiliar no controle de entradas e saidas de mercadoria, que
atualmente é feito pelo sistema codigo de barras. As vantagens da utilizagdo deste
tipo de sistema sdo varias, como a nao necessidade de uma linha direta de leitura,
como no codigo de barras, possibilitando, por exemplo, identificar itens dentro de
uma sala, sacola ou de toda a loja sem a necessidade de manuseio humanao.

Com isso o supermercado terd um melhor controle logistico, seguranca e
confiabilidade de informacéo, e agilidade nas suas tomadas de decisao.

E no contexto geral, com controle sobre essa informacédo se ganha em todos
os setores do supermercado. Na area de compras, o comprador tem maior precisao

do que realmente tem que comprar e quando comprar.
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Por meio da inteligéncia competitiva (Inteligéncia Competitiva busca
identificar tendéncias do mercado, desenvolver analises estratégicas, descobrir
oportunidades e mapear riscos através de metodologias cientificas) foram
analisadas todas as informagdes coletadas na empresa e assim saber quais serao
as decisdes adequadas que podem ser tomadas, para dar a empresa as vantagens
necessarias sobre 0s seus concorrentes.

Esta abordagem se iniciara por uma fundamentacao mais especifica sobre o
RFID, conceitos e aplicacdes, demonstrando em um segundo estagio, serao
apresentados os resultados principais do estudo e em uma ultima fase, ocorrera a

explanacao das consideracdes e conclusdes finais.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Com o intuito de dar um embasamento mais concreto sobre a tecnologia

RFID, seguem a sua histéria, conceitos, aplicagdes e funcionalidades.

2.1 HISTORIA DO RFID

Viana (2007, p.01) comenta que assim como diversas outras tecnologias, a
RFID (Radio Frequency Identification, ou ldentificacdo por Radio Freqliéncia) surgiu
de necessidades militares. Na Segunda Guerra Mundial, japoneses, ingleses,
americanos, e alemaes estavam usando radares (que foi inventado em 1935 por Sir
Robert Alexander Watson-Watt) para alertar da aproximacao de avides mesmo estes
estando a milhas de distancia. O problema é que esses radares nao identificavam
quais avides eram inimigos e quais nao eram.

Segundo Viana (2007, p.01) os aleméaes descobriram que se 0s seus pilotos
girassem seus avides enquanto retornasse a base, isso mudaria o sinal refletido no
radar. Este simples método informava aos técnicos responsaveis pelo radar que
esses eram avides amigos. (Esse é o primeiro sistema RFID passivo.)

Sob os cuidados de Watson-Watt, os ingleses criaram o primeiro Sistema
Identificador de Amigo ou Inimigo (IFF — Identify Friend or Foe) ativo. Eles colocaram
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um transmissor em cada avido Inglés. Quando o transmissor recebe sinais de
estacdes de radar terrestres ele comeca a enviar diversos sinais de volta,
identificando o avido como amigo. RFID funciona de maneira semelhante.

Um sinal é enviando a um transponder (¢ um dispositivo de comunicagao
eletrébnico complementar de automacdo e cujo objetivo € receber, amplificar e
retransmitir um sinal em uma freqiéncia diferente ou transmitir de uma fonte uma
mensagem pré-determinada em resposta a outra pré-definida “de outra fonte”), o
qual envia o sinal de volta (passivo) ou envia um sinal préprio (ativo).

Nas décadas de 50 e 60, cientistas de varias partes do mundo (Estados
Unidos, Europa e Japao) anunciaram pesquisas a respeito de como a energia de
radiofreqiéncia poderia ser utilizada para identificar objetos em varias situagdes.

Durante os préximos anos, diversas pesquisas e testes foram realizados, no
intuito de desenvolver maneiras de identificar remotamente os mais diversos objetos
(e até animais e pessoas) através de Radio Freqiéncia.

No setor comercial, a sua primeira utilizacdo se deu em sistemas antifurto,
que empregavam ondas de radio para identificar se um item havia sido roubado ou
pago normalmente. Foi neste contexto que surgiram os tags (etiquetas eletrénicas),
que fazem parte do sistema de RFID até hoje em dia.

O QUE E A RFID

Para Viana (2007, p.01) RFID, ou Identificagdo por Radiofreqiiéncia, € uma
tecnologia sem fio (wireless) destinada a coleta de dados. Assim como o cédigo de
barras, o RFID é pertencente ao do grupo de tecnologias de Identificacdo e Captura
de Dados Automaticos.

De acordo com Santini (2007, p 01), o RFID é uma tecnologia que utiliza
uma comunicacdo por radiofreqliéncia, sem fios, para transmitir dados de um
dispositivo mével, como uma simples etiqueta ou um chaveiro (normalmente
chamado simplesmente de tag), para um leitor.

A RFID possibilitara o0 acompanhamento de um produto, em tempo real, por
toda a cadeia de suprimentos, proporcionando ganhos de produtividade operacional
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e garantindo a seguranca na manipulacdo e comercializagdo destes produtos a
industria varejista sera beneficiada com grande reducao dos custos.

Para Santini (2007, p.01) a utilizacdo desta tecnologia é muito vasta,
podendo ser amplamente estudada e implantada por diferentes setores, de
bibliotecas a animais, de um container a uma lata de refrigerantes; tudo isto sendo
monitorado por leitores e checado via rede, como por exemplo, a Internet.

Segundo Viana (2007, p.01) esta tecnologia ja estd sendo utilizada em
outras éareas também, como saude, monitoramento de criangcas nas escolas,
passaportes, controle de carros, controle de acesso, etc., atendendo setores em que
o cédigo de barras ja ndo da suporte as necessidades de automacao.

O sistema é formado por dois componentes: as etiquetas (RF TAGs) que
sao afixadas as embalagens e estrados (cada uma possui uma antena e um chip
embutido que contém uma seqiéncia exclusiva de numeros identificando cada
produto) e as leitoras que as identificam e transmitem a informagédo para, por

exemplo, um computador, conforme apresentadas na Figura 1.

Figura 1 — Modelos de RFID
Fonte: RFID é nova onda em radiofreqiiéncia — VIANA (2007, p.01).

Um sistema RFID & composto por um transceptor que transmite uma

onda de radiofreqiéncia, conforme apresentado na Figura 2, através de uma
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antena, para um transponder (tag). O TAG absorve a onda de RF e responde
com algum dado. Ao transceptor € conectado um sistema computacional que

gerencia as informacdes do sistema RFID.

RF Tag on Interrogator
Transponder  (leitor/Antena)

omputador

Figura 2 — Esquematica do Sistema Basico de RFID.
Fonte: RFID é nova onda em radiofreqiiéncia — VIANA (2007, p.01).

Segundo Viana (2007, p.01) a tecnologia € similar ao conceito de codigo de
barras. O sistema de cédigo de barras utiliza um leitor éptico para os cdédigos
impressos que sao colocados nos itens, enquanto que o RFID utiliza um leitor de
radiofreqiéncia e componentes que sao colocados nos itens a serem controlados. A
identificacdo de um item numa linha de fabricacdo ocorre conforme apresentada na

figura 3.

(Tag ID Communication)
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Figura 3 — Como funciona o RFID.
Fonte: RFID é nova onda em radiofreqiiéncia — VIANA (2007, p.01).
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Na figura 4 o funcionamento consiste em um leitor transmitir sinais de radio
energizando as TAGs passivas ou ativando as TAGs ativas. Esses transponders
respondem com os dados salvos em sua memoéria. O leitor recebe esses dados e os
trata. Por exemplo, esse dado pode ser o niumero de série do objeto. O leitor tendo
essa informacéo pode fazer uma consulta em um banco de dados e mostrar em um

monitor mais informacdes sobre o produto.

Magnetic field H
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Figura 4 — Acoplamento Indutivo
Fonte: RFID é nova onda em radiofreqiiéncia — VIANA (2007, p.01).
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Figura 5 — Frequiéncia energizando um TAG passivo
Fonte: RFID é nova onda em radiofreqiiéncia — VIANA (2007, p.01).

Na figura 5, segundo Viana (2007, p.01) a antena emite um sinal de radio
que ativa o RF Tag (passivo), realizando a leitura ou escrevendo algo. Na verdade a
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antena (sistema de propagacéo) servira como o meio capaz de fazer o RF Tag
trocar ou enviar as informagdes ao leitor.

Os sistemas RFID utilizam dois métodos de acoplamento: proximidade
eletromagnética ou indutiva e propagacao por ondas eletromagnéticas.

As antenas sao fabricadas em diversos tamanhos e formatos, possuindo
configuracdes e caracteristicas distintas, cada uma para um tipo de aplicacao.
Quando a antena, o transceiver e o decodificador estdo no mesmo invélucro recebe
o nome de "leitor".

O transceptor é o componente que faz a comunicacao entre o sistema RFID
e 0s sistemas computacionais de processamento das informagdes.

O leitor emite frequéncias de radio em diversos sentidos, que alcangam
desde alguns centimetros até alguns metros dependendo da freqiiéncia de radio
utilizada. Podem ler através de diversos materiais como papel, plastico, vidro,
cimento, madeira, etc.

Ele varia muito na sua complexidade, dependendo do tipo de TAG e das
suas funcdes. Os mais sofisticados apresentam fungées como controle de erro e até
correcao de dados. Assim que 0s sinais do receptor sejam corretamente recebidos e
decodificados, algoritmos podem ser aplicados.

As Tags trabalham com varias freqiéncias e distancias de operacao.

Apresentam formatos e dimensdes variaveis de acordo com a aplicagao.

TRANSPONDER — TAG - FREQUENCIA

Conforme Viana (2007, p.01) o termo transponder vem da expressao
TRANSmitter / resPONDER, revelando a fungdo do componente: responde ao
transmissor com uma informacao ou dado que o TAG carregue. A TAG é composta
por pelo menos um chip e uma antena, exemplos de TAG na figura 6 podendo ter
outras funcionalidades, como memdria permanente ou regravavel, bateria, etc.
Podem ser ativos ou passivos:

Ativos: é energizado por uma bateria interna e além da funcdo de
disponibilizar dados, ele permite a escrita. O tamanho de uma memoria de um tag
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ativo pode variar com o tipo de aplicacéo; alguns casos operam com até 1 MB de
mem©éria. Por ser alimentada por uma bateria, sua poténcia é maior tendo uma
distancia maior. Porém seu custo é mais alto.

Passivos: Os tags passivos sao energizados pela tensdo induzida na
bobina do Tag onda gerada pela antena do transceiver, ou seja, ndo possuem
bateria, e, portanto precisam de uma distancia menor de leitura. Normalmente
contém memoérias ROM (Read Only Memory, meméria somente de leitura),
normalmente de 32bits a 128 Kbits, que nao podem ser modificada.O custo dos
modelos passivos é bem inferior, e tem uma vida util bem mais elevada, se
comparado aos modelos ativos.

Uma de suas principais caracteristica € que, ao contrario do cédigo de
barras, a tag nao precisa de contato visual direto com o leitor para poder ser lida. Ou
seja, ela pode estar dentro de uma caixa e ser lida normalmente, bastando apenas
estar no campo de atuacao do leitor.

Figura 6 — Etiquetas Inteligentes ou TAGs
Fonte: RFID é nova onda em radiofreqiiéncia — VIANA (2007, p.01).

Niceo Fertie FeO's)  SobnalCy S e

A o Cob Lhip

Figura 7 — Exemplo de uma TAG.
Fonte: RFID é nova onda em radiofreqiiéncia — VIANA (2007, p.01).
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Na figura 7, para Viana (2007) dependendo da aplicacdo pode ter formatos e
dimensdes diferente, trabalhar com diversas distancias de operacdo e mdultiplas
frequéncias. Existem tags especificas para animais, fixados nas orelhas ou debaixo
da pele, podendo ter at¢é 10 mm de comprimento. Outras que podem ser
parafusadas, para identificar itens de madeira ou metais, ou entdo colocadas em
cartdes para uso em aplicacées de acesso de usuarios em ambiente.

Foram criadas diferentes classes de tags, que variam de acordo com suas
funcionalidades. Existe da Classe 0 até a 5, sendo que as classes 0 e 1 ja foram
padronizadas pela EPCglobal (. As classes 0 e 1 compreendem as tags passivas
somente leitura, que possibilitam a gravacdo uma unica vez. Nas demais classes
outras funcionalidades sdo incluidas, como bateria, memoria, senhas de acesso,
sensor de temperatura e até comunicagéo com outras tags.)

O EPCGLOBAL ¢é o novo conjunto de Normas Globais do Sistema GS1, que
combina a tecnologia de RFID com as infra-estruturas de rede comunicacionais
existentes e com o EPC TM - Electronic Product Code (Cédigo Eletronico de
Produto), para identificar e localizar de forma imediata e automatica um item ao
longo das cadeias de valor.

Por outras palavras, o EPCGLOBAL através da EPC™ Network permite a
integracdo do EPC™ da RFID e das tecnologias da Internet para alcancgar a
visibilidade em tempo real dos itens na cadeia de valor.

A sigla EPC™ significa Codigo Eletrénico de Produto que nada mais é do
que um codigo numérico ou alfanumérico GS1 que, ao invés de se fazer transportar
num Codigo de Barras GS1, passa a fazé-lo numa etiqueta inteligente ou RFID Tag.

A diferenga principal entre o Cédigo de Barras GS1 e a etiqueta inteligente
EPC™ reside no fato dos Codigos de Barras identificarem apenas grupos de itens
(GTIN), enquanto que a etiqueta EPC™ para além de identificar os grupos de itens,
contém um Numero de Série Unico para cada item.

O GTIN (Global Trade ltem Number) é o Identificador-Chave de qualquer
Item (Produto ou Servico), do qual é necessario obter informacao pré-definida e que
pode ser vendido, encomendado ou faturado em qualquer ponto da cadeia de valor.

Esta definicao abrange desde as matérias-primas até aos produtos acabados.
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Viana (2007, p.01) comenta que os sistemas RFID operam em diversas
faixas de freqUéncias, e existem também padrées mundiais de referéncia para
fabricacdo de chips. E importante ressaltar que a freqiiéncia utilizada determinara a
velocidade de leitura das TAGs, sua distancia de operacao e seu comportamento em
ambientes que contenham muitas TAGs, leitores e materiais condutivos.

Por exemplo, para a identificacdo de pallets (estrados) e caixas em
processos logisticos da Cadeia de Suprimentos, a EPCGLOBAL padronizou 0 uso
de freqiéncias UHF entre 860mhz e 960mhz, sendo que essa faixa foi escolhida
apds exaustivos estudos que demonstraram que suas caracteristicas sdo as mais
apropriadas para o uso em processos logisticos.

Atualmente essas freqiiéncias estdo divididas em algumas regides. O uso
delas depende da regulamentagao de cada pais ( ANATEL no Brasil por exemplo ).

Regido 1: Europa e Asia -> 869.4 a 869.65 e 915.2 4 915.4 MHz

Regiao 2: Américas -> 902 a 928 MHz ( Brasil: 902 a 907,5 e 915 a 928 MHz
conforme resolu¢do n?365/04 da ANATEL)

Regido 3: Asia a 864 4 868, 918 a 926 e 950 a 956 MHz

APLICACOES DO RFID

A RFID nao tem fronteira para seu uso. A cada dia, novas aplicacbes sao
idealizadas para o uso desta tecnologia que vem revolucionar diferentes setores da
economia.

O uso da RFID (ldentificacdo por Radiofreqtiéncia) vem intensificando-se por
justamente suprir as deficiéncias do codigo de barras e acrescentar novas funcoes.
Além disso, a reducao de precgos verificada nos ultimos anos tanto em transponders
(RF tags) como em leitores, fez com que um numero cada vez maior de empresas a
adotasse.

Segue uma lista de aplica¢des do RFID:

Fabricante:
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a) planejamento e gerenciamento de estoques com base na informacao de
toda a cadeia resultando em revisGes mais precisas;

b) automatizar ainda mais a movimentacdo de produtos, atuando na
expedicao, agilizando o processo e prevenindo erros;

c) rastreabilidade através de uma rede interligada dos leitores.

Distribuidor:

a) ao receber caixas e pallets(estrados) € possivel fazer a leitura e conferir
sem a necessidade de abrir ou desmontar;

b) controle de estoques alcanca-se um alto nivel de controle, reduzindo
perdas por validade do produto ou furtos, tendo uma total exatiddao do
estoque;

c) rastreabilidade através de uma rede interligada dos leitores.

Varejo:

a) gerenciamento de géndolas para monitorar reposicao;

b) prevencado de perdas, especialmente por vencimento dos prazos de
validade;

c) acompanhamento de efetividade do merchandising e das promocodes de
vendas;

d) checkout automatizado.

Outros:

a) controle de frotas de automével.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apresentam-se abaixo os itens referentes aos procedimentos metodolégicos
guanto ao estudo realizado na empresa Supermercado Hostins.

MODALIDADE DE PESQUISA
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A metodologia de pesquisa aplicada para obtengédo dos dados se caracteriza
num primeiro momento, como exploratéria bibliografica, com coleta de dados
secundarios.

Em seguida num segundo momento, qualitativa descritiva, os dados
resultantes das pesquisas, serdo primordiais para uma correta interpretacdo da
questao problema.

As pesquisas exploratérias tém como principal objetivo o aprimoramento de
idéias, com vistas a proporcionar maior familiaridade com o problema e torna-lo mais
explicito.

De acordo com Gil (2006, p.43):

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a formulagao de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores. Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visao geral, de tipo aproximado, acerca de determinado fato.
Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hip6teses precisas e
operacionalizaveis. [...] O produto final deste processo passa a ser um
problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante
procedimentos sistematizados.

A fim de tornar as questdes levantadas mais explicitas, aplicou-se este
método. Quanto ao procedimento de investigacdo, no primeiro momento da
pesquisa foi pesquisa bibliografica, pois as informacdes foram coletadas por meio de
trabalhos ja apresentados, artigos postados na internet, matérias sobre RFID e livros
especificos da area. De acordo com Mattar (2001) os levantamentos bibliograficos
envolvem procura do assunto em livros, revistas, dissertagdes, teses e informacdes
publicadas por jornais, 6rgdos governamentais, sindicatos, associacdes de classe
etc.

A modalidade de pesquisa no segundo momento quanto aos objetivos desta
pesquisa foi descritiva, Malhotra (2005, p. 57) diz que “a pesquisa descritiva é um
tipo de pesquisa conclusiva que tem como principal objetivo a descri¢cdo de algo —
normalmente caracteristicas ou funcées de mercado”. Para Gil (2006, p 44) “as
pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenébmeno ou o estabelecimento de relacbes entre
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variaveis”. No segundo momento da pesquisa pela busca por informagdes, procurou-

se o0 procedimento de pesquisa qualitativa mais adequado, que auxiliou na

apresentacao e interpretagao dos dados obtidos.

Pesquisa qualitativa, para Malhotra (2005) é utilizada para obter uma melhor

compreensao das razdes e motivos do problema analisado.

CAMPO DE OBSERVACAO

A pesquisa foi realizada em sites da internet, no periodo entre 10 de abril de

2007 e 30 de outubro de 2007, segue abaixo quadro que vai permitir um melhor

armazenamento e visualizagdo dos dados coletados na Internet:

de ponta

. Data da Conteldo do Site ou pagina
Nome do Site e enderego . ) Palavra Chave
pesquisa pesquisada
Constituida oficialmente em 8 de
novembro de 1983, a ABAC -
Associacao Brasileira de GSt
Automacao Comercial -
atualmente GS1 BRASIL, ABAC
GS1 Home comecou a ser delineada em SEI
http://www.eanbrasil.org.br 2110-07 1 fevereiro daquele ano, quando a Automacao
p- ' 019 SEI - Secretaria Especial de ¢
Informatica - convocou empresas Comercial
do comércio para elgborar um Abras
documento refletindo as
necessidades do setor com
relacdo a automacéao comercial.
COMPUTERWORLD - RFID por Executivos de fornecedoras da Solugao
que a tecnologia ainda nao solugao e~de assoclagoes tem as RFID
29-10-07 razdes da lentiddo da
decolou no Brasil massificagdo na ponta da lingua Decolou
http://computerworld.uol.com.br € garantem que o uso em larga Brasil
escala vai demorar.
. . . RFID
BearingPoint — Radio Frequency o o
i rganizagao
Identification RFI.D pONde ajuda_r asua g ¢
09-05-07 organizagao, a realizar seus Objetivos
http://www.bearingpoint.com objetivos estratégicos de forma o
mais eficaz Estratégicos
Eficaz
Produtos
Bem Vindo a Autocom Desdse 1996 a Autocom fornece
25-10-07 | Solucdes completas para coleta RFID
http://www.autocom.com.br de dados utilizando tecnologias Colet
oleta
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METRO Group - Startseite

O METRO Group Future Store
Initiative desempenha um papel
significativo, pela utilizagdo de

Metro Group

trabalham em conjunto na busca
de padrbes comuns e processos
eficientes que permitam
minimizar os custos e otimizar a
produtividade em suas relagdes.

aplicagbes e servigos inovadores Varejo
METRO Group 09-05-07 | no varejo, ex. a aplicagdo do REID
http://www.metrogroup.de RFID. Com isso, eles conseguem
aumentar a eficiéncia da logistica Logistica
e de gerenciamento de
almoxarifados
SUN Microsystens A Sun Microsystens, é uma Integragéo
) empresa que faz softwares,
http://www.sun.com/emrkt/boardroo 31-10-07 esses softwares, fazem a RFID
m/newsletter/portugal/0505leading_5 integracdo das RFID, com outros | Cdédigo de Barras
steps.htm| sistemas como o codigo de Wifi
) barras, wi-fi, etc.
ECR é um movimento global, no
qual empresas industriais e
comerciais, juntamente com os
demais integrantes da cadeia de
abastecimento (operadores Logistica
ECR Brasil logisticos, bancos, fabricantes de
htto:// brasil b 01-10-07 equipamentos e veiculos, Processos
tpr/www.ecrbrasil.com.br empresas de informatica, etc.) RFID

Quadro 3— Nome e enderecos dos sites pesquisados.

Fonte: do autor.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A técnica para coleta de dados e informagdes foi por meio de pesquisa

exploratéria identificando os processos de coleta e andlise de dados secundarios,

obtidos em livros, artigos e sites da internet.
Conforme Gil (2006, p 43) dados secundarios sdo os dados ja existentes na

forma de arquivos, bancos de dados: indices ou relatérios escritos.

CRITERIOS PARA ANALISE DOS DADOS
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A analise dos dados foi efetuada através da coleta de dados e das
fundamentacbes da aplicacdo do RFID, e o préprio pesquisador por meio da sua
percepcao ird relatar as conclusdes da analise, onde chegou-se por meio de
pesquisas efetuadas em sites da internet, que ja foram quadro anterior.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo dos dados obtidos e a interpretacdo dos mesmos serao
demonstradas nesse estudo, na forma comparativa, onde foram abordadas todas as
fases de entrada e saida das mercadorias, da maneira como € feita atualmente no
supermercado Hostins, e como pode ficar ap6s aplicacdao do RFID.

No sistema de coédigo de barras atualmente utilizado no Supermercado
Hostins, é necessario escanear cada objeto um a um no caixa. Com o uso do RFID,
todos os produtos, na entrada das mercadorias do supermercado, seréao
identificados de uma sé vez, ou seja, num mesmo momento. O funcionario passara
com os produtos pelo leitor e este identificara todos os transmissores contidos em
cada um dos produtos presentes. Por se tratar de uma leitura por ondas
eletromagnéticas, e ndo uma leitura 6tica como a realizada no cédigo de barras, os
produtos poderdo ser identificados todos conjuntamente, mesmo estando uns
empilhados sobre os outros.

Entretanto, a utilizacdo de RFID é muito mais abrangente. Com o uso de
transmissores RFID em todos os produtos, facilitara aos supermercadistas, e
principalmente aos fabricantes de quaisquer bens de consumo (alimentos, bebidas,
eletrénicos, etc.), pois eles poderao rastrear seus produtos desde a sua manufatura,
transporte e até a sua venda no nosso supermercado.

Além disso, a presenca do RFID ajudard no combate a falsificacdo de
produtos, o transmissor RFID servira como um selo eletrdnico de garantia.

A Tecnologia RFID ndao é nova, muitas grandes empresas ja utilizam
etiquetas eletrbnicas para identificar paletes e grandes cargas. Como a empresa
Metro Group, eles sdo os pioneiros na implantacao do RFID nos seus processos de

gestéo e logistica.
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Mas o principal desafio a ser transposto, entretanto neste estudo €: mostrar
a eficiéncia do RFID e as vantagens ap6s sua aplicacdo no supermercado Hostins.

Mas é na logistica que o sistema RFID da inicio a sua eficiéncia, pois é o
controle de estoque preciso que mais nos interessa, apos a sua aplicagao.

Conforme Santana (2007, p.01), “a informacdo é vital em todos os
segmentos; na logistica é imprescindivel.” Hoje o capital social das empresas é a
informacédo que a mesma consegue gerar e produzir constantemente.

As informacdes geradas pelo leitor de RFID, logo na entrada dos produtos,
irdo proporcionar ao banco de dados do controle de estoques, um registro preciso
das informacdes dos produtos no momento da sua entrada no supermercado.

Os grandes varejistas promoveram a adogcdao de RFID por seus
fornecedores, iniciativas de empresas como Wall-Mart, Tesco e Metro (mencionada
acima) coagiram seus fornecedores a adota-la.

Estes grandes varejistas véem nesta tecnologia um meio de controlar suas
enormes cadeias de suprimentos conseguindo ndo apenas a visibilidade em tempo
real da movimentacao de ativos ao longo da mesma.

Mas também aumentar a qualidade da informacéo e a integracdo de ponta a
ponta, numa iniciativa de diminuir o risco de suas operacgdes investindo em controle

e reducao do nivel de estoques.

COMO FUNCIONAM AS ENTRADAS DOS PRODUTOS ATUALMENTE NO
SUPERMERCADO HOSTINS

Segue abaixo como ocorre a entrada das mercadorias atualmente no
supermercado Hostins. Atualmente esse processo, acontece da seguinte maneira, a
empresa responsavel pela entrega, faz a entrada dos produtos, conforme
apresentada na figura 08, em seguida elas sao conferidas uma a uma através da

nota fiscal pelo conferente.
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Figura 08 — Entrada dos produtos no Supermercado Hostins.
Fonte: da pesquisa.

Logo apéds conferéncia dos produtos a nota de entrada, o conferente entrega
para o responsavel pelo cadastramento das entradas das mercadorias no sistema.

Apés analisar os dados contidos na nota de entrada, o responsavel pelo
cadastramento, inicia o processo de cadastramento junto ao terminal.

O processo de cadastramento das informacdes tem que ser efetuado com
muita calma e responsabilidade, para que nao acontecam erros de digitacdo, o que
pode acarretar num futuro breve, em um problema muito incémodo.

Apbs o cadastramento o sistema do supermercado gera um relatério de
entradas das mercadorias, esse relatorio € impresso e armazenado junto ao lote de
mercadorias.

No momento que essa mercadoria for encaminha da para o depédsito do
supermercado, esse relatério fica armazenado numa pasta, logo na entrada do
deposito, pois esse relatério é importante para que os funcionarios possam analisar
as informacgdes contidas naquela nota de entrada dos produtos, assim sendo eles
tem a qualquer momento acesso as essas informacdes.

Apos o responsavel pelo cadastro, emitir o relatério com todos os itens ou
produtos que foram cadastrados, pode-se dar como encerrado esse processo de
entradas das mercadorias. Apds esse processo final, as mercadorias séo
encaminhadas para o seu devido local de armazenagem ou para as goéndolas.

Conforme Amaral (2004, p.01), “a armazenagem aparece como uma das

funcbes que se agrega ao sistema logistico, pois na area de suprimento é
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necessario adotar um sistema de armazenagem racional de matérias-primas e
insumos.”

A saida atualmente dos produtos, no supermercado Hostins, é feita também
pela leitura do codigo de barras dos produtos, logo nessa leitura é dado baixa no
sistema desses produtos que sairam pelo caixa do supermercado.

APLICAGAO DO RFID BASEADO NAS PESQUISAS DESSE ESTUDO

O objetivo que buscou-se através desse estudo, é fazer um comparativo de
como funciona as entradas das mercadorias no supermercado Hostins, ja
mencionado, e como poderd ficar apdés uma aplicagdo do RFID, durante as
pesquisas, encontrou-se no site da Metro Group, solugdes e praticas, que irdo
ajudar nas melhorias no processo das entradas e em conseqiiéncia nas saidas de
mercadorias do supermercado Hostins.

Uma implantacdo do RFID no supermercado Hostins, pode usar as mesmas
iniciativas utilizados na Metro Group, na Metro eles buscam a constante utilizacéo de
aplicacoes e servicos inovadores no varejo, com a aplicagdo do RFID. Com isso,
eles conseguem aumentar a eficiéncia da logistica e de gerenciamento de
almoxarifados, que sao os objetivos desse estudo.

Durante as pesquisas, também foi encontrado no site da Sun Microsystem,
0S cincos passos para a implementacdo da sua iniciativa RFID, eles foram
elaborados por Loiacono (2007, p.01), que trabalha na Sun.

Loiacono (2007, p.01), sugere uma abordagem de cinco passos para 0s
executivos que pretendem implementar uma iniciativa RFID no interior das suas
organizagoes:

Primeiramente identifique os objetivos do negécio. Nos dias atuais tem-se
falado muito sobre melhorias na eficacia e também na baixa dos custos, por meio da
cadeia de abastecimento, mas a RFID pode também ajudar a abrir novas
oportunidades de receitas. Por exemplo, os dados obtidos pela RFID podem dar-lhe
uma melhor visibilidade das aquisi¢des dos seus clientes. Esta visdo pode ajudar os

seus vendedores a anteciparem as ofertas aos seus clientes ou a detectar novas
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oportunidades de receitas. O ROI do projeto - a longo prazo e a curto prazo - devera
ser aceitavel para a organizagao.

O segundo passo consiste em definir a forma como ira utilizar a tecnologia e
isto podera implicar em alguma experimentacéo, ou seja, alguns testes antes da
implantagdo. Loiacono (2007, p.01), recomenda a realizagdo constante de testes
piloto que reflitam o seu proprio ambiente. Se descobrir algumas complicagdes,
podera criar solucbes e assim passando a conhecer 0 mapa da tecnologia e assim
pode-se determinar como podera resolver essas complicagbes com o andar do
tempo.

Antes de utilizar a solugéo, o terceiro passo € considerar questdes como a
integragdo com outros sistemas da empresa. Pode-se avaliar alternativas de
aquisicdo, onde comprar as etiquetas, os leitores e antenas, e como alargar a
utilizacdo da solucédo por toda uma grande empresa. Deve-se utilizar a RFID em
todas as suas instalagcées de imediato? Deve-se alargar a sua utilizagdo por fases?
Um teste piloto num ambiente bem definido e controlado podera dar resposta a
estas questoes.

Apés o teste, o quarto passo € construir e passar a utilizar a melhor solucéao
encontrada. O principal aqui neste momento é integrar marcos de formacédo e de
comunicacao na planificacdo geral. Certifique-se que toda a organizacdo esta
mobilizada para tornar a implementacao num éxito. Este projeto ira afetar muito a
rotina das pessoas. Lembre-se de que nao esta apenas a construindo uma solugao,
estds também a construir a infra-estrutura Tl (Tecnologia da Informacdo) e a
estrutura organizacional para torna-la num éxito.

Na maioria dos casos, o departamento Tl lidera as iniciativas tecnolégicas.
Mas o que é primordial neste caso € chegar até as unidades do negdcio -
manufatura, aquisicdo, financiamento e outras. Com o envolvimento destas,
conseguira a sua concordancia. Estas é que terao de alterar os seus processos de
negocios para acomodar a RFID, e sdao também elas as que mais se beneficiardo

com esta nova tecnologia.
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O quinto passo é sustentar e melhorar aquilo que ja possui. Faca
verificacdes periddicas para ver como pode melhorar a sua solugéo, tendo por base
o0s ultimos avangos da tecnologia.

Esses passos podem ajudar em conjunto com os métodos pesquisados na
Metro,como efetuar a aplicacdo do RFID no supermercado Hostins.

Na seqUéncia pode-se observar como a Metro, aplica as suas inovacgoes
tecnologicas. Com base nas telas do comercial da metro, adquiridas das pesquisas,
pode-se analisar como as mercadorias sao identificadas pelo sistema RFID.

Na figura 09, percebe-se que o produto foi identificado pela TAG RFID, essa
TAG contém as informacdes dos produtos que se encontram no interior da mesma,
sendo assim, todas as informacdes necessarias para o andar da logistica. Esta
contido na TAG impressa na caixa em questao.

Figura 09 — O RFID sendo aplicado na caixa.
Fonte: da pesquisa

Em seguida na tela do sistema mostra que mais duas caixas foram
adicionadas ao palete, conforme a figura 10.

| —

P ottt | | Meset |

10 — O Palete com 3 caixas.

Fonte: da pesquisa

43



DALFOVO, Oscar; HOSTINS, Clovis Anderson. Delineamento para aplicacio do RFID na logistica de
supermercado como inteligéncia competitiva: supermercado Hostins. Revista Interdisciplinar Cientifica
Aplicada, Blumenau, v.4, n.1, p.23-48, Sem I 2010.

ISSN 1980-7031

Ao final desse processo, as informacdes sdo enviadas para o sistema, que
ird gerar uma etiqueta RFID, com as informa¢des dos produtos que se encontram
naquele palete. Conforme figuras 11 e 12. Essa etiqueta contém todas as
informacdes necessarias, pois no momento que ela sair da manufatura, seja dado
baixo no sistema de controle de mercadorias da manufatura. Na saida da
manufatura as mercadorias passam por um scanner, que ira ler a TAG do palete,
conforme a figura 13 e assim efetuar o processo em questdo mencionado
anteriormente.

Figuras 11 e 12 — Impressao da Tag.
Fonte: da pesquisa

Figura 13— Leitor ou scanner de TAG RFID.
Fonte: da pesquisa

Partindo da manufatura, as mercadorias serdo encaminhadas para
distribuidora, que ira distribuir as mercadorias para os supermercadistas. Ja na
entrada da loja supermercadista, é feita a leitura das TAG’s impressas nas caixas
dos produtos. No momento dessa leitura, as informacdes sdo enviadas para o
sistema do supermercado, que automaticamente ira dar entrada das mercadorias no
sistema da loja. Conforme mostrado na figura 14. Apds elas ja podem ser
encaminhados ao depésito conforme a figura 15.
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As informacbdes também sado cruzadas com o pedido das mercadorias,
verificando se as mercadorias que entraram no sistema ficaram de acordo com a
solicitacao das mercadorias feitas pela loja, junto a distribuidora dos produtos.

Depois da verificacao os produtos ja estao inseridos no software do estoque
do supermercado.

Pode se notar que esse processo levou apenas segundos, agilizando todo o
processo de entrada das mercadorias no supermercado, além da precisdao e
confianga que o sistema RFID, proporciona ao supermercadista.

RFID - Radio Frequency Identification

.uu“”/
o
e p N 4

Figura 14 — Scaneamento da Tag.
Fonte: da pesquisa

Figura 15 — Produtos no setor de estoque.
Fonte: da pesquisa

Seguindo esses passos que foram vistos nesse estudo e juntamente com as
metas que a metro busca em seus negécios, pode-se dizer que o RFID é uma
ferramenta importantissima no controle dos estoques, com um controle em perfeita

sintonia, ganha-se com isso em todos os setores, na logistica do supermercado, na
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agilidade nos processos de compra e venda de mercadorias, as tomadas de
decisdes sdao tomadas com dados 100% concretos e precisos.

Além do que ganha-se também confianca no sistema, o que hoje em dia é
muito dificil de acontecer. Pois atualmente o que mais deixa um administrador num
patamar de sucesso, € uma retaguarda que lhe traga informagdes precisas e
confiantes, nesse caso, pode-se comprovar com O nosso estudo, que uma
administragdo, baseada num sistema RFID, tem todas as possibilidades e caminhos

para ser um sucesso de vendas.

CONCLUSAO

Esse estudo proporcionou outra visdo de como a tecnologia podera melhorar
e muito a administracdo do supermercado Hostins. E através de toda a pesquisa
bibliografica, pelas analises de artigos cientificos, sites, livros ou qualquer outro
meio, onde as informagdes foram coletadas, houve sempre duas grandes
preocupacoes: Primeiro o nivel de confiabilidade da fonte, e segundo quéo
interessante eram as informacdes para o trabalho.

A utilizacdo do novo sistema oferece uma série de beneficios para o
supermercado, como a leitura de itens sem a proximidade do leitor, permitindo, por
exemplo, a contagem instantanea de estoque; a melhoria das praticas de
reabastecimento com eliminacao de itens faltantes e/ou com validade vencida e a
verificacdo imediata dos produtos nas prateleiras ou no carrinho do varejo.

No estudo, buscou-se informacdes necessarias para que esse estudo obtive-
se um parecer de como realmente funciona o sistema RFID e como ele pode
melhorar a administragdo de modo geral.

O RFID mostrou-se em vaérias aplicagcdes muito eficaz, satisfazendo as
expectativas do mercado quanto aos beneficios trazidos.

O RFID mostra-se sim, uma tecnologia que sera cada vez mais usada,
agregando valor a produtos, solidificando processos e cada vez mais presente na

vida das pessoas.
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DELINEATION FOR APPLICATION OF THE RFID IN THE LOGISTIC OF A
SUPERMARKET AS COMPETITIVE INTELLIGENCE:
SUPERMERCADO HOSTINS

ABSTRACT

The RFID (Radio-Frequency ldentification) is a technology that allows identify
clearly all the kind of objects without physical contact, allows that the data are
acquired in fast and automatic way, using the radio frequency. Technology RFID
allows the reading, the writing and recording of dates on the applied label,
independently of its localization, the type of environment, the contact or visibility.
Thus RFID opens new chances in the areas of logistic, of management,
identification, production and services. The general purpose in this study is the
delineation for the application of the RFID in the logistic one of a supermarket as
competitive intelligence. To reach this objective, So that the objective was reached, it
was opted at a first moment, for the method of bibliographical research as
exploratory, with collection of secondary data, after that at as a moment, qualitative
descriptive. With the resultant data of the research, mainly those making in the
Internet, had been primordial for the correct elaboration of the interpretation. This
interpretation showed how the RFID really can be the solution for the objective of this
study. The results reached after the research had come to strengthen the information
acquired during the phase of the bibliographical research, and the research in the
Internet, had been source of essential information for the presentation and correct
interpretation of the delineation effected in the supermarket. It can be concluded
through the study, that technology RFID is the essential tool so that the Hostins
supermarket, can give continuity and manage its businesses in a fast, solid and
efficient way.

Key-words: RFID. Logistic. Supermarket. Competitive Intelligence.
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