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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar, identificar e propor solucées com
relacdo as dificuldades encontradas pela empresa para assegurar a incorporagao
das dimensdes da Agenda 21 Empresarial, elaborada pelo Banco do Brasil em
decorréncia de compromisso firmado com o Ministério do Meio Ambiente (MMA)
para desenvolver uma agenda cujas acdes evidenciariam o comprometimento da
empresa com o desenvolvimento sustentdvel de seus negdcios, no ambito da
Gerencia Regional de Varejo de Blumenau ligada a Superintendéncia Estadual de
Varejo de Santa Catarina. Realizou-se uma pesquisa descritiva quantitativa com 230
funcionarios da empresa, em diversos setores e niveis hierarquicos por ser uma
amostra representativa da populacdo, através de questionario estruturado com
perguntas abertas e fechadas. Através da analise dos dados, foram propostas acdes
de melhoria pela identificacdo da falta de compreensao da estrutura das dimensdes
da Agenda 21 pelos funcionarios, nos diversos niveis hierarquicos; dos
compromissos, iniciativas e desafios do Banco do Brasil com relacao a questéao; do
desconhecimento de que o tema responsabilidade social e desenvolvimento
sustentavel, estdo presentes diariamente no ambiente de trabalho; da importancia
no desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo do processo e dos beneficios
oriundos da gestao de responsabilidade socioambiental junto a imagem do Banco do
Brasil. O conceito classico da maximizacdo do lucro mudou. A empresa da
atualidade é algo mais que um simples negécio, além do interesse econémico, ha de
se falar também no interesse social a ser buscado.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Qualidade de vida. Responsabilidade
social.

1 INTRODUCAO

Até o final da década de 1980, o resultado da administracdo de um negécio
era avaliado pelo seu balanco patrimonial, cuja finalidade era apresentar a posicéao
contabil, financeira e econémica de uma entidade (em geral uma empresa) em
determinada data, representando uma posicao estatica (posicdo ou situacdo do
patriménio em determinada data). Sob este ponto de vista, os Unicos publicos

relevantes para a gestdo de uma empresa seriam acionistas e clientes.
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O setor privado passou entdo a constatar que aspectos como educacgéo e
bem estar social de seus funcionarios, ndo seriam administrados de forma a garantir
o crescimento de seus negdécios sem a sua participagao direta.

Nasceu assim o conceito formal de responsabilidade empresarial, que inclui
funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, comunidade, governo e meio
ambiente entre os publicos de relacionamento.

Foi com esse propédsito que o Banco do Brasil, em junho de 2004, firmou
compromisso com o Ministério do Meio Ambiente (MMA) para desenvolver
pioneiramente uma Agenda 21 Empresarial, cujas acbes evidenciariam o
comprometimento do Banco do Brasil com o desenvolvimento sustentavel de seus
negécios. A incorporacao dos principios socioambientais no dia-a-dia do Banco do
Brasil significa buscar o resultado econémico com a avaliagdo dos impactos sociais
e ambientais decorrentes de sua atuagdo empresarial.

A Agenda 21 Empresarial do Banco do Brasil, consolidada em junho de
2005, foi estruturada em trés dimensdes:

1. praticas Administrativas e Negociais com Responsabilidades
Socioambientais — através da democratizacdo e transparéncia nos
processos de ascensao profissional e de acesso a oportunidades de
treinamento, do combate ao trabalho escravo e vedagdo de
financiamentos aos envolvidos e o programa de Ecoeficiéncia, entre
outras.

2. negécios com Foco no Desenvolvimento Sustentdvel — nesse eixo
fazem parte os negédcios, produtos e servicos que, a partir da sua
realizacdo contribuem com o desenvolvimento sustentavel do pais.

3. investimento Social Privado — constam as acbes de cunho social
realizadas pelo Banco do Brasil onde se destacam as iniciativas da
Fundacédo Banco do Brasil que, alinhadas com as politicas publicas,
contribuem diretamente para o desenvolvimento do Pais.

A partir da criacdo da Unidade de Responsabilidade Socioambiental, criou-
se na empresa um grupo mobilizador com a finalidade de compartilhar com toda a
organizacdo, o0 desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo do processo
mediante a incorporacao das dimensdes da Agenda 21 a seus produtos, servicos,

negécios e rotinas administrativas.
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A pesquisa sera feita junto aos funcionarios do Banco do Brasil, no ambito
da Geréncia Regional de Varejo de Blumenau para:

a) analisar quais sdo as dificuldades encontradas pela empresa para
assegurar a incorporacao das dimensdes da Agenda 21 do Banco do
Brasil através da participacdo e comprometimento dos funcionarios;

b) identificar a falta de percepcéo pelos funcionarios dos compromissos
e iniciativas da empresa com relacao a questao;

c) descrever as percepcdes apresentadas pelos funcionarios com relagao
as dimensdes da Agenda 21 no ambiente de trabalho;

d) propor acdes de melhoria para as agéncias que facilitem a
incorporagcdo das dimensdes da Agenda 21, com relagdo ao
desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo do processo.

Este tema tem relevancia cientifica, pois nesse novo contexto a busca da
exceléncia pelas empresas, precisa ter como objetivos a qualidade nas relacoes e a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Tem, também, relevancia social por adotar esse referencial como politica da
organizacao, ou seja, como pano de fundo para o processo decisorio, o que significa
estar disposto a rever processos, produtos e servicos.

Inicialmente sera abordado o embasamento tedrico sobre temas
relacionados a responsabilidade social. Na sequencia, o0s procedimentos
metodoldgicos e os resultados da pesquisa aplicada bem como a conclusdo do
estudo de caso juntamente com as propostas de acdes de melhoria sugeridas.

2 COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

2.1 MEIO AMBIENTE, POLUICAO E EDUCAGAO AMBIENTAL

Atualmente, vive-se uma crise de consciéncia paralelamente a uma crise
ambiental. Um movimento social chamado de educag¢do ambiental, que ndo pode
ser entendida como uma educacéao formal € uma das formas de vencer essa crise.

A educacado ambiental € um processo continuo. Os individuos, inseridos em
uma comunidade devem tomar consciéncia do seu ambiente e conquistar condicoes
para criar um novo modelo de desenvolvimento em um regime de sustentabilidade

ambiental. Por meio da educag¢ao ambiental & possivel mudar o estilo de vida, mudar
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a ética global, resgatar novos valores que viabilizam o modelo de desenvolvimento
sustentavel.

Cada um devera fazer a sua parte nesse processo de reversao da cultura e
do modelo de desenvolvimento ambiental. Promover uma campanha de
conscientizacado pela mudancga de habitos, no ambiente de trabalho, € uma iniciativa
gue mobiliza as pessoas para uma nova educac¢ao ambiental. Por exemplo: o uso de
copos de vidro. Se for inevitavel o uso de copos de plastico, utilizar o mesmo copo
diversas vezes; fazer opcao por lapiseira ao invés de lapis; imprimir somente quando
tiver certeza; enfim, construir um companheirismo de trabalho responsavel

ecologicamente.

2.2 DIREITO, LEGISLAGAO E GESTAO AMBIENTAL

Segundo DIAS (2000) atualmente a legislacdo ambiental brasileira é
considerada muito avangada.

A legislacdo ambiental brasileira ocupou espaco de reconhecimento no
cenario internacional gragas a transformacao politica e as conquistas democraticas
ocorridas no Brasil na década de 1980, resgatando o pais do péssimo papel que
havia desempenhado nos primeiros encontros internacionais ambientalistas nas
décadas anteriores.

Para LITTLER (2003) o crescimento do setor ambiental governamental tanto
do ponto de vista institucional como do financeiro e a promulgacao de uma série de
leis ambientais colocaram o pais na vanguarda das questées ambientais mundiais.

Como resultado da Rio-92, foi realizada em 2002 em Joanesburgo, a Clpula
Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+10, e que produziu dois
documentos fundamentais para a definicdo dos rumos da politica brasileira de
desenvolvimento sustentavel.

O primeiro documento foi a declaracdo politica sobre a busca do
desenvolvimento sustentavel e, o segundo, um plano de acéo para indicar os rumos
e implementacdo dos compromissos assumidos conjuntamente pelos paises

participantes.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL



SCHWANKE, Charles. MULLER, Claus. Agenda 21 empresarial: o0 Banco do Brasil e 0 compromisso
socioambiental. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.4, p.01-23, Sem I
2009. Tematica TCC.

ISSN 1980-7031

Segundo Tendrio (2004), “a questao da responsabilidade social empresarial
€ uma tematica nao apenas recente, mas polémica na literatura especializada”.

Tradicionalmente, a missdo empresarial vincula-se exclusivamente ao
interesse de seus acionistas, ou seja, ao lucro porem, inUmeras organizacoes ja se
deram conta de que a mudancga de padrao ético é uma estratégia de ocupacéo de
espaco e autenticidade. Esse movimento tem ganhado explicacdo e fundamentacao
tedrica no conceito de responsabilidade social.

Essa mudanca tem-se caracterizado pela adocdo dos principios de
responsabilidade social corporativa, através da intencdo de romper com o modelo de
desenvolvimento tradicional, alinhando-o com os interesses publicos.

Para Ashley (2006), “se observa com mais clareza, especialmente a partir
dos anos 1970, a incorporacdo de novos parametros de eficacia empresarial (...)
influenciado por valores éticos que extrapolam o restrito interesse mercantil”.

A adocéo do compromisso empresarial se confirma com a implementacéo de
estratégias de gestdo que tendem a transpor o classico sentido de contrariar os
interesses publicos, em oposicdo as necessidades de mercado e os interesses
privados.

A empresa é socialmente responsavel quando vai além da obrigacdo de
respeitar as leis, pagar impostos e observar as condicdes de seguranca e saude
para os trabalhadores. A adocdo de um comportamento que ultrapassa as
exigéncias legais agrega valor a imagem da empresa, aumentando o vinculo que
seus consumidores estabelecem para com ela.

A responsabilidade social interna diz respeito ao exercicio da cidadania
empresarial focada na relagcdo com os empregados e seus dependentes.

Valorizar os seus trabalhadores e colaboradores, com politicas de equidade
de género e inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, valorizacao
da diversidade, racionalizagdo do consumo de recursos naturais, satisfagdo no
trabalho, saude e seguranga ocupacional, gestdo participativa, relacdes com
sindicatos, condigbes de trabalho de terceirizados, ou seja, tudo aquilo que diz
respeito a criar um ambiente humano e agradavel de trabalho e a contribuir para o
bem-estar comum daqueles que fazem as relagcbes de producdo imediata da
empresa, e que nao se reduz aos ganhos empresariais em termos de produtividade.

A responsabilidade social externa tem como foco a comunidade mais

préxima da empresa, inserindo a atividade empresarial no contexto de vizinhanca,
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municipalidade e em toda aquela dimensao que circunda a dindmica produtiva. Falar
em responsabilidade socioambiental significa reconhecer a ampliacdo do espaco
publico da acao corporativa.

Funcionarios envolvidos com agbes sociais desenvolvem habilidades hoje
vitais no mundo dos negécios: comunicacgao, criatividade, capacidade de alocar
recursos e de trabalhar em equipe.

2.4 AVALIAGAO DA RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

A responsabilidade social e empresarial € um compromisso através de uma
nova mudanga da ética nos negdcios, de maneira a construir o resultado do retorno
dos seus investimentos de capital, combinado com a qualidade de vida atual e
futura, em relagédo a sociedade, de uma maneira geral.

O grande avanco em direcdo a avaliagdo da responsabilidade empresarial
foi dado, no Brasil, a partir de 1997, com a criagao do selo Balango Social, pelo
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (IBASE).

Este tipo de certificacdo tem como meta reconhecer o trabalho das
empresas engajadas em projetos de responsabilidade social. Essa premiacgao é feita
por meio da divulgacdo desse selo, utilizando campanhas publicitarias nas
propagandas e nas embalagens dos produtos de tais empresas.

A institucionalizacdo do balango social no Brasil comecou em 1997, por
iniciativa da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) em audiéncia publica, ao se
divulgarem as demonstracbes financeiras das empresas, e os indicadores de

balanco social.

2.5 FINANCAS, SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

Um dos grandes desafios para o desenvolvimento sustentavel é a inclusao
das pessoas das camadas mais pobres no processo de producdo. Muitas limitagdes
sdo apresentadas por se tratar de pessoas com baixo grau de escolaridade, sem
experiéncia ou capacitacao profissional.

O desenvolvimento, entretanto, tem que passar por elas, pois o equilibrio da
sociedade se da também pela inclusdo social. Construindo um modelo de

sustentabilidade, as empresas proporcionam emprego, renda e autonomia
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econbmica as comunidades locais e regionais. A base de inovacao para produtos
sustentaveis esta no conhecimento sobre o uso inteligente dos recursos naturais.

Os constantes investimentos no processo produtivo permitem o
financiamento de outros empreendimentos e a inclusdo de pessoas excluidas do
processo econdmico em atividades de trabalho e consumo e a melhoria da
qualidade de vida de todos os que aderem a essa proposta. O objetivo do mercado
justo € incentivar a criacdo de cadeias produtivas sustentaveis do ponto de vista
social e ambiental.

Com uma remuneracdo capaz de garantir a continuidade da producédo, os
pequenos produtores rurais comegcam a pensar na oportunidade de entrar em um
mercado que ganha cada vez mais adeptos. H4 um pacto de responsabilidade entre
o comprador e o produtor, mostrando que a relacdo é muito mais que comercial,
agregando valores éticos, sociais e ambientais. As empresas que eram direcionadas
para o produto, para o mercado e para o cliente, mudam sua direcao para o social.

Investir ndo s6 na qualidade do produto, mas alinhar isso a qualidade dos
processos, das relagcdes empresariais envolvendo funcionarios, fornecedores,
consumidores, sociedade e ecossistema é o ponto de partida. A imagem das
empresas que adotam posicionamento ético é sempre melhorada alcangcando maior

aceitacao social.

2.6 POPULACAO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Segundo as previsbes da ONU, a populacédo global estimada em cerca de
300 milhées de habitantes, ha 200 anos, ultrapassa hoje quase que 20 vezes esse
namero. O crescimento populacional nao foi sempre significativo. Por um longo
periodo, a populacdo mundial ndo cresceu abundantemente. Foram-se alternando
periodos de crescimento, como o inicio da Revolucdo Agricola, seguido de declinio
populacional causado, principalmente, por fomes, por epidemias e por guerras.

A Revolucao Industrial iniciada na Inglaterra na segunda metade do século
XVIII alterou o ritmo do crescimento, apresentando uma nova realidade, que foi a
transicdo da civilizacdo agricola para uma civilizacao industrial e urbana. Embora
essa mudanca tenha sido marcada também por elevadas taxas de mortalidade,
observa-se, apés um século, a duplicagdo do nimero da populacao, passando de
um para dois bilhdes.
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De acordo com a ONU, foram necessarios alguns milhares de anos para a
humanidade atingir o primeiro bilhdo de habitantes, isto por volta do ano de 1800. O
proximo bilhdo levou um pouco mais de um século, dobrando o niumero populacional
no planeta. Num periodo de apenas 30 anos, o terceiro bilhdo era alcancado por
volta de 1960. O progresso da industrializagédo, junto com os cuidados com a saude
e aliado ao avanco da medicina permitiu, depois da Segunda Guerra Mundial, um
decréscimo rapido da taxa de mortalidade e um crescimento mais rapido ainda nos
paises em desenvolvimento.

Mais do que o agravamento do aumento populacional, pode-se afirmar que o
consumismo é o grande vildo que ameaca o futuro do planeta em relacdo a garantia
da qualidade de vida das atuais e futuras geracoes.

Para alcangar um padrao de desenvolvimento sustentavel é necessario unir
esforcos de todas as esferas sociais, sem a exclusdo de nenhum setor, discutindo
temas importantes, tais como: explosdo demografica, controle de natalidade,
desenvolvimento industrial e depredacdo do meio ambiente - tudo voltado para a
idéia de garantia da qualidade de vida.

2.7 AGENDA 21 GLOBAL. POR UM MUNDO SUSTENTAVEL

Em 1992, no Rio de Janeiro, realiza-se a Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Cupula da Terra, ou Rio-92, que reuniu
chefes de Estado e representantes oficiais de 179 paises, e organizacdes nao-
governamentais de todo o mundo em um evento paralelo — o Férum Internacional de
ONGs e Movimentos Sociais. A Agenda 21 foi o0 documento mais abrangente que
resultou dessa conferéncia e selou um compromisso entre 0s participantes.

A Agenda 21 é um instrumento de planejamento para a construcdo de
sociedades sustentaveis, conciliando métodos de protecdo ambiental, justica social
e eficiéncia econémica.

Assim, a Agenda 21 Global constitui a mais abrangente tentativa ja realizada
de promover, em escala mundial, um novo padrdo de desenvolvimento, denominado

“desenvolvimento sustentavel”.

2.8 AGENDA 21 BRASILEIRA
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O Brasil tem empreendido esforcos para estabelecer um programa de
governo com a clara finalidade de fazer a transicdo para o desenvolvimento
sustentavel, em consonancia com os objetivos e metas tracadas pela Agenda 21
Global.

O governo brasileiro incorporou a Agenda 21 Brasileira no Plano Plurianual
(PPA 2004-2007), Lei Federal nr. 10.933, de 11/08/2004, instrumento que
estabelece as diretrizes, os objetivos e as metas da administracdo publica para
operar despesas e programas de duracdo continuada.

A Agenda 21 Brasileira, ndo € um plano de governo, mas um compromisso
da sociedade em termos de escolha de cenérios futuros.

Construir uma Agenda 21 pressupde a consciéncia dos cidadaos sobre o
papel ambiental, econdémico, social e politco que desempenham em sua

comunidade.

2.9 O BANCO DO BRASIL E O COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

Em junho de 2004, o Banco do Brasil assume compromisso com o Ministério
do Meio Ambiente (MMA) para desenvolver uma agenda cujas a¢des evidenciariam
o comprometimento da Empresa com o desenvolvimento sustentavel de seus
negécios, vindo ao encontro de todo um trabalho realizado pelo Banco do Brasil,
desde 2003, voltado para a definicdo de principios e estratégias de responsabilidade
socioambiental.

O Banco assina, ainda, protocolo com o MMA no sentido de disseminar a
Agenda 21 nos projetos de desenvolvimento regional sustentavel.

Desde 2003, o tema da responsabilidade socioambiental passou a ser pauta
das decisOes estratégicas e operacionais do Banco do Brasil com a criagcdo da
Unidade Relagbes com Funcionarios e Responsabilidade Socioambiental (RSA),
aprovada pelo Conselho Diretor do Banco do Brasil.

Em maio de 2004 a Unidade RSA foi transformada em Diretoria de Relacoes
com Funcionarios e Responsabilidade Socioambiental (Dires), passando a exercer
maior influéncia nas decisdes estratégicas da Organizacao.

A partir da criagao da area, instituiu-se uma equipe denominada Grupo RSA,
com representantes das Vice-Presidéncias do Banco do Brasil, da Diretoria de
Marketing e Comunicacao, da Unidade de Estratégia e Organizacédo e da Fundacao



SCHWANKE, Charles. MULLER, Claus. Agenda 21 empresarial: o0 Banco do Brasil e 0 compromisso
socioambiental. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.4, p.01-23, Sem I
2009. Tematica TCC.

ISSN 1980-7031

Banco do Brasil, a fim de que as definicdes sobre o tema pudessem ser debatidas e
compartilhadas com todos os funcionarios, em diversos niveis.

Como resultado desses esforcos, foram desenvolvidos e aprovados pelo
Conselho Diretor do Banco do Brasil o Conceito e a Carta de Principios de
Responsabilidade Socioambiental, para fundamentar e direcionar as acbes e
movimentos voltados a internalizagéo da cultura de responsabilidade socioambiental
na organizacao.

Foram definidos os seguintes direcionadores, aprovados pelo Conselho
Diretor do Banco em julho de 2003:

a) incorporar os principios de responsabilidade socioambiental na pratica
administrativa e negocial e no discurso institucional do Banco do
Brasil;

b) implementar visdo articulada e integradora de responsabilidade
socioambiental no Banco;

c) disseminar o0s principios e criar cultura de responsabilidade
socioambiental na comunidade BB;

d) ouvir e considerar a diversidade dos interesses dos publicos de
relacionamento;

e) influenciar a incorporagdo dos principios de responsabilidade
socioambiental no Pais.

Como resultado foi elaborado um “plano de acédo de responsabilidade

socioambiental” (2003-2007) e um “modelo de gestdo” para o tema, de forma a
garantir o comprometimento de todo o Conglomerado com a questdo. Ambos foram

aprovados pelo Conselho Diretor em dezembro de 2003.

2.10 AGENDA 21 DO BANCO DO BRASIL

Por meio de sua Agenda 21, o Banco do Brasil materializa um roteiro
compartilhado de compromissos socioambientais a serem assumidos pelas diversas
areas (Diretorias, Unidades e Geréncias Autbnomas) para que a Instituicao realize a
visdo de um futuro sustentavel.

A Agenda 21 do Banco do Brasil estrutura-se em trés “dimensdes
estratégicas” denominadas:

10
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e Praticas administrativas e negociais com RSA - Seu objetivo é
disseminar os principios e fortalecer a cultura de responsabilidade
socioambiental na empresa; manter processos administrativos e
negociais coerentes com esses principios e fortalecer a interagcdo com
0S publicos de relacionamento.

e Negocios com foco no desenvolvimento sustentdvel - Tem por
finalidade implementar acdées de apoio ao desenvolvimento
sustentavel; financiar atividades de geracao de trabalho e renda, de
inclusdo social e de atividades e tecnologias ambientalmente
adequadas.

e Investimento social privado - Essa dimenséo visa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da populacdo brasileira; apoiar
programas relacionados a consciéncia e preservagdo ambiental, a
defesa e a promocao dos direitos humanos; captar recursos para
apoiar ac¢des vinculadas ao desenvolvimento social e incentivar a

atuacéo dos funcionarios em trabalhos voluntarios e agdes sociais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi utilizada uma pesquisa descritiva quantitativa, pois o contexto do
problema estava bem definido e existiam hip6teses para serem testadas. O seu
objetivo é quantificar respostas as questdes apresentadas, de modo a confirmar ou
negar hipéteses previamente levantadas

O universo da pesquisa para coleta de dados foi composto pelos 660
funcionarios do Banco do Brasil lotados nas agencias que compbe a Gerencia
Regional de Varejo de Blumenau ligada a Superintendéncia Estadual de Varejo de
Santa Catarina.

Utilizou-se para coleta de informacdes e analises uma pesquisa por meio de
questionario, aplicada em uma amostra estimada de um terco desse universo, para
230 profissionais, de seus diversos setores, envolvendo o nivel gerencial, técnico e
operacional (gerente de agéncia, gerente de administragdo, gerente de contas,
gerente de negdcios, caixas, assistentes de negécios e escriturarios) conforme

quadro de funcionarios existente.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os critérios para a analise dos dados foram compostos pela tabulacdo das
informacdes coletadas, categorizadas por classificagcbes como tempo de empresa,
posicao hierarquica, nivel de conhecimento da Agenda 21 do Banco do Brasil, entre
outros, e elaborados graficos para melhor apresentacdo e visualizacdo das
informacdes coletadas, possibilitando a interpretacdo baseada em conhecimentos
teoricos.

Inicialmente serdo analisadas as questbes gerais da pesquisa, com as
respectivas citacoes e analise dos graficos. Nessa primeira parte ja é possivel
confrontar com os pressupostos elaborados no inicio do trabalho.

Em seguida, nas tabulacbes cruzadas serdo analisadas as relagdes
existentes entre o tempo de empresa, nivel hierarquico e percepcao dos funcionarios
com relagdo ao tema Agenda 21, que vao subsidiar ainda mais a conclusdo dos
pressupostos levantados.

a) A pesquisa foi realizada com 230 funcionarios lotados na
Superintendéncia Regional de Blumenau, e a grande maioria estd na empresa ha
dez anos, com uma concentracdo significativa de respostas de funcionarios com

tempo de empresa de até cinco anos.

90

30
90 -

80 -

70 -

60 -
50 39,13 40

m CITACOES
FREQUENCIA

40 -

30

14 17,39
20 A

6,09
10

Oa 5 anos 5a 10 anos 10a 15 anos Mais de 15
anos

Grafico 1 - Tempo na empresa
Fonte: O Autor (2009)

b) Foram entrevistados funcionarios de todos os niveis hierarquicos e a
pesquisa confirmou a predominancia do nivel operacional, uma vez que esta é a

etapa inicial da carreira sendo comum a todos os profissionais que ingressam na
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empresa. A empresa socialmente responsavel deve valorizar a diversidade de seu
publico interno e oferecer oportunidades iguais independentemente de sexo, raca,
idade e origem, e as diferentes histérias de vida.

129
140 -

120 -

100 -

71
80 -

m CITACOES

60 - FREQUENCIA
30 30,87

40 -

20 -~

Gerencial Técnico Operacional

Grafico 2 - Nivel de cargo
Fonte: O Autor (2009)

c) Percebe-se que a grande maioria (85,21%) dos funcionarios, conhecem
pouco ou nada sobre a Agenda 21 Empresarial elaborada pela empresa da forma
como foi estruturada demonstrando a falta de compreensdo da estrutura das
dimensdes da Agenda 21, dos compromissos, iniciativas e desafios da empresa.

120

120 -

100 A

75
80 -

60 - 52,17 m CITACOES

FREQUENCIA

33,04

20 - 6 12,17

Muito Bom Satisfatorio Conhego Pouco N&o Conheco

Grafico 3 - Nivel de conhecimento sobre a Agenda 21
Fonte: O Autor (2009)

d) No grafico 4, ficam evidenciados novamente os pressupostos, uma vez

[P

que sé “as vezes” o funciondario percebe os compromissos, iniciativas e desafios do

Banco presentes diariamente no ambiente de trabalho. Note-se que os funcionarios

13



SCHWANKE, Charles. MULLER, Claus. Agenda 21 empresarial: 0 Banco do Brasil e 0 compromisso
socioambiental. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.4, p.01-23, Sem |l
2009. Tematica TCC.

ISSN 1980-7031

que responderam que nunca tem essa percepcao (23,48%) sao superiores aqueles

que “muitas vezes” tem a mesma percepcao no ambiente de trabalho.

140 - 128
120 A
100 -
80 A —
m CITACOES

55,65 54 N

60 A
a1 FREQUENCIA
40 -
17,83 23,48
20 A 7 3,04
o}
Sempre Muitas Vezes As Vezes Nunca

Grafico 4 - Percepcao dos compromissos, iniciativas e desafios presentes

diariamente no trabalho
Fonte: O Autor (2009)

[P

e) Para 59,13% dos funcionarios “as vezes” sdo percebidos os beneficios
causados a imagem da empresa. Levando-se em consideragao que, quase 20% dos
respondentes ndo percebem nenhum beneficio chega-se a conclusdo de que
realmente falta percepcao nos funcionarios, dos beneficios oriundos da gestao de
responsabilidade socioambiental junto a imagem do Banco do Brasil e como o tema

sustentabilidade afeta o setor financeiro, confirmando o pressuposto inicial.

136
140 -

120 o

100 -

80 -~ -
59,13 m CITACOES

60 - FREQUENCIA
40 45

1065

3,91

Sempre Muitas Vezes As Vezes Nunca

Grafico 5 - Percepcao dos beneficios causados a imagem da empresa
Fonte: O Autor (2009)

f) O grafico a seguir demonstra a falta de comprometimento dos funcionarios

(34,78%), segundo observacbes dos mesmos, quanto as agdes de responsabilidade
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socioambiental praticadas na empresa. Apenas (2,17%) dos respondentes acham

que “sempre” ha o comprometimento do corpo funcional com a questéo.

120 A
103

100 -
80

m CITACOES
FREQUENCIA

60 -
a2 44,78

34,78
40 -

iy
9
N
g

20 -
2,17

Sempre Muitas Vezes As Vezes Nunca

Grafico 6 - Comprometimento dos funcionarios com o desenvolvimento,

acompanhamento e avaliacao de acoes de responsabilidade socioambiental
Fonte: O Autor (2009)

g) Percebe-se através desse cruzamento que a falta de conhecimento dos
funcionarios novos (41) é maior em comparacdo com os funcionarios que estdo ha
mais tempo (7) na empresa.

Ha que se considerar, que o publico respondente pertence a uma empresa
de economia mista, com participacdo do Governo Federal, cujo ingresso se faz
através de concurso, diferente da iniciativa privada em que ha maior rotatividade de

funcionarios.

60
60 A
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Muito Bom
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19
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10 17 . a

2 2 o Gl 2
g T T T T

da 5 Anos 5a 10 Anos 10a 15 Anos Mais de 15

Anos

Grafico 7 - Tempo de empresa x conhecimento da Agenda 21
Fonte: O Autor (2009)

h) Verifica-se com esse cruzamento de respostas, que os funcionarios mais

novos (41), com até cinco anos, ndo percebem o comprometimento dos colegas. As
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vezes, € percebido pelos funcionarios que estdo ha mais tempo na empresa e com o

avanco na carreira tende a ficar mais evidente esse comprometimento.

60 -

57
50 -+
41

40

Sempre
30 A 24 53 m Muitas Vezes
50 1L 16 16 16 AsVezes

10 | Nunca
10 A 5 P
a g O a
a—
T T

Oa 5 Anos 5a 10 Anos 10a 15 Anos Mais de 15
Anos

Grafico 8 - Tempo de empresa x comprometimento dos funcionarios
Fonte: O Autor (2009)

i) Esse cruzamento do nivel do cargo (gerencial, técnico e operacional) com
o conhecimento da Agenda 21, mostra claramente todos o0s pressupostos
levantados no inicio do trabalho uma vez que a grande maioria (120) desconhece ou
conhece muito pouco o tema. O nivel operacional concentra o maior numero de
respondentes, forma a base da piramide funcional. E necessaria a existéncia de uma
comunicacao em via de mao dupla, de maneira que todos tenham espaco para
exprimir sua opinidao e seu posicionamento com igualdade de oportunidades.

70 65
60 - 55
52
50 -
Muito Bom
40 A - P
m Satisfatorio
30 Conhego Pouco
N
50 13 N&o Conhego
11 10
7 7
10
B s =0 ‘Ml
0 T T
Gerencial Tecnico Operacional

Grafico 9 - Nivel do cargo x conhecimento da Agenda 21
Fonte: O Autor (2009)

j) Os funcionarios percebem “as vezes”, em todos os niveis hierarquicos, 0s
compromissos, iniciativas e desafios da empresa com relacdo ao desenvolvimento
sustentavel no dia a dia de trabalho. Isso vem de encontro com o pressuposto inicial
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de que ha um desconhecimento do tema responsabilidade social e desenvolvimento
sustentavel presentes diariamente no ambiente de trabalho.
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| a6 a8
Sempre
40 - i
M Muitas Vezes
30 - As Vezes
20 4 17 17 13 W Nunca
11

i 6

o i :

Gerencial Teécnico Operacional

Grafico 10 - Nivel do cargo x percepcao de compromissos, iniciativas e

desafios da empresa
Fonte: O Autor (2009)

[) Para a maioria dos funcionarios, nos diversos niveis hierarquicos, s6 “as
vezes” sdo percebidos os beneficios causados a imagem da empresa. Levando-se
em consideragdo que, quase 20% dos respondentes (45 citacées) ndo percebem
nenhum beneficio chega-se a conclusdo de que falta percepcao em todos os cargos
dos beneficios oriundos da gestdo de responsabilidade socioambiental junto a

imagem da empresa.
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50 A Sempre
38 -
40 - M Muitas Vezes
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30 A
20 W Nunca
20 A 14 13
7

(0] T T 7
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Grafico 11 - Nivel do cargo x beneficios causados a imagem da empresa
Fonte: O Autor (2009)

m) O corpo gerencial “muitas vezes” tem a percepg¢do do comprometimento
dos funcionarios, no entanto para os niveis técnicos e operacionais essa percepcao

ocorre “as vezes”.
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Revela ainda, a falta de percep¢ao do comprometimento dos funcionarios do
nivel operacional (60), segundo observagdes dos respondentes, quanto as acdes de

responsabilidade socioambiental praticadas na empresa.

60

60 - 57

37

40 1 Sempre

m Muitas Vezes

20 AsVezes

20 A 15 mNunca

N
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Grafico 12 - Nivel do cargo x comprometimento dos funcionarios
Fonte: O Autor (2009)

5 CONCLUSAO

Desde 2003, o tema da responsabilidade socioambiental passou a ser pauta
das decisOes estratégicas e operacionais do Banco do Brasil com a criagcdo da
Unidade Relagbes com Funcionarios e Responsabilidade Socioambiental (RSA),
aprovada pelo Conselho Diretor do Banco do Brasil.

A Agenda 21 do Banco do Brasil engloba negécios com foco no
desenvolvimento  sustentavel, praticas administrativas e negociais com
Responsabilidade Socioambiental (RSA) e investimento social privado. Com uma
série de objetivos tracados, a empresa reforca seu compromisso com a
sustentabilidade, cidadania e o movimento de RSA.

Dessa forma levantou-se a hipétese de que ha, uma falta de compreensao
da estrutura das dimensdes da Agenda 21 pelos funcionarios, nos diversos niveis
hierarquicos; dos compromissos, iniciativas e desafios do Banco do Brasil com
relacdo a questdo; do desconhecimento de que o tema responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel, através das dimensées da Agenda 21, estéo
presentes diariamente no ambiente de trabalho; baixa percepcédo dos funcionarios,
nos diversos niveis hierarquicos, sobre o desenvolvimento, acompanhamento e

avaliacao do processo, e dos beneficios oriundos da gestdo de responsabilidade
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socioambiental junto a imagem do Banco do Brasil e como o tema sustentabilidade
afeta o setor financeiro.

Os funcionarios foram questionados quanto ao nivel de conhecimento da
Agenda 21 e a grande maioria (85,21%), respondeu que conhecem pouco ou nada
sobre a Agenda 21 Empresarial elaborada pela empresa, evidenciando a falta de
compreensao dos compromissos, iniciativas e desafios do Banco do Brasil com
relacdo a questao e como estao presentes diariamente no ambiente de trabalho.

Com relacdo a compromissos, iniciativas e desafios do Banco presentes
diariamente no ambiente de trabalho temos que (23,48%) dos respondentes, nunca
tem essa percepcao.

Para 59,13% dos funcionarios “as vezes” sao percebidos os beneficios
causados a imagem da empresa. Levando-se em consideragao que, quase 20% dos
respondentes ndao percebem nenhum beneficio chega-se a conclusdao de que
realmente falta percepc¢ao nos funcionarios, dos beneficios oriundos da gestdo de
responsabilidade socioambiental junto a imagem do Banco do Brasil e como o tema
sustentabilidade afeta o setor financeiro.

A falta de comprometimento dos funcionarios foi observada por 34,78%, dos
respondentes quanto as agdes de responsabilidade socioambiental praticadas na
empresa. Apenas (2,17%) dos respondentes acham que “sempre” ha o
comprometimento do corpo funcional com a questao.

Na analise dos dados envolvendo o nivel do cargo do funcionario (gerencial,
técnico e operacional) com o conhecimento que se tem da Agenda 21 e a forma
como ela foi estruturada, mostra que a grande maioria (120) dos respondentes
desconhece ou conhece muito pouco o tema.

Voltando aos objetivos gerais e especificos deste trabalho, no sentido de
propor melhorias para que o tema fique o mais proximo possivel dos anseios dos
funcionarios numa perspectiva de médio prazo, permitindo o reconhecimento das
dimensdes da Agenda 21 Empresarial tem-se que a atuacédo social da empresa
pode ser eventual ou permanente e vai depender do volume de recursos e
motivacgao.

Para disseminar os principios e fortalecer a cultura de Responsabilidade
Socioambiental entre os funcionarios do Banco do Brasil é necessério revisar 0s
conteudos dos treinamentos internos e especificos sobre o tema; promover palestras

e outros eventos; desenvolver e implementar um Sistema de Gestdo da Etica
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Corporativa e aperfeicoar a prestacdo de contas sobre a postura de
Responsabilidade Socioambiental da empresa.

Manter processos administrativos coerentes com os principios de
Responsabilidade Socioambiental através da elaboragdo de Painéis do
Desenvolvimento  Sustentavel; contemplar questdes socioambientais nos
instrumentos de avaliacdo de desempenho e abordar questées socioambientais nos
trabalhos de auditoria e na pesquisa de clima organizacional e satisfacdo no
trabalho.

Quanto ao relacionamento com o publico interno, definir iniciativas que
promovam a diversidade, nos diversos niveis hierarquicos (As estatisticas internas
apontam um percentual reduzido de mulheres exercendo cargos de primeira
gestora, em torno de 8%, se comparado a quantidade de funcionarias na empresa);
continuar implementando programas voltados para propiciar ambiente de trabalho
gue promova a saude fisica, psiquica, ambiental e organizacional a exemplo do que
ja ocorre com a semana de qualidade de vida no trabalho.

Manter processos negociais coerentes com 0s principios de
Responsabilidade  Socioambiental no relacionamento com fornecedores,
consumidores e clientes através do desenvolvimento e revisdo da linha de produtos,
servicos e negocios com foco em questdes de Responsabilidade Socioambiental.

Fortalecer a interagdo com os publicos de relacionamento através do
aperfeicoamento dos canais de relacionamento com a comunidade, clientes, 6rgaos
ambientais, fornecedores, funcionarios e colaboradores garantindo maior
interatividade.

Influenciar a incorporagdo dos principios de Responsabilidade
Socioambiental em cada localidade onde inserido disseminando junto a
fornecedores, clientes, formadores de opinido e a todos os funcionarios da empresa.

Especialmente nos ultimos anos, foi dada grande énfase ao Fome Zero. A
Fundacao Banco do Brasil, como braco social da organizacao, € um dos principais
agentes na promocao dessas iniciativas.

E importante dar visibilidade as agdes sociais da empresa, tanto para o
publico interno quanto para o publico externo. Quando os funcionarios, gerentes e
diretores conhecem o0 que a empresa esta fazendo, eles se comprometem mais e

isso faz com que sintam orgulho da empresa onde trabalham.
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Os resultados detectados em ambito regional foram analisados ao longo das
questbes e, em muitos aspectos demonstram o0s pressupostos inicialmente
levantados. Porém, considerando-se que no nosso Pais até mesmo o conceito de
responsabilidade social é recente, podemos concluir que esta em curso a
conscientizagdo dos funciondrios do Banco do Brasil para um posicionamento mais

firme com relacdo a internalizacdo das dimensées da Agenda 21 Empresarial.

AGENDA 21 EMPRESARIAL: BANK OF BRAZIL AND ENVIRONMENTAL
COMMITMENT

ABSTRACT

This work aimed analyze, identify and propose solutions in relation to the
difficulties encountered by the company to ensure the incorporation of the
dimensions of the Business Agenda 21, developed by the Bank of Brazil as a result
of commitment to the Ministry of Environment (MMA) to develop an agenda whose
actions clearly show the company's commitment to sustainable development of their
business within the Retail Manages Region of Blumenau linked to the State
Superintendent of Retail in Santa Catarina. There was a quantitative descriptive
survey of 230 company employees in various sectors and levels to be a
representative sample of the population through structured questionnaire with open
and closed. By analyzing the data, were proposed actions to improve the
identification of a lack of understanding of the structure of the dimensions of Agenda
21 by officials in the various hierarchical levels, commitments, initiatives and
challenges of the Bank of Brazil about the issue; the dark regarding the theme of
social responsibility and sustainable development are present daily in the workplace,
the importance of the development, monitoring and evaluation of the process and
benefits derived from the management of environmental responsibility along the lines
of the Bank of Brazil. The classical concept of profit maximization has changed. The
company today is something more than just a business, as well as economic interest,
is there to speak also in the social interest to be searched.

Keywords: Sustainable development. Quality of life. Social responsibility.

REFERENCIAS

ASHLEY, P. A. Etica e responsabilidade social nos negécios. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

Balango Social. Disponivel em: <http://www.balancosocial.org.br> Acesso em: 01
ago. 2008.

21



SCHWANKE, Charles. MULLER, Claus. Agenda 21 empresarial: 0 Banco do Brasil e o compromisso
socioambiental. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.4, p.01-23, Sem I
2009. Tematica TCC.

ISSN 1980-7031

BANCO DO BRASIL. A responsabilidade socioambiental no Banco do Brasil.

Disponivel em: <http://www.bb.com.br>. Acesso em: 08 ago. 2008.

. O Desenvolvimento Regional Sustentavel no Banco do Brasil. In:
Politica Agricola. Ano XlII - N2 4 - Out./Nov./Dez. 2004.

. Responsabilidade Socioambiental na pratica. Agenda 21. Disponivel em:
<http://www.bb.com.br/docs/pub/sitesp/sustentabilidade/dwn/Agenda21.pdf> Acesso
em 01 ago. 2008.

. Responsabilidade Socioambiental na pratica. Agenda 21, p. 1-104,
Brasilia: Banco do Brasil, 2008.

CASTRO, Claudio de Moura. Estrutura e Apresentacdao de Publicacoes
Cientificas. Sao Paulo: McGraw-HiLL do Brasil, 1976.

DIAS, Genebaldo Freire. Educacao ambiental: principios e praticas. 62 ed. Sao
Paulo: Editora Gaia, 2000.

ETHOS - Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social. Responsabilidade
social das empresas: a contribuicdo das universidades. Vols. | e Il. Sao Paulo:
Instituto Ethos, 2003.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. FERREIRA, Marina Baird; ANJOS,
Margarida dos (Coords.). Novo dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 4. ed.
Curitiba: Positivo, 2009.

IBASE - Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas. Disponivel em:
<http:// www.ibase.org.br> Acesso em: 08 ago. 2008.

Legislacao Brasileira. Disponivel em: <http://legislacao.planalto.gov.br> Acesso em
01 out. 2009.

LITTLER, Paul (org.). Politicas ambientais no Brasil. Sao Paulo: Peir6polis, 2003.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de mercado: uma orientagdo aplicada. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

MATTAR, F.N. Pesquisa de Marketing. S&o Paulo: Atlas, 1990.

22



SCHWANKE, Charles. MULLER, Claus. Agenda 21 empresarial: o0 Banco do Brasil e 0 compromisso
socioambiental. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.4, p.01-23, Sem I
2009. Tematica TCC.

ISSN 1980-7031

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Cupula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel: Declaragdo de Joanesburgo e Plano de Implementagdo (2002:
Joanesburgo, Africa do Sul). Brasilia: 2003.

MMA — Ministério do Meio Ambiente. Disponivel em: <http://www.mma.gov.br>.
Acesso em: 07 ago. 2008.

TENORIO, F. G. (Org.). Responsabilidade social empresarial: teoria e pratica. Rio
de Janeiro: Editora FGV, 2004.

23



