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RESUMO

A qualidade de vida no trabalho representa o bem-estar fisico e mental dos
colaboradores de uma organizacéo. O ambiente a qual o individuo é exposto precisa
ser agradavel, limpo, seguro e com condi¢oes de iluminagéo e ventilacao adequadas
de modo a assegurar o0 bom desempenho de suas atividades diarias. O presente
trabalho de pesquisa teve como objetivo principal levantar os principais fatores de
qualidade de vida no trabalho e como estes interferem no bem-estar dos
colaboradores da Camara Municipal de Blumenau. Para tanto, foi aplicado
questionado com todos os colaboradores. Apés a coleta dos dados, foram realizadas
as anadlises e interpretacdo dos dados e também o cruzamento das informacdes
adquiridas com a responsavel pela area de recursos humanos da Camara. Apds as
consideracdes finais e 0os objetivos alcancados, percebeu-se que os colaboradores
nao estdo satisfeitos em relacdo a qualidade de vida no trabalho na organizagéao,
para tanto, foram apresentadas sugestdes de melhoria visando o bem-estar dos
colaboradores.
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1 INTRODUCAO

Para o desenvolvimento eficaz de um colaborador, depende-se da total
qualidade de vida no trabalho. De nada adianta a organizacao ser lider do ramo se
seus funcionarios ndo se sentem motivados em relagdo ao desempenho de suas
funcdes. Em relagcdo a este fato, as organizagdes precisam buscar meios que
proporcionem uma melhoria na qualidade de vida no trabalho (QVT) de seus
subordinados. A QVT colabora nas questées do dia-a-dia da organizagéo, pois ela
ajuda a combater a desmotivagdo que o colaborador possui mediante a posicao da
empresa em respeito a saude organizacional.

A presente pesquisa focou na questao da qualidade de vida no trabalho dos

funcionarios da Camara Municipal de Blumenau. A mesma possui atualmente (2009)
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quinze vereadores e devida assessoria (dois estagiarios, dois assessores
parlamentares e um chefe de gabinete), um setor administrativo, financeiro,
legislativo, informatica, procuradoria, recepgao, assessoria de imprensa e diretoria
geral. Totalizando 132 (cento e trinta e dois) funcionarios que unidos no mesmo
propésito atribuem valores para a criacdo de projetos e anti-projetos de lei, que
visam melhorias legislativas para o progresso da vida aos cidadaos blumenauenses.

A grande maioria dos colaboradores da Camara Municipal de Blumenau
demonstram estarem insatisfeitos ou desmotivados no que diz respeito a qualidade
de vida no trabalho. Sabe-se que para obtencao de resultados satisfatérios dentro
de qualquer organizacdao é de vital importancia que o individuo se sinta bem no
desempenho de suas atividades, para que entdo, este possa ser produtivo e
eficiente.

Este trabalho apresenta informacgdes sobre qualidade de vida no trabalho que
futuramente podera servir como base de pesquisas académicas desta instituicdo. O
mesmo proporciona relevancia social para as organizagdes interessadas no bem-
estar fisico e mental dos seus colaboradores. Tal pesquisa serviu como
complemento da disciplina de recursos humanos, aonde sera colocado em prética

todos os conhecimentos adquiridos ao logo da vida académica.

2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Para que uma organizagdo possa obter bons resultados, faz-se necessario
gue a mesma motive e valorize seus colaboradores. Estes precisam ser eficazes na
tarefa a ser cumprida, e principalmente ser recompensados por sua contribuicdo. Sé
assim a empresa podera adquirir qualidade e produtividade no seu ramo.

Cabe citar a visdo de Gil (2001) o qual afirma que as empresas precisam
manter uma boa qualidade de vida aos empregados, ou seja, eles precisam estar
felizes na realizacao da tarefa atribuida a eles. Para que sejam produtivos, precisam
sentir que suas contribuicbes estdo de acordo com suas habilidades e que séo
tratadas como pessoas. Afinal sdo eles que dedicam boa parte de suas vidas ao
trabalho e € natural que almejam identificar-se com ele.

De acordo com Chiavenato (2004) qualidade de vida no trabalho envolve
aspectos fisicos, ambientais e psicolégicos do ambiente. A qualidade de vida no
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trabalho precisa assimilar a reinvidicagdo dos colaboradores no que diz respeito ao
bem-estar e a satisfacdo no trabalho, assim como a posicdo e interesses da
organizacao quanto aos efeitos sobre a potencialidade, produtividade e qualidade do
trabalho a ser desenvolvido. O autor ressalta ainda que para bem atender o cliente
final, a organizacdo nao pode esquecer-se dos clientes internos. Ou seja, a empresa
necessita ter um bom relacionamento com seus colaboradores, sé assim juntos,
conseguirdo alcancar um bom produto ou servico agradando e satisfazendo todas as
necessidades dos seus clientes externos.
Chiavenato (2004, p.448) conceitua qualidade de vida no trabalho como:

[...] uma ferramenta que implica profundo respeito pelas pessoas. Para
alcancar niveis elevados de qualidade e produtividade, as organizacdes
precisam de pessoas motivadas, que participem ativamente nos trabalhos
que executam e que sejam adequadamente recompensadas pelas suas
contribuicdes.

Portanto, a qualidade de vida no trabalho é indispensavel dentro das
organizacbes que almejam sucesso. Através dela as pessoas sdo motivadas e
alcancam niveis elevados de qualidade e produtividade no desempenho de suas
funcdes. As organizacdes ndo podem esquecer-se de reconhecer as contribuicées
de seus empregados e 0s recompensar de maneira justa e satisfatoria.

A qualidade de vida sé é alcancada quando ha conciliagdo entre a vida e o
trabalho. Cabe aos administradores proporcionar tal comprometimento, pois s6
através destes fatores é que os individuos terdo convencdo com 0s obijetivos e
metas da empresa. Pode-se afirmar entdo que o equilibrio é a palavra de ordem que
orienta os profissionais responsaveis pela QVT. Deve-se existir equilibrio emocional,
financeiro e até mesmo amoroso, afinal os empregados de uma organizacao Sao
seres humanos como todos nés e nao apenas insumos que devem ser
administrados. (SHINYASHIKI, 2002)

Qualidade de vida no trabalho é de fundamental importdncia para o
desenvolvimento das empresas. Envolvem de forma igual os colaboradores, a tarefa
a ser realizada e a organizagdao, de modo que consigam competir no mercado, e
atingir resultados positivos em relacdo ao nivel de melhoramento de vida de cada
individuo.

E de extrema importancia ressaltar o conceito de qualidade de vida no
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trabalho que os autores Limongi-Franca e Zaima (2002, p.406) transmitem em sua
obra: “o conjunto das agdes de uma empresa que envolve a implantacdo de
melhorias e inovacbdes gerenciais, tecnolégicas e estruturais no ambiente de
trabalho”. Tudo isso para garantir melhorias e beneficios no bem-estar dos
colaboradores.

Contudo vale mencionar a visdo da autora Barros (2002, p.381) que relata o
seguinte argumento: “uma pessoa infeliz no trabalho tem pouca ou nenhuma chance
de ser feliz na vida pessoal, mas também uma vida pessoal equilibrada ndo garante
0 sucesso da vida profissional”. Em relagéo a este pensamento pode-se afirmar que
as empresas necessitam de pessoas ageis e competentes, que desempenham de
forma simplificada suas atribuicbes. E estas por sua vez, necessitam de um
ambiente de trabalho harmonioso, afinal os colaboradores doam boa parte de suas
vidas ao trabalho e dependem dele para serem felizes.

A qualidade de vida no trabalho tem como principal foco o desenvolvimento
de ambientes sociaveis, harmoniosos e saudaveis, tanto para os colaboradores
como para as organizagoes. S6 assim, conseguirdao melhor atender seus clientes e
terdo destaque no mercado na qual fazem parte. As organizagcées também precisam
se atentar aos fatores que influenciam e melhoram a qualidade de vida no trabalho
dos seus colaboradores. Dispor de um ambiente adequado, com flexibilidade para
acoes que visam motivagdo as pessoas, conseqientemente trara mais producao e
bom desempenho no ramo atuante.

Em relacdo aos fatores que influenciam a qualidade de vida no trabalho
Chiavenato (2004) afirma que estes envolvem varios fatores, tais como: a satisfacao
na tarefa realizada, o crescimento pessoal e profissional dentro da organizacao, o
reconhecimento nos trabalhos executados, o salario e os beneficios recebidos, a
liberdade e as responsabilidades na tomada de decisbes, as possibilidades de
participacao nas tarefas e as questdes ligadas ao ambiente fisico e psicoldgico. O
autor ainda ressalta que a qualidade de vida no trabalho afeta atitudes pessoais que
estdo interligadas a produtividade seja ela individual ou grupal, tais como; motivacéo
no trabalho, flexibilidade a mudancas no ambiente, criatividade e vontade de inovar
ou aceitar mudancas.

Spector (2003) comenta da teoria das necessidades de Maslow conforme
figura abaixo, aonde a satisfacdo das necessidades humanas sdo indispensaveis
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para a saude fisica e mental do ser humano. As mesmas estdo classificadas em

uma hierarquia que inclui necessidades fisicas, sociais e psicoldgicas.

— B
Hierarquia das necessidades de Maslow
Fonte: Adaptacao de Spector, (2003, p.200)

A figura acima trata dos valores individuais das pessoas. As necessidades
fisiologicas referem-se a sobrevivéncia do individuo (ar, agua, comida). Seguranca
esta exposta ao nivel a protecdo de possiveis perigos no ambiente. A associacao
trata das necessidades pessoais como, por exemplo, o amor e o relacionamento
com outras pessoas. A estima envolve o respeito a si préprio e aos outros, e
finalmente a auto-realizacdo refere-se a satisfacdo dos objetivos pessoais.
(SPECTOR, 2003).

Castro (2002) que acredita que a motivacdo € um dos principais fatores que
influenciam na qualidade de vida no trabalho das pessoas de uma empresa. A
motivacdo busca a felicidade individual, influenciando diretamente na eficacia das
relacdes através de dois grandes vetores; a motivagdo interna e a motivacéao
externa, sendo que ambas visam bem atender seus colaboradores fazendo com que
produzam mais, gerando mais lucros para a empresa.

Os fatores que influenciam na qualidade de vida no trabalho dos
colaboradores das organizacbes estdo diretamente ligados a satisfacdo com o
ambiente de trabalho que o individuo é exposto. De acordo com Spector (2003) a
satisfacdo no trabalho é uma variavel que reflete como o individuo se sente em

relacdo ao trabalho numa visao geral e em seus varios aspectos. Em termos simples
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pode-se dizer que satisfacdo com o ambiente de trabalho é o quanto as pessoas
gostam de seu trabalho.

Spector (2003) ainda faz a distincao entre dois enfoques para o estudo da
satisfacdo no trabalho, o global e o de facetas. O enfoque global trata da satisfacao
de uma forma geral referente ao trabalho, jA& o enfoque de facetas, trata dos
diferentes aspectos do trabalho, como por exemplo, as recompensas, as condi¢cdes
de trabalho e a natureza em si. O quadro abaixo traz uma lista das facetas mais
estudadas dentro das organizacoes.

FACETAS COMUNS DA SATISFACAO NO TRABALHO
Salario Superviséo Natureza do trabalho
Oportunidades de promog¢éao Companheiros de trabalho Comunicacao
Beneficios Condicbes de trabalho Seguranga

Facetas comuns da satisfacao no trabalho
Fonte: Adaptacao de Spector (2003, p.222)

Através do quadro tem-se uma visdo mais ampla referente a satisfacdo com o
ambiente de trabalho. Normalmente, um individuo tem niveis distintos de satisfacao
em relacdo a tais facetas, como por exemplo, ele pode estar muito insatisfeito com
seu salario, mas estar feliz com a natureza e as condigdes.

Conforme Minicucci (1995) as organizacdes visualizam seus colaboradores
de maneira individual. Relacionando os individuos de acordo com seus proprios
sistemas de valores. Esses valores dependem segundo os empregados de uma
série de fatores, tais como: seguranga no trabalho, remuneracdo e beneficios,
maiores oportunidades de progresso, indenizacdo e por fim a clara informacgéo
referente a sua posicdo ocupacional. Minicucci (1995, p.228) ainda ressalta que “o
conhecimento dos sistemas de valor dos empregados é de grande utilidade a
administragao no tocante a elaboragao de programas de pessoal”.

E importante lembrar que a satisfagdo com o ambiente de trabalho é quase
sempre avaliada através de perguntas com os colaboradores por meio de
questionarios ou entrevistas. Porém os resultados destas pesquisas precisam ser
precisos tudo para tornar o desempenho reciproco com a satisfacdo com o ambiente
de trabalho. Para que o desempenho esteja relacionado com a satisfacdo €
necessario compreender que existem duas explicacdes opostas. A primeira é que a

satisfacdo deve resultar em desempenho, ou seja, as pessoas gostam do que fazem
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e por isso se esforcaram para desempenhar bem para realizagdo da tarefa. A
segunda é que o desempenho deve resultar em satisfacédo, ou seja, as pessoas com
um bom desempenho tendem a se beneficiar e tais beneficios aumentam a
satisfacdo. Ambas as explicacbes podem ser melhores compreendidas através da
figura a seguir. (SPECTOR, 2003).

Satisfacdo no : Esforco : Desempenho
trabalho no Trabalho

Desempenho : Recompensas : Satisfacdao no
no Trabalho (resultados) trabalho

Explicacoes diferentes para chegar ao desempenho e satisfacao
Fonte: Adaptacao de Spector (2003, p.241)

A partir da figura, percebe-se que na parte superior da figura, a satisfacéo
leva a um maior esforgco que resulta no desempenho no trabalho. Na parte inferior da
figura, o desempenho no trabalho conduz a recompensas, € em resposta levam a
satisfacédo no trabalho.

E de fundamental importancia destacar a visdo de lida (2002), aonde o autor
menciona que a satisfacdo com o ambiente de trabalho serve também como
elemento motivador na realizacdo da tarefa. A satisfacdo com o trabalho a ser
executado serve como impulsor dentro das organizacdes, tornando concretos o0s

objetivos e metas propostos. lida (2002, p.4) conceitua satisfagdo como sendo:

[...] o resultado do atendimento das necessidades e expectativas do
trabalhador. Contudo, ha muitas diferencas individuais e culturais. Uma
mesma situacdo pode ser considerada satisfatéria para uns e insatisfatéria
para outros, dependendo das necessidades e expectativas de cada um. Os
trabalhadores satisfeitos tendem a adotar comportamentos mais seguros e
sdo mais produtivos que aqueles insatisfeitos.

A partir deste pensamento percebe-se que todo individuo possui crencgas,
tornando dificil a empresa agradar a todos, pois uma situacdo pode ser do agrado de

um ser e de frustracdo para outro. Por isso um equilibrio na satisfacdo com o
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ambiente de trabalho é o ideal para as empresas, afinal trabalhadores satisfeitos
tendem a se doar mais no cumprimento das tarefas propostas.

A satisfagdo no trabalho consiste numa série de fatores, que podem ser
avaliados através de questionarios realizados com os colaboradores. Se estes
fatores se nao forem corretamente identificados, e conseqientemente melhorados
poderao prejudicar ou diminuir a produtividade da organizacao

Apesar de todos estes conhecimentos, muitas organizacdes apesar de terem
conhecimento de todos estes conceitos em relagdo a qualidade de vida no trabalho,
deixam tudo na consciéncia e no papel, ndo tomam conta do quanto seus
colaboradores necessitam de programas que estimulem a QVT. S&do varios os
programas e acdes de QVT que uma empresa pode implantar para melhorar a vida
de seus colaboradores. Tais programas de acordo com Chiavenato (2004) sao
geralmente adotados pelas empresas que procuram minimizar ou prevenir
problemas de saude de seus colaboradores. Esses programas partem da idéia de
reconhecimento de seu efeito sobre as caracteristicas e comportamento de seus
subordinados fora do ambiente de trabalho, encorajando as pessoas a melhorar seu
nivel de saude. O autor ainda menciona que um programa de qualidade de vida no
trabalho deve dar mais atencéo a trés componentes, sao eles:

a) ajudar os colaboradores a identificar riscos potenciais a saude;

b) educar os colaboradores a respeito de riscos de salde, como pressao
sanguinea elevada, obesidade, o fumo, dieta pobre e stress;

C) encorajar os colaboradores a mudar seus estilos de vida através de

exercicios, boa alimentacao e monitoramento a saude.

Por outro ponto de vista Milkovich e Boudreau (2000) relatam que dentre as
acOes que proporcionam a qualidade de vida no trabalho estdo o treinamento e
controle de qualidade. Também se deve encontrar o devido acompanhamento do
processo, em cada etapa por parte dos colaboradores com supervisdo e
compreensao dos gestores, horarios de trabalho mais flexiveis, o compartilhamento
de funcdes, e a assisténcia a familia do empregado.

E de extrema importancia mencionar o pensamento de Gil (2001) o qual
enfatiza que os programas de qualidade de vida no trabalho costumam apresentar
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uma série de dificuldades para serem implantados. Envolvem custos para a
organizacao e tém como alvo principal os empregados e ndo a organizacao, por tal
motivo torna-se dificil conseguir adesdo da alta administracido. Porém, esses
programas mesmo com um custo elevado orientam-se também em diregdo a
melhorias na eficacia organizacional, uma vez que os programas de QVT tém como
principal foco a satisfagdo dos individuos, que se intensificam por meio da
participagdo nas decisdes e da melhoria das condicbes em que se desenvolve seu
trabalho.

Ainda sobre a visao de Gil (2001, p.276) os programas de qualidade de vida
no trabalho tém por objetivo:

[...] criar uma organizacdo mais humanizada, mediante maior grau de
responsabilidade e de autonomia no trabalho, recebimento mais constante
de feedback sobre o desempenho, maior variedade e adequacao de tarefas
e énfase no desenvolvimento pessoal do individuo. Nesse sentido, esses
programas constituem uma das mais eficazes formas de obtengdo do
comprometimento das pessoas para os programas de qualidade total, ja
que oferecem o desenvolvimento dos empregados nas decisbes que
influenciam suas areas de trabalho.

A partir disso, percebe-se que os programas de qualidade de vida no trabalho
servem como um retorno breve e preciso em relagdo as atividades desempenhadas.
O colaborador passa a ter maiores responsabilidades e autonomia nas tomadas de
decisbes dentro de seu ambiente. Através desse programa as empresas obtém
resultados positivos em relagdo a qualidade total, j& que proporcionam
desenvolvimento das obrigacdes propostas pela administracdo da organizacéo.

O comportamento dos individuos por sua vez, é caracterizado por uma série
de fatores, como por exemplo, pelo fato do ser humano ser pré-ativo, sociais e por
terem necessidades distintas. Em resumo o homem possui caracteristicas pessoais,
fisicas e mentais sujeita a limitacdes, variando de acordo com as situagdes que lhes
sao expostos. Cabe as organizacées mapear a melhor forma, agradar e motivar as
pessoas, para que entao consigam obter bons resultados na execucao da tarefa.

Robbins (2000, p.342) define motivagcdo como sendo:

[...] a disposi¢ao de exercer um nivel elevado e permanente de esforgo em
favor das metas da organizacdo, sob a condicdo de que o esfor¢o seja
capaz de satisfazer alguma necessidade individual. A motivagao geral esté
relacionada com o esforgo em dire¢do a alguma meta.
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Para Chiavenato (2004) a motivacdo ndao pode ser vista como um traco
pessoal da personalidade humana que existem em algumas pessoas e em outras
ndo. Muitas pessoas com pouca motivagdo de acordo com o autor sdo consideradas
preguicosas e indolentes. Porém a motivacao funciona como resultado da integracao
do individuo perante a situacdo que o envolve, ou seja, a mesma pessoa pode
apresentar diferentes niveis de motivacao que podem variar ao longo do tempo.

A motivacdo é um dos fatores mais estudados e debatidos nas praticas
organizacionais de acordo com Castro (2002), trata-se da acao ou efeito de motivar,
gerar causas, situacdes ou razdes para que uma pessoa seja feliz e efetiva em suas
relagbes. Motivagdo nada mais € do que o fator gerador de estimulos e interesses
para a vida pessoal dos individuos. E o mecanismo que justifica, explica e estimula
comportamentos e agées.

Ao estudar os motivos e comportamentos humanos, verifica-se que é através
da conduta do individuo que se pode compreender quais sS40 as maneiras que levam
ele a agir de diversas maneiras. Minicucci (1995, p.215) afirma que a motivacao “é a
forca impulsionadora do individuo para um objetivo”. Entretanto ha forcas negativas
e positivas. As negativas levam os individuos ao afastamento dos objetivos e as
positivas os levam a aproximar-se do estimulo.

Na visdo de Xavier (2006) é necessario que os gestores nao desmotivem sua
equipe. Ha fatores que blogueiam o surgimento da motivacao organizacional ou
fatores que a travam. Ou seja, existem situagdes que ndao sao capazes de motivar,
mas podem impedir a motivagdo se nao estiverem equacionados de maneira
corretamente. O autor ainda menciona que a palavra chave para a motivacdo do
grupo € o envolvimento. O gestor que se envolve por completo ao trabalho, com os
demais colaboradores e com suas tarefas obtém automaticamente uma resposta
positiva do grupo.

Ainda sobre a visdo de Xavier (2006) para obter motivacdo os gestores

podem conduzir praticas que ajudam a motivacao do grupo, tais como:

a) enriquecer a funcao do individuo agregando tarefas consideradas nobres e
desafiadoras;

b) confiar no potencial do colaborador, exigindo resultados de acordo com 0s
meios e recursos propostos a ele;
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c) dar atengéo ao individuo, acompanhando seu trabalho, captando suas reais
capacidades e necessidades, dando-lhe suporte sempre que preciso for;

d) elogiar sempre que o individuo conquistar novos resultados;

e) criticar sempre que necessario, ressaltando o valor do profissional;

f) desafiar o individuo, dando tarefas mais complexas;

g) ajudar o individuo em seu autodesenvolvimento.

A partir de tais conhecimentos obtidos neste topico é possivel afirmar que a
motivacdo trata-se de uma série de fatores que causam estimulos ao individuo,
impulsionando este para os objetivos organizacionais.

Existem muitos programas e a¢des que proporcionam a qualidade de vida no
trabalho. Um gestor precisa estuda-las e compreendé-las, e sabendo quais as acoes
que levam a uma melhor gestdo de qualidade de vida no trabalho dentro das suas
organizacdes. Porém nao basta conhecé-las e deixa-las apenas no papel, € preciso

implanta-las, acompanha-las e avalia-las sempre que preciso for.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é parte complementar da metodologia cientifica que é tida
como meio principal para que os resultados sejam alcancados. Para tanto, Gil (2002)
enfoca que a metodologia utilizada em uma pesquisa académica pode variar de
acordo com as peculiaridades de cada pesquisa, no entanto, requer-se
apresentacao de uma série de aspectos. Aspectos esses que servem como base de
referéncia académica.

Em relacao a isto, cabe ressaltar a visao de Vieira (2007, p.141) o qual define

metodologia como sendo:

[...] conjunto de métodos que guiam o académico em sua investigacao.
Dessa forma, definido o tema, colocado o problema e as possiveis
hipéteses de solugéo, devera o pesquisador verificar os possiveis métodos
que o guiardo durante sua pesquisa. Os métodos que serdo efetivamente
utilizados devem ser selecionados e indicados, para que outros possam
utiliza-lo querendo, percorrer o mesmo caminho.

A presente pesquisa se caracteriza na modalidade descritiva, pois a mesma
tem como idéia principal a busca de informacbes junto aos colaboradores da
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Cémara Municipal de Blumenau por meio de técnicas padronizadas, e apés a
obtencéo de tais dados sera feita uma descricdo dos mesmos.

Em relacéao as pesquisas descritivas, o autor Gil (2002, p.42) afirma que elas
“tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacédo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis”. O
autor menciona ainda que existam inumeros estudos que se caracterizam nesta
modalidade, pois ela caracteriza-se pela utilizacido de técnicas padronizadas, tais
como questionarios e observagao sistematica, alem de levantar opinides, atitudes e
crencas de uma populacao.

Na mesma linha de raciocinio Malhotra (2006) relata que a pesquisa
descritiva € um meio conclusivo, ou seja, tem como objetivo descrever algo,
normalmente caracteristicas ou funcoes de mercado.

Quanto a natureza da pesquisa, esta tera uma abordagem quantitativa, pois
sera baseada em dados obtidos por meio de questionarios com os colaboradores.
Para tanto cabe ressaltar a visdo de Malhotra (2006, p.155) sobre pesquisa
quantitativa, o qual menciona que é uma “metodologia de pesquisa que procura
quantificar os dados e, geralmente, aplica alguma forma de analise estatistica”.

Em relacdo aos procedimentos de investigacdo, a presente pesquisa se
caracterizara como um estudo de caso, pois sera pesquisado a respeito da
qualidade de vida no trabalho dos colaboradores da Céamara Municipal de
Blumenau, onde os mesmos vivenciam uma realidade especifica, aonde os
resultados alcangcados com esta pesquisa académica caberdo somente a realidade
deles mesmos.

Ao referir-se de tal assunto, Yin (2001, p.32) conceitua estudo de caso como
sendo “uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quanto os limites entre o
fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.

Pode-se dizer também que a presente pesquisa sera elaborada por meio de
censo. Ou seja, envolvendo a todos os colaboradores da empresa a qual foi
realizada este estudo de caso. Para tanto cabe ressaltar o conceito abordado por
Malhotra (2006, p.320) o qual define censo como sendo uma “enumeracao completa

dos elementos de uma populagao ou de objetos de estudo”.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A realizacdo deste trabalho académico teve como principal motivacao a
inexisténcia de um programa de promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho para os
colaboradores da Céamara Municipal de Blumenau. Ao finalizar esta pesquisa
académica requerida no estagio supervisionado do curso de Administracdo com
Habilitacdo em Comércio Exterior, com todos os objetivos propostos alcancados
observa-se que as organizacdes precisam estimular seus colaboradores por meio da
promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho a fim de que eles possam desenvolver
suas atividades diarias com total seguranca e dedicagdo, afinal, ndo basta as
organizacbes possuirem o0s melhores equipamentos e tecnologias se o0s
colaboradores nao estdo motivados em relagéo a valorizagao pessoal e profissional.

Com o alcance dos objetivos, pode-se afirmar que a presente pesquisa serviu
como indicador de que realmente faz-se necessario a implantacao de acdes que
visam a promocao da ferramenta de qualidade de vida no trabalho dentro da
Camara Municipal de Blumenau, como mostra o grafico abaixo, aonde foi
questionado ao colaborador como ele percebe os programas de QVT.

9

2
H - m
despesas investimentos ' obrigagéo legal publicidade da uma agao

empresa especifica do
RH

Programas da qualidade de vida no trabalho

Fica evidente através do grafico que a maioria dos servidores municipais
acreditam que os programas de qualidade de vida no trabalho s&o investimentos
dentro das organizacbes. E por se tratar de um érgdo publico, onde a funcéo

principal de cada colaborador é prestar o melhor auxilio possivel para a comunidade
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blumenauense, € muito relevante que todos estejam conscientes e felizes ao
realizarem suas atividades.

De acordo com o objetivo geral do presente estudo de caso realizado na
Céamara Municipal de Blumenau que era levantar quais sao os principais fatores de
qualidade de vida no trabalho e como estes interferem no bem-estar dos servidores
municipais. P6de-se constatar que sdo inumeros os fatores, dentre eles, destacam-
se as mas condigdes no local de trabalho como, por exemplo, a ventilacdo, os
ruidos, a iluminacdo, a higiene, os equipamentos de trabalho, a seguranca, em
relagdo ao reconhecimento nas tarefas realizadas, a auséncia de avaliacao,
valorizagdo profissional e pessoal, a falta se assisténcias na area odontoldgica e
médica, auxilio ao transporte e alimentagao entre outros. Todos esses fatores sao
extremamente relevantes para os colaboradores da Camara afinal sdo eles os
responsaveis pelo bom andamento das acbes parlamentares, portanto devem ser
valorizados adequadamente a fim de serem mais produtivos.

Para realizacdo do objetivo geral deste trabalho realizou-se uma subdivisdo
de objetivos especificos. Para tanto foi necessario a aplicacdo de questionarios
compostos por perguntas fechadas aos colaboradores bem como com a responsavel
pela &rea de recursos humanos da Camara Municipal de Blumenau.

Quanto ao primeiro objetivo especifico do presente estudo, o qual se dispdem
a levantar qual a visdo dos colaboradores da Camara Municipal de Blumenau em
meio a identificar como eles percebem os fatores relacionados a qualidade de vida
no trabalho, percebe-se que a maioria deles nao esta totalmente feliz em trabalhar
na Camara. Sao inumeros os motivos, como por exemplo, a falta de reconhecimento
e valorizacdo profissional, a questdo da remuneracdo, a falta de motivacéao
organizacional, falta de incentivo a educagdo, a falta de programas a fim de
promover a qualidade de vida no trabalho, ma distribuicdo de incentivos (auxilio
transporte e alimentacao), falta de assisténcia médica e odontoldgica, e por fim, as
mas condi¢cdes no ambiente de trabalho (equipamentos, ventilagao e ruidos).

Referindo-se ao segundo objetivo especifico que foi identificar quais as acdes
de qualidade de vida no trabalho que a Camara Municipal de Blumenau proporciona
aos seus colaboradores, péde-se constatar por meio do questionario aplicado com a
responsavel pela area de recursos humanos, que a Camara nao possui nenhum

programa implantado a fim de promover a QVT aos seus servidores, porém a
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responsavel pela area de recursos humanos afirmou que se existisse algum
programa o0 mesmo deveriam conter acdes na area da saude, lazer e cultura. Ela
citou alguns exemplos de promocao a QVT dos colaboradores municipais, como por
exemplo, realizacdo de campanhas de incentivo a doacdo de sangue e vacinacao,
campanhas preventivas contra ao alcoolismo, doencas infecto-contagiosas,
tabagismo, cardiopatias, sexualidade, drogas, campanhas ecoldgicas, realizacdo de
eventos esportivos e festas comemorativas em parceria com a Associacdo dos
Servidores, a implantacdo de agbes de voluntariados em parceria com entidades
assistenciais, implantagcdo de programas de ginastica laboral e a promoc¢ao de
cursos e palestras de aperfeicoamento.

Quanto ao terceiro objetivo especifico o qual tem por finalidade apresentar
acoes de melhoria relacionadas a qualidade de vida no trabalho na Cémara
Municipal de Blumenau, o quadro a seguir mostra as dificuldades encontradas na
organizacao bem como propde acdes de melhoria a QVT dos servidores municipais.

Problema Sugestao de melhoria

ldade Diminuir o numero de estagiarios em nivel
de ensino médio

Escolaridade (falta de auxilio) Bolsas de estudos para os estagiarios

Local de trabalho (iluminag&o, higiene, Melhorias no ambiente de trabalho

ventilagdo, equipamentos, ruidos, stress,

seguranga)

Satisfacao (relacionamento com colegas Interagcdes com colaboradores e gestores,

de trabalho e superiores, remuneragéo) implantacao de um plano de cargos e
salarios

Reconhecimento (avaliagdo pelo trabalho | Avaliar com freqiiéncia, valorizar as

exercido, programas de QVT, valorizacdo | tarefas realizadas

pessoal e profissional)

Fatores Motivacionais (assisténcia médica, | Incluir assisténcias e implantar programas

odontoldgica, auxilio transporte, de ginastica laboral

alimentagao, ginastica laboral).

Problemas e sugestoes de melhorias em relacao a QVT dos colaboradores da
Camara Municipal de Blumenau.
Visando o bem-estar dos colaboradores foram apresentadas algumas

alternativas que estimulam a qualidade de vida no trabalho dentro da Camara, entre
elas destacam-se: a diminuicao do niumero de estagiarios em nivel de ensino médio,

promoc¢ado de bolsa de estudos para os estagiarios (nivel superior), melhorias no
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ambiente de trabalho, estimular a interacdo entre os gestores e colaboradores,
valorizacdo pessoal e profissional, implantagcdo de um plano de cargos e salarios,
inclusao de todos os colaboradores (estagiarios, concursados e comissionados) nas
assisténcias odontolégica, médica, bem como no auxilio alimentagéo e transporte e
por fim a implantacdo de um programa de ginastica laboral.

Em relacéo aos pressupostos, pode-se concluir ao final deste trabalho que os
mesmos foram atingidos. O stress (pressuposto b) € um dos fatores que prejudicam
a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores da Camara, como mostra o
grafico abaixo:

nao tenho
opiniao

Meios de antiestresse

Nota-se que grande parte dos servidores municipais (79 colaboradores)
acreditam que é necessario a implantacdo de meios de antiestresse.

Ja em relacédo ao pressuposto ¢ aonde se acreditava que a implantacédo da
ginastica seria uma alternativa para diminuir o nivel de stress bem como aumentar a
integracdo entre os colaboradores também foi confirmado que tais programas
serviriam para aumentar o nivel de qualidade de vida no trabalho dentro da Camara.

Como mostra o grafico a seguir:
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opinido

Ginastica laboral

Ja em relacdo ao primeiro pressuposto (a) aonde se acreditava que existia
problemas com relacionamento entre colaboradores concursados e comissionados
nao foi confirmado (grafico abaixo), porém, na minha percepg¢do como colaboradora,
acredito que houve falta de sinceridade quanto a este questionamento.

0

nao tenho
opinido

razoavel

Relacionamento com os colegas de trabalho

Ao concluir este trabalho de conclusdo de curso de Administragdo com
Habilitacdo em Comércio Exterior referente a qualidade de vida no trabalho na
Cémara Municipal de Blumenau percebe-se que o0s servidores municipais
necessitam de agdes a fim de promover a QVT. O trabalho foi de grande valia para o
aprendizado académico, abordou-se conhecimentos por meio da teoria conciliados a
pesquisa de campo. Como ultima contribuicdo sugere-se que sejam implantadas



WEIMAR, Paulo Renato; ANDRIETI, Jaqueline. Qualidade de vida no trabalho: estudo de caso na 484
Camara Municipal de Blumenau. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.4,
p.467-487, Sem Il 2009. Tematica TCC.

ISSN 1980-7031

acOes de qualidade de vida no trabalho na Camara Municipal de Blumenau e que
essas sejam avaliadas constantemente para que se possa identificar os impactos e
os rendimentos a partir de tais programas.

ABSTRACT

The quality of life at work represent the physical and mental welfare of
employees at organization. The environment in which the individual is exposed to be
pleasant, clean, safe conditions and with adequate lighting and ventilation to ensure
the proper performance of their daily activities. The present research was aimed at
my objective discovering the main factors of quality of work life and how they
interfere with at welfare of employees of the Municipal Chamber of Blumenau. To this
end, we applied questioned all employees. After collecting the data were carried out
the analysis and interpretation of data and also the intersection of information
acquired with the charge of human resources of the Board. After the closing remarks
and the objectives achieved, it was noted that employees are not satisfied with the
quality of work life in the organization, to this end, suggestions were made aimed at
improving the welfare of employees.

Keys-words: Management. People. Quality of life.
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