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RESUMO

Recentemente, a preocupagao com o conceito de competicdo de mercado tem levado
as empresas a retomada de perguntas essenciais sobre a sua missdo, visdo e sobre suas
competéncias diante deste ambiente competitivo. Assim, o presente trabalho tem por
finalidade a identificacdo dos pontos criticos da andlise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) na cooperativa de produtos alimenticios MUZA BRASIL. Por
meio de uma pesquisa exploratdria-qualitativa, amparada pela técnica de entrevista semi-
estruturada face to face com uma cooperada e representante da cooperativa, buscou-se
analisar o ambiente externo (oportunidades e ameacas) ao qual a cooperativa MUZA BRASIL
estd exposta, bem como o ambiente interno (pontos fortes e fracos) da referida cooperativa.
Apo6s andlises, os principais resultados indicam que a Cooperativa MUZA BRASIL possui
mais oportunidades que ameacas. As caracteristicas apontam um negocio ideal. Quanto a
andlise dos pontos fortes e fracos, observa-se uma propensao relevante de pontos fortes em
relacdo aos pontos fracos identificados. Em contrapartida, um fator significante ao processo
de crescimento observado € a incapacidade produtiva, enquadrando-se como um ponto critico
no seu crescimento.

Palavras-chave: Andlise SWOT; competitividade; cooperativa.

1 INTRODUCAO
A mudanca é um fato concreto na sociedade pds-moderna. Percebe-se isto pela
evolucdo constante que vem ocorrendo nas dreas cientificas, de pseudociéncia e no empirismo

como, por exemplo, a tecnologia que vem avancando a passos largos nas udltimas décadas,
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favorecendo o desenvolvimento das organizacdes e da sociedade como um todo. Conforme as
mudancas acontecem, em paralelo vao ocorrendo evolu¢des nos conceitos e agdes das mais
diversas dreas de atividades organizacionais e, por conseqii€ncia, na sociedade e vice-versa.

As organizagdes precisam estar atentas as mudangas que ocorrem no ambiente em que
estdo inseridas para serem competitivas. Uma das maneiras mais eficientes para a
competitividade € o planejamento, fundamentado em dados reais e concretos, para a previsao
de um futuro préspero para a organizacao. As organizacoes que ficarem estagnadas diante das
mudancas podem chegar ao fracasso.

O planejamento € um dos fatores — quando considerado — que propicia maior indice de
sucesso para as organizacdes. Segundo Kwasnicka (1981, p. 153), o planejamento é definido
como “a atividade que os administradores analisam condi¢des presentes para determinar
formas de atingir um futuro desejado”. Essa andlise envolve atividades de antecipar,
influenciar e controlar a natureza e a dire¢io das mudancas. E um processo continuo
envolvendo nocdes de percep¢do, andlise, pensamento conceitual, comunicacdo e acdo. Para
que o planejamento seja realizado de maneira eficiente, sdo necessdrios diversos estudos para
sua estruturagdo, inclusive a andlise de cendrios.

Uma parte dos estudos sobre cendrio organizacional inclui a anélise do ambiente em
que a organizacdo se insere. Esta andlise ocorre pela avaliacdo global das oportunidades,
ameacas, pontos fortes e pontos fracos, estando dividida em dois ambientes, 0 macroambiente
e o microambiente. Os aspectos macroambientais, externos a organizacao, sao os fatores que
ocorrem onde os gestores ndo t€m dominio; neste ambiente a organizagdo possui diferencial
competitivo quando consegue aproveitar as oportunidades e minimizar as ameacas em suas
atividades. Os aspectos microambientais referem-se aos fatores internos da organizacio, os
quais podem ser modificados e aperfeicoados pelos gestores. Com isso, os pontos fortes
podem tornar-se diferencial competitivo e os pontos fracos podem ser diagnosticados e
corrigidos.

A andlise do ambiente € importante para todos os tipos de organizagdes,
indiferentemente de seu ramo de atividade; inclusive para as sem fins lucrativos. Kotler e
Keller (2006) afirmam que os principais objetivos da avaliagdo ambiental sdo: reconhecer
novas oportunidades e pontos fortes, para poder desenvolver e lucrar por meio destes e usar
esta andlise para determinar a atratividade e a probabilidade de sucesso de uma oportunidade;

e a identificacdo das ameacas e pontos fracos, que podem afetar sua capacidade de obter
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lucros, por ser uma tendéncia desfavordvel a organizagdo; estas podem ser classificadas pela
gravidade e probabilidade de ocorréncia.

Pela importancia atribuida ao planejamento estratégico, este trabalho teve como
escopo analisar o ambiente externo (oportunidades e ameacas) ao qual a cooperativa MUZA
BRASIL estd exposta, bem como o ambiente interno (pontos fortes e fracos) da referida
cooperativa. A fim de contribuir significativamente com a cooperativa em estudo, sugere-se a
implantacdo de Missdo, Visdo e Valores.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma: (1) Introducdo e objetivos; (2)
Competicdo de Mercado, Missdo, Visao, Valores, Andlise SWOT e Cooperativismo; (3)
Metodologia de Pesquisa; (4) Fase qualitativa de descricio dos dados coletados; e (5)

Consideracdes finais do estudo.

2 COMPETICAO DE MERCADO

A competicdo pelo mercado teve origem na Revolugdo Industrial, onde surgiram as
primeiras organizacdes comerciais e industriais. Com a Segunda Guerra Mundial, a estratégia
empresarial surge como modelador do ambiente competitivo e do mercado de massa.

Na sua aplicabilidade, estratégia e planejamento, t€ém significancias distintas, porém
um existe em funcdo do outro. Para Serra, Torres e Torres (2004, p.28) “o planejamento é
fundamental para que os objetivos da empresa sejam alcancados”, a esséncia da palavra
planejamento lembra pensar, criar ou tentar manipular o futuro da empresa com base em um
horizonte estratégico. Ja a estratégia correlaciona-se com a sintese, criatividade e visdo, ou
seja, “é o conjunto dos meios que uma organizacdo utiliza para alcangar seus objetivos”
(SERRA; TORRES; TORRES, 2004, p.05).

Com o intuito de estabelecer estratégias que corroborem para o aumento da
competitividade, o planejamento estratégico, no ponto de vista de Fischmann e Almeida
(1991, p. 25) “cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacas, dos seus pontos fortes e
fracos para o cumprimento da sua missao, e dos propdsitos de direcdo que a organizagdo
deverd seguir para aproveitar as oportunidades e evitar ameacgas”. Essa técnica também ¢&
mencionada por vdrios autores como andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats). E fundamental desenvolver fregiientemente uma anélise do ambiente interno

(forcas e deficiéncias) e do ambiente externo (oportunidades e ameacas). O ambiente interno
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da empresa pode inferir no externo de forma direta ou indireta; neste tltimo, na maioria das

vezes, em maior proporgao.

2.1 MISSAO VISAO E VALORES

Muitas organiza¢Oes costumam ficar limitadas aos dados factuais, como pesquisas de
mercado, analise de concorrentes, estatisticas, etc. Estes dados sdo necessarios, mas nio sao
suficientes para o desenvolvimento de estratégias (MINTZBERG et al., 2006). Por isso, cada
organizacdo deve desenvolver formalmente sua estratégia a partir daquilo que entende como
objetivo. Desde que esteja aliado a este objetivo, declarar formalmente sua missdo, visao e
valores torna-se primordial. Uma vez que a missdo, visdo e valores sejam bem formulados,
guiam a coletividade para o alcance das metas organizacionais. Segundo Sampaio e

Mantovaneli Jr. (2008, p. 15 - 16):

A dimensdo tdcita pode ser factivel quando disseminada entre agrupamento de
individuos que compartilham de mesmos valores e que subjetivamente reconhecem
padrdes de pensamento e de agdes ou estados de condutas e de comportamentos
coletivos, dignos de serem chamados de capital social.

Para Kotler e Keller (2006), boas declaracdes de missdo tém trés caracteristicas
principais: ndmero limitado de metas; enfatizam as principais politicas e valores que a
empresa pretende honrar; e definem as principais esferas competitivas dentro das quais a
empresa operard. Segundo Blanchard e Waghorn (1997), para visualizar se a organizagdo esta
fazendo a coisa certa, primeiro decida o que deve ser feito. Uma organiza¢do que ndao so
adota, mas realiza uma missdo e um conjunto de valores com base em condutas éticas, pode
ser um lugar onde as pessoas sintam seguranga e protecao.

Mintzberg et al. (2006, p. 251) enfatizam que “os valores podem ser uma for¢a condutora
e uma influéncia estabilizadora na estratégia”, sdo o que ha de mais caro a uma organizagao,
pois € o que ela realmente representa; sdo as no¢des fundamentais de comportamento, com
base nas quais as decisdes sdo tomadas e as acdes sao compreendidas (BLANCHARD;

WAGHORN, 1997).

2.2 ANALISE SWOT
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A andlise SWOT € um instrumento extremamente util na organizacdo do planejamento
estratégico. Por intermédio desta andlise, pode-se relacionar e identificar as
forcas/deficiéncias, oportunidades/ ameagas da organizacdo em ambiente real, colaborando
para uma melhora no desempenho da empresa. Este instrumento teve origem na década de
1960 e € utilizado por diversas empresas, independentemente do tamanho delas. Para Serra,
Torres e Torres (2004, p. 28) “a funcdo primordial da SWOT € possibilitar a escolha de uma
estratégia adequada — para que se alcancem determinados objetivos — a partir de uma
avaliacdo critica dos ambientes internos e externos”.

Uma forca € algo positivo, € uma caracteristica da empresa que aumenta a sua
competitividade. Uma fraqueza € algo que estd faltando na empresa, algo negativo, que a faca
ficar em desvantagem em relacdo aos seus concorrentes. Por meio desta andlise, pode-se fazer
uma investigacao das forcas e fraquezas do ambiente interno e das oportunidades e ameacas
do meio envolvente. Quando os pontos fortes superam os pontos fracos a empresa torna-se

competitiva.

2.3 COOPERATIVISMO

O cooperativismo no Brasil teve sua evoluciao nos primoérdios da colonizag¢do portuguesa.
Embora incipiente e quase interrompida durante o escravismo, emergiu no século XX, quando
comegaram a aparecer algumas cooperativas inspiradas em modelos trazidos por imigrantes
alemdes e italianos, que tinham conhecimento do sucesso de associacdes de crédito
cooperativo para pequenos agricultores. (PINHO, 2004).

Para disciplinar e regulamentar as cooperativas brasileiras, o Governo Federal criou a Lei
n° 5.764, de 1971 (PRESIDENTE DA REPUBLICA, 1971), especifica das sociedades
cooperativas, definida como Politica Nacional de Cooperativismo. Esta lei instituiu o regime
juridico das cooperativas, consideradas como sociedades de pessoas de natureza civil, com
forma juridica prépria, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos
associados.

Os principais objetivos sociais de uma sociedade cooperativa sdo: cooperativas de
produtores; cooperativas de consumo; cooperativas de crédito; cooperativas de trabalho;
cooperativas habitacionais; cooperativas sociais. (Lei n® 5.764, de 1971, artigos 14 e 15).

Antonialli (2000, p. 136) menciona que, em sua esséncia, a “cooperativa € uma associacao de
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pessoas, em bases democrdticas, que se unem com objetivo de atender a certas necessidades
econOmicas fundamentais”.

Pinho (2004) expde uma distingdo entre cooperativas sociais e as cooperativas
econOmicas. As sociais sdo organizadas por pessoas de baixa renda ou portadores de
deficiéncia fisica, com o objetivo de resolver seus proprios problemas econdmicos. J4 as
cooperativas econdmicas funcionam como empresas que buscam qualidade e produtividade
para enfrentar a competi¢do de mercado.

As sociedades cooperativas vém crescendo no Brasil, retendo as forcas de trabalho até
entdo atuantes na informalidade, e trazendo uma contribui¢io para o desenvolvimento

econOmico e social, pela geragcdo de trabalho e renda.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A cooperativa de comercializacio de frutas e artesanato MUZA BRASIL estd
localizada na cidade de Luiz Alves — SC. Seus produtos sdo comercializados nos estados de
Santa Catarina, Manaus, Parani, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo. Criada em 2005 e
constituida de esposas de bananicultores, atualmente possui 50 cooperadas das quais 14 atuam
na producio. A MUZA BRASIL mantém como principais atividades a comercializacdo de
artesanatos desenvolvidos a partir do pseudocaule da bananeira e produtos industrializados
como: geléias, banana-passa, bombons, cachaga, entre outros; todos eles provenientes de
bananas que caem do cacho durante o corte e que antes eram desperdicadas.

Com o objetivo de coletar informacdes que auxiliassem na elaboragdo do
planejamento estratégico da cooperativa, realizou-se uma pesquisa exploratdria qualitativa. A
pesquisa exploratdria € utilizada “quando nao se tem informagao sobre determinado tema e se
deseja conhecer o fendmeno” (RICHARDSON, 1989, p 26). Apds investigacdes pelo método
exploratério, amparada pela técnica de entrevista semi estruturada face fo face com uma
cooperada e representante da Cooperativa, procedeu-se o tratamento dos dados de forma
qualitativa, pois esse método de pesquisa “se propde a preencher lacunas no conhecimento
[...] Essas lacunas geralmente se referem a compreensao de processos que ocorrem em uma
dada institui¢do, grupo ou comunidade” (ALVES-MAZZOTI; GEWANDSZNAJDER, 2004,
p.151).

4 ANALISES E DISCUSSOES
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A missdo e a visdo das organizagdes sdo pontos chave para qualquer tipo de anélise e
tomada de decisdes. A partir da missao e da visdo, € possivel realizar a anélise de ambiente,
importante para planejamento da organizacdo e que dard origem as estratégias. Assim, a
organizacdo poderd aproveitar as oportunidades e minimizar ou adequar-se as ameagas que o
ambiente oferece, para ser e permanecer competitiva no mercado.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados em um primeiro momento com uma
sugestdo de missdo e visdo para a cooperativa em andlise e, em um segundo momento, com a
identificacdo de oportunidades e ameacgas, moduladas em uma matriz. Na seqii€ncia, serd
apresentada a atratividade global da cooperativa. A andlise serd finalizada com a
caracterizacdo do microambiente, identificando as potencialidades e fragilidades da
organizacdo. Os resultados foram cuidadosamente relacionados com a situacdo juridica e

funcional da Cooperativa MUZA BRASIL.

4.1 SUGESTAO DE MISSAO, VISAO E VALORES

Com base na real atuagdo da Cooperativa MUZA BRASIL, o presente estudo propde a
implantacdo formal de Missdo, Visdo e Valores.

a) Missdo: Promover sustentabilidade por meio de uma economia planejada, preocupada
com o meio-ambiente e com as geracdes futuras dos cooperados, através da producdo e
comercializa¢ao de alimentos derivados da fruticultura;

b) Visdo: Ser referéncia como produtora de derivados de frutas no Brasil, tornando-se
cooperativa modelo neste segmento;

¢) Valores: Unido; Comprometimento; Transparéncia; Etica e Exceléncia.

4.2 ANALISE DO MACROAMBIENTE/ AMBIENTE EXTERNO

As informacdes na seqiiéncia referem-se ao macroambiente, que apresenta a andlise do
ambiente externo da Cooperativa. A func@o da andlise deste ambiente estd voltada para o
monitoramento constante dos fatores econdmicos, politicos/legais, sociais, demograficos,
culturais, tecnoldgicos e naturais, pois a percep¢do da existéncia de oportunidades e ameacas

nestes aspectos pode indicar qual o caminho que a empresa deve seguir (DIAS, 2003).
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4.2.1 Oportunidades

A primeira andlise refere-se as oportunidades identificadas na Cooperativa MUZA
BRASIL. Quando percebidas, as oportunidades podem gerar grandes vantagens competitivas
para uma organizacdo. O essencial é que a andlise seja realizada de forma constante e
fundamentada na realidade dos fatores do macroambiente, para que proporcione vantagem de
competicdo a organizacio pela elaboracdo das estratégias.

Neste sentido, estdo identificadas na figura 1 algumas oportunidades que podem ser

vidveis para elaboragdo de estratégias competitivas da Cooperativa MUZA BRASIL.

FATOR OPORTUNIDADES

- Processo de recuperagdo econdmica do Pais

- Juros menores

- Apoio financeiro abundante do Governo Federal
Econoémico . . .
- Organizagdes Governamentais de apoio
- Empresas de Consultoria

- Incentivos para exportagao

- Selo EcoSocial

Politico/Legal - Comércio justo

- Ato Cooperativo

- Aumento da conscientizacdo ecoldgica

Sécio Cultural - Valorizagao da qualidade de vida
- Aumento do nivel educacional da populagao

- Informacao eletronica disponivel e abundante
Tecnolégico - Pesquisas avancgadas sobre processos de transformagao

- Grande nimero de possiveis clientes no Sul do pais
- Exodo Urbano
Natural - Clima apropriado

Demografico

Fonte: autores
Figural - Andlise de Oportunidade do Macroambiente

Na seqii€éncia estd descrita uma andlise de cada um dos itens indicados nos fatores
macroambientais:

a) Processo de recuperacdo econdmica do Pais por meio do Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), langado pelo Governo Federal em janeiro do ano de 2007, que
engloba um conjunto de politicas econdmicas planejadas para os quatro anos seguintes,
com o objetivo de acelerar o crescimento econdmico do Brasil, prevendo investimentos
totais de 503 bilhdes de reais até 2010. O PAC estd composto por cinco blocos, sendo que
um deles esta diretamente ligado a medidas para estimular crédito e financiamento, o que

pode configurar-se como oportuniza¢iao para a MUZA BRASIL;
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b)

d)

g)

h)

7

k)

Juros menores para financiamentos que os praticados para as organizagdes privadas, sao
oriundos dos apoios financeiros do Governo Federal e destinados especificamente para
organizacdes com caracteristicas de geracdo de trabalho e renda como as sociedades de
cooperativismo;

Existe apoio financeiro abundante do Governo Federal, que pode se liberado por meio de
Editais especificos para organizagdes voltadas a inovacdo e geragdo de renda, como
FAPESC, FINEP, CNPQ, etc.;

As organizacdes criadas pelos governos para apoio financeiro e estrutural sdo as
cooperativas de crédito, fundacdes e institutos. Estas organizacdes apoiam as
cooperativas e organizacdes voltadas a sustentabilidade desde o processo burocritico de
concretizagdo da cooperativa, passando pela concessdo de créditos, até a estruturagcdo
organizacional e divulga¢ao dos produtos;

Empresas de Consultoria, como o SEBRAE (Agéncia de Apoio ao Empreendedor), tém
parcerias com o Governo Federal para a prestacdo de servigos de consultoria as
organizagdes voltadas a economia sustentavel, sem qualquer custo;

Quanto aos incentivos para exportacdo, com a inten¢do de tornar os produtos brasileiros
mais competitivos no mercado internacional, o Governo Federal, por meio de
departamentos especificos, dispde aos interessados “manuais” para exportacao, facilitando
os tramites até mesmo para as pequenas organizagdes, além de oferecer financiamentos
para os que assim necessitarem;

O Selo EcoSocial garante as organizacdes uma Certificacdo que avalia o desempenho dos
empreendimentos com relacdo ao desenvolvimento econdmico, ambiental, humano e
social, e permite a evidenciagcdo para os consumidores sensiveis a estas questoes;

O comércio justo vem conscientizando consumidores a exigirem produtos cujos processos
produtivos ndo explorem mao-de-obra infantil, que antendam a legislagdo trabalhista, que
apresentem prego justo e que eliminem intermedidrios espurios;

Existem leis de incentivo para a comercializacdo de produtos de organizacdes voltadas
para a economia sustentavel, como o Ato Cooperativo;

O aumento da conscientizacdo ecoldgica para utilizagdo de produtos baseados na
economia sustentdvel, como € o caso dos produtos confeccionados a partir da fibra do
caule da bananeira, trazem vantagem competitiva para a Cooperativa MUZA BRASIL;
Existe atualmente uma constante valorizacao da qualidade de vida, voltados ao consumo

de produtos naturais € menos nocivos a saude;
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I) O aumento do nivel educacional da populacdo conscientiza de forma mais concreta os
consumidores sobre os diversos aspectos, econdmicos e sociais, de uma cooperativa;

m) A informacdo eletronica disponivel e abundante ocorre por meio da internet, por sites
especificos para comercializacdo, bem como informacgdes sobre possiveis inovagdes para
os produtos ou servicos. Ainda por meio deste mecanismo, é possivel que o produto seja
conhecido globalmente, sem requerer alto investimento na divulgacgao;

n) Pesquisas avancadas sobre processos de transformacido do produto desde a drvore até a
fruta, fundamentados em aspectos quimicos de validade e conservagao, trazem beneficios
aos produtos da MUZA BRASIL para a diversificagdo e aproveitamento de produtos a
serem oferecidos ao mercado consumidor;

0) Ha um grande nimero de empresas no Sul do pais fabricantes de produtos alimenticios,
que podem adquirir o produto da MUZA BRASIL, ou seja, clientes em potencial;

p) O éxodo urbano, caracterizado pela "fuga" das pessoas de grandes cidades para o campo,
faz com que estas pessoas (geralmente com poder aquisitivo maior) visitem localidades
rurais e conhecam, valorizem e consumam produtos naturais, menos industrializados;

q) A regidao onde a Cooperativa estd situada possui clima apropriado para o cultivo da
banana, o que proporciona qualidade e grande quantidade de matéria prima.

Percebe-se um grande nimero de oportunidades para a MUZA BRASIL nos diversos aspectos

do macroambiente, o que pode atribuir-se a preocupacdo do atual governo com a geracao de

condicdes sociais dignas para a sociedade, principalmente aqueles considerados como menos

favorecidos, a partir dos planos de incentivo para a sustentabilidade social.

4.2.1.1 Matriz de Oportunidades

A matriz de oportunidade € moldada a partir da andlise dos fatores macroambientais
de oportunidades, podendo ser classificados de acordo com a atratividade e a probabilidade de
sucesso. O modelo utilizado estd fundamentado em Kotler e Keller (2006), que esclarece a
andlise da matriz de oportunidades da seguinte maneira:

a) As melhores oportunidades estdo listadas na célula superior esquerda, as quais devem ser
altamente consideradas pela organizacao;

b) As oportunidades na célula inferior direita sdo as de menor importancia;

c) As oportunidades da célula superior direita e da inferior esquerda devem ser monitoradas

com atencao, porque podem melhorar a atratividade ou probabilidade de sucesso.
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A figura 2 ilustra a matriz de oportunidades, estabelecida com a andlise do

macroambiente.
Probabilidade de Sucesso
ALTA BATES
1- Alta demanda 1- Aurne rto do nivel educacional da populagio.
2. Fomecedores serern o proptios cooperados 2 Anrrerto da conscientizagio ecoldgica
3- Jaros Menores 3- Consclentizacio e apde s para produtos
4: 4 Grande wimero de clientes (indistias fabricantes  ecologicamerte corretos
5 de I:trc-_:lut:ns aliree riticios) ) ) 4 - Valonizagio da qualidade devida
< 5= Crganizagdes Governarentais de apoio -
:§ Empresas de Consultoria
T G- Apoio financeiro abimdante
= 7-  SeloEcoSocial
& 8 Informagio elettnica disponivel
& 1 - Comérein justo 1- Proceaso de recuperagdo ecordmwico do Pais
s 2 - Pesrpuisas avancadas sobre proce ssos de 2- Incentivos para exportagio
(E E aprmveltarne rto do produto

3- Clirna apropriadn
4 - Ato Cooperativo

Fonte: autores
Figura 2 - Matriz de oportunidades

A matriz de oportunidades mostra que existe um nimero superior de oportunidades na
célula superior esquerda e estas devem ser altamente consideradas pela organizacdo. O
mesmo ocorre com as da célula superior direita, aquelas que devem ser monitoradas com

atencao porque podem melhorar a atratividade ou probabilidade de sucesso da Cooperativa.

4.2.2 Ameacas

As ameacas sdo fatos que ocorrem no ambiente externo da empresa e que precisam ser
percebidas para elaboragdo de estratégias para minimizacdo do impacto negativo ou, até

mesmo, para transforma-las em futuras oportunidades. Elas estdo listadas na figura 3.

FATOR AMEACAS
Econdmico - Distribui¢do de renda
Tecnolégico - Custo de desenvolvimento da Tecnologia
) - Grande concorréncia
Demogrifico - Exodo rural
- Doencas/pestes
Natural - Intempéries
- Sazonalidade

Fonte: autores
Figura 3 — Andlise das Ameacas do Macroambiente

Segue uma analise de cada item apontado como ameacga para a MUZA BRASIL.

11



APPIO, Jucélia; SCHARMACH, Andréia Luciana da Rosa; SILVA, Aletéia Karina Lopes da; CARVALHO,
Luciano Castro de; SAMPAIO, Carlos Alberto Cioce. Andlise SWOT como diferencial competitivo: um estudo
exploratério na Cooperativa Muza Brasil. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.3,
p-01-18, Sem II. 2009.

ISSN 1980-7031

a) A distribuicdo de renda no pais € incoerente, pois a maior parcela da populagdo recebe a
menor fatia, impossibilitando-a de ter poder aquisitivo de compra para produtos como os
produzidos pela MUZA BRASIL;

b) O custo da tecnologia desenvolvida, tanto para novas maquinas e equipamentos, quanto
para o desenvolvimento do produto, € alto e acaba por inviabilizar sua adocao;

c¢) Os diversos incentivos do Governo Federal, que também sdo caracterizados como
oportunidade, configuram uma ameacga devido a existéncia de grande concorréncia na
regido com produtos iguais e/ou similares;

d) O éxodo rural € um fator que pode impedir a continuidade de trabalhos de cooperativas
agroindustriais, pela falta de mao-de-obra para a produgao futura;

e) A cultura da banana estd sujeita a doengas/pestes, que podem afetar as arvores frutiferas e
impossibilitar a produgao;

f) As intempéries naturais podem afetar seriamente a producao da banana, pois o excesso ou
falta de chuva, bem como vendavais e outras casualidades, sdo praticamente imprevisiveis
e altamente comprometedores;

g) A sazonalidade encontra-se como ameaca apenas pelo fato de que no periodo de inverno a
producdo fica mais lenta e diminui o tamanho da banana, porém a producdo da banana é
continua durante todo o ano.

Percebe-se um niimero reduzido de ameagas para a Cooperativa se comparados com
as oportunidades, porém as que se apresentam com maior for¢a sao as do ambiente natural, as

quais sdo praticamente impossiveis de serem controladas e altamente comprometedoras a

producdo da banana.

4.2.2.1 Matriz de Ameacas

A matriz de ameaca foi elaborada a partir da identificacio dos fatores
macroambientais jd relacionados e estd ilustrada na figura 4. A classificacdo dos fatores
acontece conforme o grau de relevancia e probabilidade de ocorréncia e estd estabelecida
conforme modelo de Kotler e Keller (2006), que define a andlise da matriz da seguinte forma:
a) As ameacas da célula superior esquerda sdo as de maior importancia, porque podem

prejudicar seriamente a empresa e tém alta probabilidade de ocorréncia. A organizagdo
precisa preparar planos de contingéncia para enfrentd-las antes ou durante suas

ocorréncias;
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b) As ameacas da célula inferior direita sdo menores e podem ser ignoradas;
c) As ameacas da célula superior direita e inferior esquerda ndo exigem plano de
contingéncia, mas precisam ser cuidadosamente monitoradas, porque se aumentarem

podem tornar-se mais sérias.

Frobabilidade de Ocorrénela

LTTA BATEE

" 1- Distribuizio de Renda 1 - Custo de desersolvimento da
:g = 2- Alto rwimero de concorrentes tecnologla
E = 3- DoengasPestes
& 4 Interpénes )
i " 1 — Exodo Rural
ks i 2 — Sazonalidade
E 3

Fonte: autores
Figura 4 — Matriz de ameagas

Na matriz de ameacas percebe-se uma concentragdo no quadrante que tem alta
probabilidade de ocorréncia e alto grau de relevancia, o que significa que a Cooperativa deve

preparar, com urgéncia, planos de contingéncia para enfrentar essas ameacas.

4.2.3 Caracterizacao da Atratividade Global das Oportunidades e Ameagas

Apo6s & identificacdo das principais oportunidades e ameacas, € possivel caracterizar a
atratividade global. Conforme Kotler e Keller (2006), quatro resultados sdo possiveis:
a) Um negdcio ideal € alto em termos de oportunidades e baixo em ameacas;
b) Um negdcio especulativo € alto tanto em termos de oportunidades como de ameagas;
¢) Um negdcio maduro € baixo em termos de oportunidades e baixo em ameacas;
d) Um negdcio arriscado € baixo em termos de oportunidades e alto em ameagas.
Analisando a matriz de oportunidades e ameacas, enquadrou-se a Cooperativa MUZA

BRASIL como sendo um negdcio ideal.

4.3 ANALISE DO MICROAMBIENTE/AMBIENTE INTERNO

A andlise do ambiente interno refere-se a andlise dos diversos recursos internos a
organizacdo, sejam eles fisicos ou organizacionais. Esta andlise € importante para
identificacdo dos pontos fortes e fracos, que oportunizam ou comprometem o
desenvolvimento e a competitividade da organizacdo. A competéncia interna ¢ fator

fundamental para a prosperidade ou fim de um empreendimento. Nesta andlise, s@o
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considerados recursos internos os de pessoas, o financeiro, as instalacdes, os sistemas e 0s

ativos de mercado.

4.3.1 Analise das Potencialidades da Organizagao

Foram identificados e descritos os atributos internos considerados como pontos fortes da

Cooperativa MUZA BRASIL:

a) Pessoal capacitado: foi considerado como ponto forte alto da organizacdo, pois as pessoas
que executam o processo de transformacdo do produto tém diversos cursos sobre
operacionalizacdo e ndo existem altos indices de retrabalho ou perda de matéria-prima;

b) Pessoal entusiasmado: estd apontado como ponto forte baixo, pois apesar de todos
trabalharem e cumprirem suas metas diante do processo produtivo encomendado, os
cooperados possuem tempo limitado para esta funcdo, o qual € disponibilizado somente
nos periodos da manha, ndo permitindo uma maior demanda;

c) A lealdade das pessoas: € um ponto forte alto da organizacdo, pois os cooperados t€m
grandes expectativas no empreendimento e ndo ha desisténcia de nenhum deles;

d) Condicdo financeira: considera-se como ponto forte médio, pois hd um visivel retorno
lucrativo no empreendimento, apesar de neste momento ndo estar sendo repassado aos
cooperados por questdo estratégica concordada por todos, devido a ampliagdao operacional
da Cooperativa;

e) Sistemas de informac¢do: € um ponto forte baixo, pois a Cooperativa possui um sistema
informatizado responsdvel pelos controles de producgdo, custos e vendas. O sistema é
vinculado a uma versao desatualizada do Windows (DOS), mas que cumpre os objetivos
da Cooperativa;

f) Sistemas de Controle: € considerado ponto forte baixo. O controle é monitorado desde a
quantidade de produtos para o processo de transformacio, até o momento das vendas, dos
procedimentos bancérios e da lucratividade. Além disso, € realizado por profissionais
especializados, que colaboram com a Cooperativa por meio de convénios desta com
institui¢cdes de Ensino Superior;

g) Base de clientes: é um ponto forte médio. A Cooperativa tem uma base de clientes que
além de suprir sua produtividade demanda excessivamente, na qual a Cooperativa ja tem

um mercado para consumir até 80 toneladas de fruta desidratada;
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h) Base de contatos: considera-se um ponto forte médio, pois existe uma grande base de
contatos nas diversas atividades que uma organizacdo pode necessitar. H4 contatos com
representantes politicos locais, que fornecem informagdes sobre leis e oportunidades para
a cooperativa; contatos com clientes para fornecimento de grandes quantidades de
produtos; e de apoio para a gestdo, produgao e para financiamentos;

1) Fornecedores: este item pode ser considerado um dos mais importantes pontos fortes da
Cooperativa, pois os fornecedores da matéria-prima (banana) sdo os proprios cooperados e
existe, ainda, a vantagem de que as bananas utilizadas para o processo produtivo sao
aquelas desprezadas para a venda do comércio da banana in natura;

J) Qualidade do produto: é um ponto forte alto, pois estd comprovada sua qualidade pela
certificacdo de 6rgdos publicos especificos;

k) Embalagem do produto: a embalagem foi desenvolvida por profissionais da drea altamente
capacitados, que propdem embalagens com aspectos modernos e requintados, que
salientem a qualidade do produto, o que é considerado como ponto forte alto;

1) Disponibilidade de matéria-prima: existe abundincia da principal matéria-prima para o
processo, a banana. Ela € fornecida pelos préprios cooperados, porém os demais
ingredientes sdo negociados em pequenas quantidades ndo proporcionando vantagem
competitiva na matéria-prima secunddria (como o agticar). Portanto, foi considerado um
ponto forte médio;

m) Representacdo de vendas: existem profissionais liberais que representam e negociam o0s
produtos, entretanto ndo sio representantes exclusivos dos produtos da MUZA BRASIL,
sendo entdo analisado como ponto forte médio;

n) A Cooperativa possui site para divulgacdo institucional e de seus produtos, ampliando a
potencialidade de ser conhecida, inclusive internacionalmente.

Por meio deste estudo, percebe-se a existéncia de diversos pontos fortes na organizagao,
inclusive alguns que tornam a probabilidade de sucesso muito maior, como a disponibilidade
de matéria-prima, a qualidade do produto e a base de clientes, que demanda além da
capacidade de producdo atual da Cooperativa. Os pontos fortes devem ser utilizados como
diferenciais competitivos, de forma que o controle permita que estes permanecam ou ainda
melhorem. A divulgacdo e exposicdo dos pontos fortes devem ser uma constante na

representacao dos produtos.

4.3.2 Andlise das Fragilidades da Organizagao
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As fragilidades representam caréncias da estrutura fisica e organizacional identificadas na

Cooperativa, conforme descritos na seqiiéncia:

a)

b)

d)

Foco na producgdo: a producdo atual € praticada pelos préprios cooperados, que nao
trabalham exclusivamente para este fim, sendo considerado como atividade extra. H4 uma
propensdo de os cooperados/produtores darem um foco maior em suas outras atividades
que nao as da Cooperativa, sendo entdo considerado um ponto fraco médio;

Instalacdo adequada para produgdo: atualmente, a produgdo € realizada na casa dos
cooperados em fornos especificos para a desidratacdo da banana, com energia a gas, o que
aumenta o custo da producdo. Este item € considerado como um dos principais pontos
fracos da Cooperativa;

Flexibilidade na producdo: nao existe flexibilidade na producdo, uma vez que a
quantidade de equipamentos e de pessoas estd aquém da demanda de mercado. Portanto, a
Cooperativa ndo permite uma producdo maior que 2,5 toneladas/més, sendo que teria
demanda para até 80 toneladas/més. E outro ponto fraco alto da Cooperativa;

Miquinas e equipamentos: sao considerados ponto fraco baixo, pois ndo sdo os ideais na
questdo de custo para a fabricagcdo, onerando assim o preco do produto;

Logistica da matéria-prima: apesar de a matéria-prima ser fornecida pelos proprios
cooperados, ha uma inefici€ncia na coleta, pois € realizada por um veiculo que passa de
propriedade em propriedade, agregando desta forma um acréscimo de custos pelo gasto de
combustivel e pelo tempo. E considerado um ponto fraco médio;

Preco dos produtos: por todas as descricoes voltadas ao custo agregado no processo
produtivo, desde a coleta da matéria-prima até sua transformacgdo, considera-se um ponto
fraco alto, pois os custos sdo repassados aos precos, tornando-os maiores do que os dos
concorrentes.

Os pontos fracos estdo representados numa menor freqiiéncia que os fortes, porém nao

permite despreocupacdo por parte da organizacdo. Existem pontos fracos que podem

comprometer seriamente o crescimento da organizacdo como, por exemplo, a capacidade de

producgdo, também considerada como oportunidade e ponto forte.

5 CONSIDERA COES FINAIS
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A importancia da andlise do ambiente para as organizacdes, independentemente do
ramo em que atuam, € incontestavelmente importante para sua prosperidade. A andlise estéd
aliada ao acompanhamento das mudangas constantes que ocorrem no mercado devido as
exigéncias de um ambiente competitivo, formado pela expansao dos mercados de consumo e
por adventos como a globalizagao.

A Cooperativa MUZA BRASIL apresenta maiores oportunidades do que ameacas, e é
uma organizagdo identificada como um negdcio ideal. Quanto a andlise dos pontos fortes e
fracos, observa-se uma alta propensdo de sucesso por terem sido identificados mais pontos
fortes e relevantes do que fracos. Porém, ndo se pode deixar de mencionar seu ponto fraco
mais alto, que é a capacidade de produgdo; fator, este, que pode vir a impedir o crescimento
da Cooperativa.

Indiferentemente do resultado da andlise SWOT, ela é essencial para como apoio ao
planejamento e para um constante controle e reavaliacdo, pois o que € analisado como um
fator forte hoje, amanhd podera ser fraco, e vice-versa. E esta a andlise de ambiente: a

constante monitoragdo das mudancas para se manter em um ambiente competitivo.
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