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RESUMO 
 Este artigo apresenta a implementação de um sistema web para a catalogação e 
divulgação de ambientes gastronômicos, mais conhecidos como “Botecos” sendo o ponto 
auge do sistema a divulgação da “Baixa Gastronomia”. Foi utilizada a WebML em seus 
modelos de dados e de hiperlinks para transpor os requisitos do sistema em sua especificação. 
O desenvolvimento seguiu as técnicas de usabilidade na web para ter uma fácil interação com 
o usuário. A técnica de programação conhecida como Ajax foi usada para aumentar esta 
interação. A API do Google Maps foi utilizada para mostrar a localização dos 
estabelecimentos diretamente em um mapa. O software permite, por meio de uma área 
administrativa, o cadastramento de “Botecos”, fotos, vídeos e personalidades para estes e 
ainda a inclusão de notícias na capa do sistema na forma de Blog. 
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1 INTRODUÇÃO 

 Grandes empresas como Google vêm disponibilizando interfaces de programação de 

aplicativos (API) de comunicação com suas ferramentas web. Desta forma, proporcionam aos 

desenvolvedores, o uso da grande capacidade de processamento e a enorme fonte de 

informação proveniente dos seus serviços. São exemplos as atuais API do Google Maps e a 

API do Orkut para desenvolvimento de aplicações. 

 As APIs têm se tornado cada vez mais difundidas na internet, especialmente por 

softwares livres que disponibilizam aos seus usuários a possibilidades para que estes criem 

plugins, ou seja, ferramentas que complementam a funcionalidade inicial do software. 

 Atualmente, Sistemas de Posicionamento Global (GPS) estão sendo embutidos em 

diversas formas de aparelhos eletrônicos. Ter traçada uma rota do aeroporto até um hotel 

numa cidade estranha é uma realidade nas principais localidades do país. Por isso, softwares 
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cartográficos têm se difundido e assim um novo nicho de mercado surge. Estes serviços 

podem e tendem a serem agregados mapas on-line. Localizador de restaurantes, bares, postos 

de gasolinas dentre outros estabelecimentos e, tudo isso em tempo real e com uma nova 

abrangência: comentários de pessoas especializadas no foco de cada estabelecimento.  

 Este artigo apresenta um estudo de caso envolvendo uma aplicação web focada no 

turismo gastronômico que utiliza a API do Google Maps, demonstrando assim as 

potencialidades dos serviços agregados que se utilizam de mapas, e uma forma de medir o 

retorno apresentado por tal ferramenta. 

 

2 GOOGLE MAPS 

  

 Segundo Google (2008), “O Google Maps é um serviço do Google que oferece uma 

poderosa tecnologia de mapas amigável e informações sobre empresas locais, incluindo o 

endereço das empresas, informações de contato e direções de tráfego”. 

Ainda segundo o Google (2008), “A API do Google Maps permite usar JavaScript 

para incorporar o Google Maps em sua página da web. A API fornece diversos utilitários para 

manipular mapas (como na página http://maps.google.com) e adicionar conteúdo ao mapa 

através de diversos serviços”. A Figura 1 ilustra o processo utilizado pelo Google Maps para 

carregamento de conteúdo a partir de arquivos padrão Extensible Markup Language (XML). 

O JavaScript utilizado para inicializar o Mapa, carrega o arquivo XML com, por exemplo, 

pontos de latitude e longitude que serão mostrados no mapa. 
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Figura 1 - API do Google Maps 

Fonte: DOHMS (2006) 

 

Os serviços do Google Maps estão disponíveis para qualquer site que seja gratuito 

para seus consumidores. Para usá-lo, é necessário somente efetuar o cadastro e obter uma 

chave que pode ser utilizada em apenas um único “domínio”. 

A documentação completa para utilizar-se dos serviços está disponível no Google 

Code (GOOGLE, 2008). 

 

3 GOOGLE ANALYTICS 

  

 Nem um ano depois da aquisição da empresa Urchin pelo Google em 2005, que serviu 

de base para o projeto, este, lançou o Google Analytics, poderosa ferramenta de mensuração 

do acesso de usuário em páginas web, que, recentemente, recebeu atualizações que 

permitiram o controle de eventos realizados pelos usuários. “O Google Analytics foi 

reformulado para ajudá-lo a saber mais sobre a origem de seus visitantes e como eles 

interagem em seu site”, Google (2008). 

 A partir de pequenas chamadas de códigos JavaScript em arquivos Flash ou em 

ancoras em uma página HTML, pode-se medir, por exemplo, quantas vezes determinado 

banner foi clicado ou saber até, quanto tempo, em média, usuários assistem de um vídeo. 

 Existem algumas boas práticas para o desenvolvedor programar páginas da web 

voltadas ao melhor aproveitamento da ferramenta de contagem de visualizações, entre elas 

está à utilização de Clean URLs, que em simples palavras, significa “URLs Limpas”, ou seja, 

significa retirar da barra de endereço a passagem de variáveis em forma de números, 

transformando elas em palavras que possam ser melhor entendidas pelo Google Analytics. O 

Quadro 1 demonstra em duas linhas a mudança, uma URL normal e uma URL Limpa, 

respectivamente. 

Quadro 1 - Clean Url 

//Url Normal 

http://www.baixagastronomia.com/boteco.php?codBotec o=8 

//Clean Url 

http://www.baixagastronomia.com/boteco/8-Bar+do+Egi dio.html 
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 A utilização de Clean URLs também faz parte da usabilidade apoiada pelo grupo 

NIELSEN (2007, p. 16), “A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado à facilidade 

de uso de algo. (...) o quanto lembram daquilo”. Isto porque URL limpas são muito mais 

facilmente lembradas por usuários do que URLs cheias de números e variáveis. 

 O Google Analytics é gratuito, tanto para uso pessoal quanto empresarial, devendo o 

desenvolvedor apenas possuir uma conta junto ao Google para fazer utilização do serviço.   

 

4 ESTUDO DE CASO 

  

 Este trabalho descreve um sistema de cadastramento e divulgação de ambientes 

gastronômicos. O sistema permite ao usuário, entre outros recursos, a localização e descrição 

completa e personalizada das principais características encontradas nos estabelecimentos, em 

suma, um guia de ambientes gastronômicos.  

 

4.1 REQUISITOS 

  

 Os requisitos levantados para o desenvolvimento do sistema, que utiliza a interface 

web e tem livre acesso na rede mundial de computadores, são: o cadastramento de 

estabelecimentos, devendo o usuário-administrador inserir, além de nome, logomarca e uma 

descrição detalhada dos principais pontos positivos e negativos do estabelecimento, um ponto 

de latitude e longitude para este poder ser identificado no mapa; para cada estabelecimento é 

possível o cadastramento de fotos, vídeos, personalidades e a categorização dos principais 

motivos de atração de clientes; o sistema possui, na página de entrada, um módulo de notícias 

demonstradas no formato de Blog, com autor, título, descrição e data de postagem; o sistema 

permiti também, o cadastro de receitas. 

 Um completo sistema de mídias de veiculação no sistema também fez parte do 

projeto. Relatório de visualização e contagem de cliques integrado com o Google Analytics 

podendo o usuário-administrador obter os relatórios com divisão entre clientes, campanhas do 

cliente e mídias cadastradas para cada campanha. 

 O sistema permite que o usuário do sistema também possa pesquisar por 

estabelecimentos próximos, ou seja, na sua cidade, ou por categorias de atração. As categorias 

vão ser cadastradas assim que a necessidade surgir, elas categorizam os ambientes e ao 

mesmo tempo os agrupam. 
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4.2 IMPLEMENTAÇÃO 

  

 O sistema foi desenvolvido com foco na web. As linguagens de programação 

envolvidas foram: PHP; JavaScript e; ActionScript. O banco de dados para armazenamento 

das informações foi o MySQL. 

 A integração entre o banco de dados do sistema e a  API do Google Maps  é feita 

através do carregamento de um arquivo XML gerado di namicamente. O  

Quadro 2 demonstra um exemplo deste arquivo. 

 

Quadro 2 - Dados XML gerados para o Google Maps API  

<?xml version=‘1.0’ encoding=‘utf-8’?> 

<markers> 

 <marker cd=‘1’ tl=‘Bar do PP’ lat=‘-27.00459500’ l on=‘-

48.62488700’/> 

 <marker cd=‘2’ tl=‘Bar do Miro’ lat=‘-26.97816200’  lon=‘-

48.64663400’/> 

 <marker cd=‘3’ tl=‘Lanchonete Coqueiros’ lat=‘-26. 99986800’ 

lon=‘-48.63113700’/> 

 <marker cd=‘4’ tl=‘Bar do Egídio’ lat=‘-27.2763450 0’ lon=‘-

48.85011800’/> 

</markers> 

 

 Na página onde o mapa é carregado, foi adicionado o IFRAME do Google Maps  e o 

código JavaScript  que carrega o XML de dados para inserir no mapa a localização de 

cada estabelecimento. Parte deste código está descr ito no  

Quadro 3, a seguir. 

 

Quadro 3 - Código JavaScript de carregamento do Map a 
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function load() { 

  if (GBrowserIsCompatible()) { 

    var map = new GMap2(document.getElementById(‘GM Map’)); 

    GDownloadUrl(‘include/xml_boteco_maps.php’, fun ction(data, 

responseCode) { 

      var xml = GXml.parse(data); 

      var markers = xml.documentElement.getElements ByTagName(‘marker’); 

      var bounds = new GLatLngBounds(); 

      var boundsOnSelected = new GLatLngBounds(); 

      for (var i = 0; i<markers.length; i++) { 

        var codigo  = markers[i].getAttribute(‘cd’) ; 

        var titulo = markers[i].getAttribute(‘tl’);  

        var point = new 

GLatLng(parseFloat(markers[i].getAttribute(‘lat’)),  

parseFloat(markers[i].getAttribute(‘lon’))); 

        bounds.extend(point); 

        var marker = createMarker(point, codigo, ti tulo, url, nivel); 

        map.addOverlay(marker); 

      } 

      map.setCenter(bounds.getCenter(), map.getBoun dsZoomLevel(bounds)); 

    }); 

  } 

} 

window.onload = load; 

  

 Os vídeos foram armazenados diretamente nos servidores do YouTube e referenciados 

no sistema, fazendo com que a banda do servidor de hospedagem seja drasticamente reduzida. 

 O Google Analytics, além de ser integrado em todas as páginas com o código 

demonstrado no Quadro 4 é utilizado para monitorar eventos do usuário dentro da página. 

Quadro 4 - Código padrão a todas as páginas 
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<script type="text/javascript">  

  var gaJsHost = (("https:" == document.location.pr otocol) ? 

"https://ssl." : "http://www."); 

  document.write(unescape("%3Cscript src='" + gaJsH ost + "google-

analytics.com/ga.js' type='text/javascript'%3E%3C/s cript%3E")); 

</script>  

<script type="text/javascript">  

  var pageTracker = _gat._getTracker("XX-XXXXXXX-X" ); 

  pageTracker._initData(); 

  pageTracker._trackPageview(); 

</script> 

 Neste mesmo código do Quadro 4 é inicializada um objeto chamado de pageTracker. 

Esta é a variável utilizada para a contagem de Cliques e Visualizações do sistema de mídias. 

 As mídias, geralmente arquivos de imagem (.jpg) ou animações em flash (.swf), são 

carregadas para dentro de um arquivo flash que faz papel de delimitador de altura e largura. 

Assim que carregado, o delimitador chama o método do objeto pageTracker chamado 

trackPageView(), passando um endereço URL como se fosse uma página dentro do domínio 

do sistema para a contagem de visualizações. A mídia ao ser clicada faz nova chamada da 

função para a contagem do clique. 

 Analisando os Erro! Fonte de referência não encontrada. e 6, pode-se ver a 

abstração do endereço de visualização e clique respectivamente, que para efeitos do sistema 

ficam dentro de uma página fictícia chamada Ads, é então dividida entre “V” (Visualizações) 

e “C” (Cliques), no tipo de mídia, que pode ser usado um nome para separação ou mesmo o 

seu tamanho, no nome da empresa que a mídia pertence, na campanha em questão e no título 

dado ao arquivo. 

Quadro 5 – Código de contagem de Visualisações de m ídia 

pageTracker._trackPageview('/Ads/V/TipoDaMídia/Nome DaEmpresa/Campanha/Titulo')  

Quadro 6 - Código de contagem de Cliques de mídia 

pageTracker._trackPageview('/Ads/C/TipoDaMídia/Nome DaEmpresa/Campanha/Titulo')  

 Esta ação permite a separação da contagem para o Google Analytics, para então poder 

emitir relatórios de visualizações e contagem de cliques separados por clientes e mídias. A 

Figura 2 demonstra a contagem dentro do sistema do Google Analytics que se encontra no 

menu “Conteúdo Principal” na exibição de relatórios. Como é possível perceber, a mídia Full 
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(468x60 pixels) da empresa “ZNB”, campanha “Institucional”, com o título “Invista seu 

tempo” teve 363 visualizações e 2 cliques no período. 

 

Figura 2 - Relatório do Google Analytics  

 O Google, percebendo a utilização do método trackPageView como forma de 

mensurar eventos originados dos usuários na internet, disponibilizou um método próprio para 

o recurso ainda em fase de testes chamado trackEvent. Segundo sua documentação, este 

método pode ser usado em, por exemplo, conteúdos em Flash, interações via AJAX, 

downloads de arquivos, entre outros. Pode-se saber, com o uso deste método, por exemplo, 

que 15 usuários acessaram determinada página e 5 deles apertaram no botão Play para iniciar 

um vídeo.  

4.3 UTILIZAÇÃO DO SISTEMA 

 O sistema foi desenvolvido para ser fácil, de simples utilização e com conteúdo 

diversificado, pois várias pessoas escrevem sobre o mesmo tema, os ambientes 

gastronômicos. 

 Ao entrar no sistema, o usuário se depara com um Blog de notícias atualizadas com 

últimos acontecimentos na região. Novos estabelecimentos adicionados, agenda de eventos e 

depoimentos dos usuários-administradores que estiveram pessoalmente nos estabelecimentos 

provando da culinária para poder expor ao público uma nota final, algum detalhe relevante e 

fotos dos pratos saboreados. É também ponto de partida para o usuário continuar sua 

navegação sistema à dentro. Possui links que chamam o usuário a conhecer mais detalhes dos 

estabelecimentos e também outras fotos dos pratos referenciados. 

 A Figura 3 demonstra a tela inicial do sistema com o sistema de notícias. 
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Figura 3 - Tela inicial do sistema com sistema de n otícias 

 O sistema de integração para localização dos ambientes com o Google Maps é o ponto 

chave do sistema, pois possibilita que o usuário encontre facilmente o estabelecimento mais 

próximo de sua casa de maneira interativa. 

 Proporciona também outro atrativo, o do conhecimento de lugares distantes de sua 

residência, pois ao ver no mapa um ponto não conhecido, entretanto localizado em uma área 

de sua circulação, por curiosidade, o usuário irá procurar saber mais a respeito de outros 

lugares. Curiosidade esta que pode ser medida com o Google Analytics. Desde que o sistema 

foi ao ar, é de 9,29 páginas por visita esta média. 

 A Figura 4 demonstra a integração do sistema com o Google Maps. 
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Figura 4 – Tela do Google Maps  do sistema 

 Todos os estabelecimentos são listados no mapa como pontos vermelhos dinâmicos. O 

usuário, ao colocar o mouse sobre determinado ponto recebe uma janela mostrando o nome do 

estabelecimento assim como sua logomarca e um link para seguir para página com todas as 

informações deste. Este link é interno ao sistema, ou seja, ele aponta para uma página dentro 

do domínio do sistema. Mesmo utilizando a API externa do Google Maps para as janelas, fez-

se possível que o usuário não saia do sistema para encontrar todas as informações a respeito 

dos estabelecimentos. 

 Além disto, a API disponibiliza ao usuário a navegação em diferentes níveis de 

detalhamento do mapa, podendo dar “zoom” e também visualizando, além do mapa de ruas, a 

foto aérea do espaço geográfico, isto sem perder os pontos de localização de cada 

estabelecimento. 

 Caso o usuário se encontrar na página de detalhamento de um estabelecimento, este 

pode, facilmente encontrar no mapa a real posição do estabelecimento fazendo uso do 
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respectivo link. Ele será então, encaminhado à página do mapa onde o estabelecimento 

escolhido estará em destaque ao centro da tela no maior nível de “zoom” para fácil localização 

do mesmo. 

 

5 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

  

 O presente trabalho discorreu sobre a importância da transformação da simples 

informação em um conhecimento agregado de alto nível, desenvolvido por pessoas 

especializadas com foco à divulgação de estabelecimentos gastronômicos. Isto, aliado a 

interação de dispositivos eletrônicos com capacidade de geração de conteúdo agregado a 

softwares cartográficos, como é o caso do Google Maps. 

 O sistema mostrou-se de bastante aceitação junto ao público por ter em ascensão o seu 

número de visitas mensais. Em especial por ter diferentes pessoas comentando e discutindo 

diversos padrões de qualidade de serviços, visto que as visões expressas são pessoais. 

 A utilização de um software para a contagem de visualizações de páginas e controle de 

visualizações e cliques do sistema de mídias como é o caso do Google Analytics, se fez de 

grande importância, pois ela dá suporte à parte comercial do sistema podendo ser utilizada 

para a venda de serviços e mídias. Fazendo então com que o sistema se torne viável em todos 

seus aspectos. 

 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Ao findar este trabalho, pode-se concluir que os objetivos traçados inicialmente foram 

alcançados com sucesso. O sistema permite a divulgação dos ambientes gastronômicos de 

nossa região de uma forma fácil e sem esforço, usando as questões de usabilidade propostas. 

Este trabalho irá fazer a sua parte na divulgação de nossa cultura tão amplamente 

variada. Irá trazer o que o brasileiro tem de melhor, que é a criatividade. Irá mostrar o que 

realmente está acontecendo nesta gastronomia simples, regional, mas de muito respeito. 

Servirá como base de conhecimento aos principais e melhores “Botecos” da região. 

Usar as novas tecnologias emergentes sempre será um desafios para os programadores 

e desenvolvedores futuros. O Google está, dia-a-dia, trazendo séries de APIs que visam 

facilitar, e muito, a vida desses programadores. Estas APIs são open-source e estão 
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completamente documentadas, o que facilita seu entendimento. Imprescindível poder contar 

com ferramentas tão avançadas com apenas uma simplicidade de códigos para fazer a ligação 

entre a ferramenta e o sistema proposto. 

A WebML utilizada na especificação do sistema também se mostrou bastante 

significativa em seu papel. Percebeu-se que a sua utilização pode baixar o tempo necessário 

para a compreensão da totalidade do sistema pelos programadores, pois demonstra de modo 

fácil e direto como deve ser a navegação do sistema e como os dados devem fluir antes de 

qualquer código começar a ser feito. 

Com relação à utilização do Ajax no sistema, notou-se um aumento significativo na 

usabilidade e na rapidez do sistema. Não houve grandes problemas para sua implementação 

que se mostrou bastante simples e com muitos recursos disponíveis na internet para buscar 

soluções aos problemas encontrados. 

Várias ampliações podem ser vistas para o futuro do sistema. Assim que ele obtiver 

certo número de visitas/dia, um sistema de comentários nas notícias poderá ser incluído, para 

que os visitantes possam deixar recados para as notícias que foram adicionadas. 

Também um sistema de votação aberto ao público mediante cadastro poderá ser 

colocado a disposição para se obter uma visão não apenas dos administradores do sistema, 

mas sim de todas as pessoas que estão diretamente envolvidas neste contexto. 

Um módulo de login com controle de níveis de usuários também pode ser visto, para 

que haja a disponibilidade de abertura do sistema administrativo do sistema para usuários com 

permissão apenas para gerar conteúdo, notícias para o sistema. De Colunistas, estes usuários 

poderiam ser chamados. 

Migrar o sistema para uma linguagem de programação mais robusta do que o PHP 

também pode ser uma extensão deste projeto. Algumas das linguagens sugeridas são o 

ASP.NET e o JSP (Java Server Pages). 

 

ABSTRACT 
This work shows an implementation of a web based system to catalog and disseminate 

the gastronomic environments best known as “Botecos” beeing The strongest point in the 
system is the dissemination of the “low gastronomy”. WebML was used both to build the data 
model and the hyperlinks model to interpret the system requirements specification. Was also 
implemented under techniques of web usability to have an easier interaction with the user. 
The technique known as Ajax was used to increase this interaction. Google Maps API was 
used to show the location of the environments directly on a map. The software allows, by 
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means of an administrational area, register the “Botecos”, pictures, movies and personalities 
for those and also the inclusion of news to the front of the system in Blog style. 

Key-words: Boteco. Low gastronomy. WebML. Web usability. Google Maps. 
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