MACHADO, Mirian Magnus; ALVES, Priscila Hoepers. Processo de recrutamento e selecdo na
Bonanga Administradora e Corretora de Seguros LTDA. Revista Interdisciplinar Cientifica
Aplicada, Blumenau, v.3, n.2, p.25-48, Sem I. 2009. Tematica TCC.
ISSN 1980-7031
PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO NA BONANCA
ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA.

Mirian Magnus Machado'
Priscila Hoepers Alves?

RESUMO

O forte impacto da tecnologia e as céleres mudancas econémicas sao um dos
maiores desafios das organizacdes, desta forma buscar profissionais qualificados
esta se tornando vital para as empresas prestadoras de servigos, pois a constante
busca pela competitividade necessita que as empresas envolvam fatores
importantes como recrutar e selecionar novas pessoas com conhecimento e
capacidade elevada, aumentando assim o seu capital intelectual. O objetivo deste
trabalho foi demonstrar as melhorias ocorridas no processo de recrutamento e
selecdo, da empresa Bonanca Administradora e Corretora de Seguros Ltda., foi
analisado o processo existente e ap6s analise foi aplicado um questionario junto aos
funcionarios e ao gestor da organizacao. Posterior as analises dos questionarios
foram elaborados novos processos de recrutamento e selecdo para cada setor da
organizacao, auxiliando assim o gestor e respondendo a questdo problema deste
estudo, podendo ao final alcangar resultados positivos perante seus procedimentos.
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1 INTRODUCAO

As grandes mudancgas tecnoldgicas estdo levando as empresas a buscarem
diferenciais competitivos, seja nos produtos ou nos servicos prestados. As que
obterem algumas caracteristicas que agregarao conhecimentos sairdo na frente no
mercado, para atender aos clientes que estdo cada vez mais exigentes quanto ao
suprimento ou atendimento das suas necessidades.

Todos os processos que ha dentro das organizagcdes podem passar por
varios departamentos, mas a primeira escolha € a busca por uma mao-de-obra
especializada, que trara atributos qualitativos a empresa, satisfazendo assim os seus
dos clientes.

O procedimento de recrutamento e selecéo faz parte da sociedade moderna

e representa a base do sucesso na producdo e na venda do produto. As empresas
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prestadoras de servicos dependem exclusivamente de pessoas qualificadas para
aumentar o seu potencial competitivo.

Portanto, a melhor receita para se ter uma boa prestacao de servico, € a
empresa buscar funcionarios qualificados, para que cada vez mais a organizacao
coloque a pessoa certa na funcao certa, objetivando o lucro, bem como satisfazer os
anseios e desejos de seus clientes.

O sucesso no ramo da Corretagem de Seguros vem da definicado do servico
que sera prestado aos seus clientes, e a Bonanca Administradora e Corretora de
Seguros Ltda., esta ha mais de 35 anos nesse setor, levando aos seus clientes
qualidade e eficiéncia no seu atendimento.

A missao da empresa é prestar servicos aos seus clientes com a maior
agilidade possivel, administrando e oferecendo consultoria na area de seguros, para
todos os ramos praticados, buscando sempre manter os melhores resultados frente
aos seus concorrentes, superando as expectativas, anseios e fortalecendo a
lideranca no mercado de seguros.

A organizacao pouco se utiliza de tecnologia na area de recrutamento e
selegdo, pois a sua mao-de-obra € recrutada a partir de indicagéo dos funcionarios e
do préprio gestor da organizacéo.

Ainda que sejam raras as corretoras de seguros que aplicam as acgdes de
recrutamento e selecdo, a organizacdo sente a necessidade de ter um roteiro de
recrutamento que auxilie para a escolha de novos funcionarios, principalmente em
area de vendas onde o processo de atendimento ndo tem padrbes pré-
estabelecidos.

A organizagdo quer se manter forte nesse mercado tdo concorrido de
corretora de seguros, buscando fidelizar e conquistar novos clientes, melhorando
sempre 0 seu processo de acordo com as exigéncias do ramo.

O conhecimento obtido nesta pesquisa tem relevancia para a organizacao,
pois tem como objetivo identificar as vantagens de se aplicar um novo processo de
recrutamento e selecdo na organizacdo, fator importante na melhoria da qualidade
dos servicos prestados, por ser uma empresa que atende muitos clientes de varias
classes e quer manter a qualidade nas vendas e no pds-vendas.

Esta pesquisa também podera ser utilizada como fonte de estudo para
académicos que pesquisam assuntos relacionados ao processo de recrutamento e
selecdo, como também para a agilidade na resolucdo de assuntos a serem
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resolvidos, ou servir de modelo a futuras monografias ou pesquisas, comprovando a
importancia cientifica da investigacdo. As empresas passam constantemente por
mudancas, uma atualizacdo e uma preparacdo continua leva a organizacdo a
competir com empresas do mundo inteiro, devido ao reflexo da globalizagao, onde a
agilidade e eficacia dos processos de melhorias tornam-se essenciais para um

melhor desenvolvimento nas empresas.

2 GESTAO DE PESSOAS

Chiavenato (2004) descreve que ao passar por varios anos até chegar no
século XX, ocorreram trés mudancgas e transformacbes importantes na funcédo de
recursos humanos.

Na industrializacdo classica veio o departamento pessoal, e logo apés o
departamento de relagdes industriais. J& na industrializacdo neoclassica surgira o
departamento de recursos humanos que veio para substituir o departamento de
relacdes industriais, além das mudancas de muitas tarefas e operacbes que
ocorreram no setor. (CHIAVENATO, 2004).

Hoje tem-se a era da informacdo onde surgiu o setor de “gestdo com
pessoas", que substitui 0 departamento de recursos humanos. Na era da informacéao
gerenciar pessoas deixou de ser um problema para as organizagdes e passou a ser
solucdo, deixando de ser desafio para ser vantagem e ao passar dos anos as
mudancas serdo mais velozes e intensas no ambiente, afetando diretamente a
maneira na qual as empresas utilizam as pessoas. (CHIAVENATO, 2004).

Chiavenato (2004 p. 6) descreve que “gestdo de Pessoas € uma area muito
sensivel a mentalidade que predomina nas organizacGes. Ela é contingencial e
situacional, pois depende de varios aspectos, como a cultura que existe em cada
organizagao...”.

Ja Xavier (2006 p. 17) caracteriza a gestdo de pessoas como “um conjunto
de politicas e praticas que permitem a conciliacdo de expectativas entre a
organizacao e as pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo”.

Ribeiro (2005, p. 1) ainda complementa:
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Em uma época em que a globalizagdo, a competicdo, o forte impacto da
tecnologia e as céleres mudancas se tornaram os maiores desafios
externos, a vantagem competitiva das empresas esta na maneira de utilizar
0 conhecimento das pessoas, colocando em agéo de modo rapido e eficaz,
na busca de solugbes satisfatérias e de novos produtos e servigcos
inovadores.

Os profissionais da area de recursos humanos devem ter a capacidade de
diferenciar as pessoas com as quais estdo todos os dias, pois cada uma tem
personalidade prépria e que a distingue dos outros colaboradores. Todo profissional
de recursos humanos deve ter uma formagdo humanista, mas sempre dotado de
empatia profunda para estar sempre aproveitando a relacdo ao maximo seja com
executivos ou com os préprios empregados. (RIBEIRO, 2005).

Para Vergara (2003, p. 9):

Gestao de Pessoas € um tema de maior importancia. Primeiro, porque € no
interior das empresas que passamos a maior parte de nossas vidas.
Segundo, porque as empresas podem ser tudo, mas nada serdo se nao
houver pessoas a definir-lhes a visdo e o proposito, a escolher estruturas e
estrategias, a realizar esforcos de marketing, a administrar recursos
financeiros, a estabelecer metas de produgédo, a definir pregos e tantas
outras decisdes e agdes.

Chiavenato (2004) corrobora com Vergara (2003) colocando que as pessoas
passam a maior parte de suas vidas dentro da organizacido, € uma pessoa depende
da outra para que o seu trabalho seja bem sucedido, ao final as pessoas dependem
da empresa nas quais trabalham para poder atingir os seus objetivos e metas
pessoais.

Chiavenato (2004, p. 98) explica que “processo seletivo nada mais é do que
a busca e adequacdo entre aquilo que a organizacao pretende e aquilo que as
pessoas oferecem”. Nesse processo de escolha ha dois pontos primordiais a
organizacao escolhe a pessoa e a pessoa sO aceitarda dependendo dos seus
objetivos e necessidades, ou seja, uma escolha reciproca.

Dutra (2006 p. 23) descreve que “ao colocarmos organizacoes € pessoas
lado a lado, podemos verificar um processo continuo de troca de competéncias”.
Desta forma, tanto a organizacdo quando as pessoas vao trocar conhecimentos,
pois a empresa passara a informacao e o funcionario passara para a empresa seu

aprendizado adquirido com o tempo.
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Recrutamento é o conjunto de procedimentos onde se espera atrair
funcionarios qualificados para uma area especifica, visando sempre as necessidades
presentes e futuras de recursos humanos da organizacao. (CHIAVENATO, 2004).

Para Pontes (2004) o recrutamento determina a composicdao dos
colaboradores frente as necessidades da empresa, mostrando quando e quantas
pessoas o cargo deve empregar, contudo cada processo de recrutamento baseia-se
em conceitos de adequacéao ou contratacdo de novos membros.

Na visdo de Milkovich e Boudreau (2000), os recursos humanos sao
importantes para qualquer organizacdo que queira produzir produtos ou servicos,
pois trazem brilho e principalmente criatividade para a empresa que necessita de
pessoas eficazes.

Para Xavier (2006 p. 33) “ha inumeras fontes de recrutamento de pessoal
que poder sem acionadas, seja pela area de RH, seja pelo gestor com delegacao
para suprir diretamente suas demandas”.

Conforme Chiavenato (2004), a primeira etapa do recrutamento de pessoas
€ analisar se ha funcionarios na organizacao, apds isso a empresa deve escolher e
analisar as fontes que podem ser utilizadas, para fazer a melhor escolha de um novo
colaborador.

Segundo Pontes (2004, p. 87) “sdo duas as fontes de recrutamento: a
interna e a externa. Por meio da interna, os candidatos sdo recrutados na propria
empresa e, mediante externa, os candidatos sao recrutados no mercado de
trabalho”.

Segundo Chiavenato (2002) o recrutamento interno procura preencher vagas
em aberto na empresa, através do remanejamento de funcionéarios, oferecendo
oportunidades para alguns colaboradores subirem de cargo, gerando assim uma
valorizacdo do mesmo e motivacdo para os outros como foco para um futuro
promissor. O desenvolvimento de carreiras e 0s niveis hierarquicos estdo obrigando
ou levando algumas empresas a trocarem seus funcionarios de cargo e contratarem
outras para o antigo cargo do individuo, assim podendo entrar o recrutamento
externo.

Apés analisar todo o processo do recrutamento interno e rever todas as
informacdes do cargo e da empresa, o recrutador devera comecar a pensar como
fazer um recrutamento externo, frente a tantas opgdes que a de processo de
selecdo. (CHIAVENATO, 2002).
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Conforme Chiavenato (2002, p. 212) “o recrutamento externo funciona com
candidatos vindos de fora”. Havendo uma vaga em aberto, & organizacao busca o
melhor meio de preencher essa lacuna buscando atingir seus objetivos.

O processo do recrutamento externo €& formado por candidatos
desconhecidos que ndo fazem parte da organizagdo e da cultura de empresa, mas
que serdo classificados e contratados por alguma forma de recrutamento
selecionado pelos recrutadores. (CHIAVENATO, 2002).

Para Chiavenato (2002 p. 218), “na pratica, as empresas nunca fazem
apenas o recrutamento interno ou apenas recrutamento externo”. Todo o contetudo
de recrutamento externo e interno pode ser trocado por um recrutamento misto, mais
consequentemente a maioria utiliza esse processo mas nao descreve por esse nome
até por nao ser muito conhecido.

Segundo Chiavenato (2002) a selecdo de pessoas vem apdés o
recrutamento, sendo um processo integrado, onde o funcionario tem que estar de
acordo com 0s objetivos e as regras da empresa, ja que tudo é formado por um
processo continuo.

Xavier (2006) apresenta que existem varios erros que podem ser cometidos,
Ou seja; que ndo sao relevantes em um processo, mas na area de selecao de novas
pessoas o pior momento € quando seleciona um colaborador errado ou fora dos
padrdes do cargo e que possam trazer problemas futuros.

Xavier (2006 p. 42) complementa descrevendo "o desempenho do gestor
advém também da sua equipe. Logo, formar uma equipe de valor é tarefa das mais
estratégicas para ele”. Ou seja, para se ter um bom desempenho do processo de
selecao e nao ter dificuldades futuras a empresa deve ter profissional qualificado no
setor de recursos humano.

Deste modo todo o processo vai depender exclusivamente do recrutador da
empresa que tera de ser engajado, mostrando os objetivos da empresa e colocando
frente ao entrevistado todas as barreiras e exigéncias da organizagao, seja em forma
de perguntas ou de testes.

A escolha da técnica de selecdo sera feita seguindo as necessidades a
serem preenchidas da funcdo, analisando quais as técnicas que serao viaveis para
encontrar um novo colaborador para a organizacdo, criando alguns materiais que
possam mensurar os recrutados e demonstrar o seu grau de conhecimento quanto a
funcdo. (CHIAVENATO, 2002).
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Segundo a descricdao de Milkovick e Boudreau (2000, p. 215) “os testes
informatizados e a triagem genética eram absolutamente desconhecidos ha alguns
anos; hoje, muitas empresas langcam mao dessas técnicas”.

Lodi (1991, p. 89) descreve que “a entrevista € um dos mais antigos
procedimentos para a obtencao de dados e durante muito tempo foi 0 Unico modo de
obté-los”. Ainda apresenta que a primeira funcédo da entrevista é obter informacdes
sobre aspectos ndo mensuraveis, e a segunda € para comprovar as informacdes
passadas pelo entrevistado, ja na terceira é uma fungao integradora, contendo as
aptidées da pessoa recrutada.

Para Gil (2006, p. 117) entrevista € quando “o investigador se apresenta
frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados
que interessam & investigacao”.

Apoés o término da entrevista a primeira atitude do entrevistador é fazer sua
avaliacao sobre o candidato, analisando as suas competéncias e comparando as
respostas pela escala de avaliacdo. (ALMEIDA, 2004).

O treinamento tanto pode servir para funcionarios existentes na empresa
como para novos membros da organizagdo, para os colaboradores que estdo a
tempo na empresa tanto pode servir para aprimorar os seus conhecimentos frente
ao mercado ou como motivacdo. Ja para novos funcionarios, servira como meio de
conhecimentos das normas da organizacao, ja que o novo funcionario ndo tem
informacgdes sobre o seu cargo e técnicas existentes. (CHIAVENATO, 2006).

Deste modo a partir do momento que a empresa investe em um colaborador,
estara desenvolvendo um funcionario com eficiéncia e que possa trazer ganhos para
a organizagao futuramente ou muitas vezes levar a empresa a ficar a frente de seus
concorrentes.

Maximiniano (2000, p.107) definiu que:

Cultura é a experiencia que o grupo adquiriu a medida que resolveu seus
problemas de adaptagdo externa e integracdo interna, e que funciona
suficientemente bem para ser considerada valida. Portanto, essa
experiéncia pode ser ensinada aos novos integrantes como forma correta de
perceber; e senttir-se relagdo a esses problemas.

Motivacao é a forga que estimula as pessoas a agirem da melhor forma para

com a organizacao, tendo sempre como origem uma necessidade, podendo levar a
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empresa a criar condicoes para identificar as necessidades dos empregados,
fazendo um ambiente de trabalho que seja capaz de satisfazer. (GIL, 2001).

Segundo Gil (2001, p. 220) “lideranca nada mais é que a forma de direcao
baseada no prestigio pessoas e na aceitacdo dos subordinados”. O processo de
lideranca é muito complexo, pois abrande varids abordagens, sendo que héa trés que
s&0 as mais descuidadas:

a) abordagem dos tracos de lideres;

b) abordagem do comportamento; e

c) abordagem situacional.

De acordo com Chiavenato (2002, p. 324):

O valor das recompensas e a percepgao de que as recompensas dependem
de esforgo determinam o volume de esforco individual que a pessoa estara
disposta a realizar. Uma perfeita relagdo de custo-beneficio. Por sua vez, o
esfor¢o individual depende das habilidades e capacidades da pessoa e de
sua percepcdo do papel a ser desempenhado. Assim, o desempenho no
cargo é fungao de todas essas variaveis que o condicionam fortemente.

A avaliacdo de desempenho e do potencial para o futuro de uma pessoa
depende exclusivamente de cada funcionario e dos seus esforcos para alcancar os
seus objetivos, pois todo o processo de avaliacao tera como maior missao ver o
desempenho dos papeis dentro da organizacdo e que podem ser vistas de varias
formas, conforme Chiavenato (2002, p. 325) descreve as abordagens em “avaliacao
de desempenho, avaliacdo do mérito, avaliacdo dos empregados, relatérios de
progresso, avaliacao de eficiéncia funcional etc”.

Portando a avaliacdo de desempenho é uma ferramenta muito importante,
que vai auxiliar na andlise do desempenho do profissional na area onde ele esta
trabalhando, tendo como objetivo final contribuir para o desenvolvimento tanto do

membro contratado, como para a organizacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos empregados neste trabalho terdo carater
descritivo, pois servirdo como embasamento para estudo na empresa Bonanca

Administradora e Corretora de Seguros Ltda.
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Para realizar o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada uma investigacéao
de pesquisa descritiva de campo, onde serdo empregadas sugestdes de melhorias
no processo de recrutamento e selecao de um novo funcionario para a organizagao.

Dentre todas as investigacdes, a mais adequada para a organizacao sera a
de pesquisa descritiva de campo, pois segundo Gil (1991, p. 46), “tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagédo ou fenémeno
ou, entao o estabelecimento de relacao entre variaveis”.

O autor ainda emprega que “algumas pesquisas descritivas vao além da
simples identificagdo da existéncia de relacdo entre variaveis, pretendendo
determinar a natureza dessa relagdo”. (GIL, 1991 p. 46).

Para Lakatos (2001, p. 186) a pesquisa quando é realizada em campo tem
como objetivo “[...] conseguir informag¢des e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira
comprovar [...]".

A pesquisa descritiva é considerada assim um estudo de caso, ja que as
informacdes que vao ser coletadas serdo adquiridas na propria organizagao, para
conseguir da melhor formar atingir os objetivos e pressupostos de acordo com o
melhor método cientifico. (LAKATQOS, 2001).

O campo de observagao deste trabalho foi abordado na empresa Bonanga
Administradora e Corretora de Seguros Ltda., localizado na Rua: Frei Lucinio Korte,
n® 48 no Bairro: Vila Nova em Blumenau-SC, formada por uma equipe de 28
colaboradores.

A area de abrangéncia deste estudo foi todos os ambitos da organizacao,
pois ndo ha um setor especifico que faca o processo de recrutamento e sele¢cdo dos
novos

O instrumento de coleta de dados utilizado neste trabalho € o questionario,
sendo aplicado a todos os colaboradores da empresa do dia 01 de abril/2009 & 10
de abril/2009. Verificando a necessidade de haver um processo fixo de recrutamento
e selecao.

Foi aplicada uma entrevista com o gestor da empresa para saber sua
opinido sobre o processo de recrutamento e selecdo para responder o objetivo

especifico b.
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Os dados estao apresentados e avaliados em forma de relatérios e graficos,
com suas respectivas analises. Baseados em todas as anadlises dos dados foi

possivel fazer um novo processo de recrutamento e selegao.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sera apresentado todos os passos para o desenvolvimento do
projeto que foi elaborado na empresa Bonanca Administradora e Corretora de
Seguros Ltda.

Para responder a questdo problema do estudo e atingir os objetivos
propostos, foram feitos alguns estudos na organizacao, sobre a forma que é utilizada
para recrutar e selecionar novos profissionais.

Percebeu-se a necessidade de buscar profissionais mais proximos as
necessidades da empresa, levando aos seus clientes funcionarios especializados,
que tenham afinidades com o produto e que possam atender da melhor forma seu
comprador.

Desta forma o primeiro objetivo deste projeto foi analisar o atual processo de
recrutamento e selecédo. Todo o processo utilizado na organizacao foi elaborado de
acordo com o conhecimento do diretor da organizagéo:

[ Vaga em Aberto ]—7
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Figura 1 - Fluxograma Processo de Recrutamento e Selecao

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

Conforme a figura 4 € um processo simples e muito utilizado em varias
empresas, primeiramente abre uma nova vaga na organizacdo, seja por meio de
expansao da organizacdo ou por saida de antigos funcionarios, vindo assim a
necessidade de contratacdo de um novo colaborador. Posteriormente havera a
indicacao de funcionario da prépria organizacdo, conforme solicitado pelo gestor,
assim tera a entrevista com selecionados e a resposta no ato da entrevista.

Para Dutra (2006) ha varias formas de a empresa contatar 0 mercado para
se contratar um novo funcionarios e que podem ampliar essa escolha tdo importante,
mas a mais utilizada hoje pelas organizacoes é feita por meio de indicacao.

Na organizacdo esse meio nao é diferente, pois é utilizado somente
indicagéo interna, mas a selecdo desses novos funciondrios é feito de uma forma
errbneo e sem fundamentos, pois ndo se tem o acompanhamento de pessoas
especializadas do setor de recursos humanos, mas que a muitos anos € utilizado
pela organizacdo e sé hoje com toda as mudancas do mercado € que vem a
necessidade de um novo processo.

Para ter uma melhor visdo do processo de recrutamento e selecao utilizado
pela organizacao e analisar a percepcao dos colaboradores, foi feita uma pesquisa
em forma de questionario com todos da organizagdao para poder responder O
objetivo deste estudo b) como os colaboradores e gestores da Bonanca
Administradora e Corretora de Seguros Ltda., véem o processo de

recrutamento e selecao utilizado na empresa.
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Grafico 1 - Como Soube da Vaga
Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

O gréfico 6 demonstra que a Bonanga procura contratar pessoas através de
indicacao seja de funcionarios ou da prépria chefia, ou seja; 54% é por
recomendacgdo de funcionarios e 29% é da prépria chefia, como € um ramo muito
concorrido a maioria das empresas procura contratar colaboradores que ja tenham
conhecimento na area ou que tenha uma nog¢ao de como funciona esse mercado.
Mas os funcionarios sdo contratados por meio de indicacdo de amigos, muitas vezes

que ja fazem parte de alguma corretora e acabam sabendo da vaga.

60%
50%
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30%
20%
10%
0%

32

7

Otimo Bom

Grafico 2 - Importancia do Recrutamento Interno
Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.
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O grafico 8 demonstra o grau de importancia de se haver recrutamento
interno por parte dos colaboradores, ja que € um meio de motivacdo da empresa
para com o funcionario.

Dos 28 funcionarios pesquisados 15 concordam e acham 6étimo
primeiramente haver recrutamento interno antes de contratar novos funcionarios, e 9
acham bom.

Ou seja, o recrutamento interno € a melhor opgédo para a organizagao nao
ter uma desmotivagao dos seus funcionarios ja existentes, e principalmente para nao
haver a falta de interesse do mesmo nas atividades realizadas na empresa, por isso
€ algo que precisa ser estudado e analisado dentro de qualquer empresa para nao
se ter problemas futuros e muitas vezes perder um bom funcionario por um processo

errbneo realizado.

Grafico 3 - Participacao do Diretor ou Gerente no Processo de Recrutamento

Interno
Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

O gréfico 8 demonstra que 93% dos colaboradores, sendo portanto sua
maioria ouve a participacao do proprio gestor da empresa, mostrando um grande
interesse do mesmo na contratacdo dos novos funcionarios. O diretor da
organizacdo é o Unico a participar do processo, ndao é aplicado nenhum teste
comportamental para ver se o candidato esta apto a vaga, podendo assim trazer
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problemas futuros para a organizacao, pois € necessario e de grande importancia
que haja a contribuicao de profissionais do setor de gestao de pessoas.

93 %

Teste Pratico

0%

Dinamica de Grupo
Analise da a4z
Experiéncia

Teste Psicologicos

Conhecimento

Outros

T T
0 % 20% 40 % 60 %

Grafico 4 - Processo de Selecao Utilizado
Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

O grafico 9 demonstra que 93% dos funcionarios contratados pela empresa,
tiveram como processo de selecao a utilizacao da entrevista, entre outros 4% sejam
alcancados e as necessidades da empresa sejam atendidas.

Desta forma para se ter um bom processo toda empresa além da entrevista
deve fazer testes praticos ou de conhecimento, para que se possa saber as reais
habilidades dos funcionarios que vao ser contratados e analisas as suas

experiéncias, se coincidem com a exigéncia e requisitos da vaga.
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Grafico 5 - Forma de Aviso da Contratacao
Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

O grafico 11 demonstra os itens julgados importantes e mais utilizados na
forma de comunicagao na contratagdo da vaga.
Os funcionarios colocam que 75% dos entrevistados soube da contratagdo para a
vaga na hora da entrevista, outros 17% foi através de telefonema, que hoje € um dos
meios mais utilizados de contragdo por outras empresas por ser um meio rapido e
pratico, nenhum dos funcionarios soube da vaga por e-mail ou por carta, até porque
os gastos ou a urgéncia nao viabiliza essas formas para a empresa.

Acompanhamento do
chefe

Integracao

Apresentacéo ao grupo

=

Grafico 6 - Houve acompanhamento no Inicio das Atividades, Como:

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.
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Apbs encerrado todo o processo e havendo contratacdo do funcionario, o
grafico 14 coloca que 44% dos funcionario da Bonanca foram primeiramente
apresentados ao grupo, e 27% tiveram um treinamento com outro membro do
mesmo setor.

Apo6s a pesquisa aplica com os funcionarios, foi aplicado uma entrevista

junto ao gestor da organizacdo, aonde foram feitas algumas perguntas:

2) Utiliza 12 o recrutamento interno?

O diretor da empresa afirma que ha recrutamento interno na empresa,
havendo a confirmacao dos funcionarios, pois muitos comegcaram em um setor e
hoje estdo em outras areas da empresa.

Para Pontes (2004), as duas fontes sdo utilizadas, mas a primeira escolha
que a empresa deve fazer é utilizar o recrutamento interno, analisando os cargos e
0s potenciais das pessoas dentro da prépria organizag¢ao para nao haver uma
desmotivagao de funcionarios antigos.

Desta forma o gestor da organizacao utilizada o recrutamento interno
guando a empresa se expande ou o funcionario € alocado a outro setor superior, € 0
novo colaborador vai para a vaga que esta em aberto. Lembrando que o mesmo ao

ser alocado ndo passa por nenhum teste nem treinamento.

4) Sente necessidade de outras pessoas auxiliarem nesse processo de
recrutamento, se nao porque?

Para o gestor ndo. Segundo o diretor em virtude do tamanho da empresa,
portando a necessidade de haver alguém especializado nessa area nao seria
necessario no seu ponto de vista.

Sr. Braulio (2009) descreve “podemos até buscar terceirizar esse servico em
empresas de recrutamento, mas até o momento nao vejo a necessidade”.

Um dos principais dilemas dos recrutadores segundo Almeida (2004, p. 113)
€, “como realizar processos seletivos de forma eficiente e eficaz, pautando-se por
uma conduta ética”.

Desta forma além de ser técnico em captacdo e selegcdo de talentos o
recrutador precisa saber utilizar as novas tecnologias e ferramentas para estar

40



MACHADO, Mirian Magnus; ALVES, Priscila Hoepers. Processo de recrutamento e selecdo na
Bonanga Administradora e Corretora de Seguros LTDA. Revista Interdisciplinar Cientifica
Aplicada, Blumenau, v.3, n.2, p.25-48, Sem I. 2009. Tematica TCC.

ISSN 1980-7031

sempre se aprimorando de acordo com o mercado, mostrando assim a necessidade
de se ter uma pessoa especializada na area que auxilie nesse processo.

6) Se sente a necessidade de ter colaboradores qualificados, ou nao acha
necessario?

No momento o diretor da empresa ndo sente a necessidade de contratar
funcionarios mais qualificados, com niveis superiores e com mais nivel de
conhecimento mais elevado. No seu parecer o que importa sdo pessoas que tenham
conhecimento na area aonde vai atuar.

Segundo Xavier (2006 p. 42) descreve que "0 desempenho do gestor advém
também da sua equipe. Logo, formar uma equipe de valor é tarefa das mais
estratégicas para ele”.

Desta forma toda organizacao precisa de uma mao-de-obra qualificada que
atenda as necessidades da empresa e principalmente que esteja de acordo com as
necessidades do mercado, formando assim uma vantagem competitiva frente aos

concorrentes.

7) Tem treinamento para os colaboradores em que periodicidade, seja das
seguradoras ou a propria organizacao em termos de atendimento?

Segundo o gestor da Bonanca os treinamentos tem data marcada com um
periodo de antecedéncia de 1 més, de acordo com as seguradoras que a empresa
utiliza os programas para fazer cotacao dos seguros.

Mas lembrando que ndo ha nenhum treinamento para novos ou antigos
funcionarios em termos de atendimento aos clientes, ou seja, uma padroniza¢ao no
seu atendimento.

Chiavenato (2006, p. 31) define que “treinamento € o processo educacional,
aplicado de maneira sistematica e organizada, pelo qual as pessoas aprendem
conhecimentos, atitudes e habilidades em funcao de objetivos definidos”. Muitas
empresas nao investem no processo de treinamento, pois é considerado um gasto,
mas na verdade é um investimento em longo prazo onde a empresa estara criando
funcionarios qualificados e com capacidade especificas para as exigéncias do cargo.

Apé6s andlise do atual fluxograma do processo de recrutamento e selecao
utilizado pela Bonanca Administradora e Corretora de Seguros Ltda., pode-se
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perceber falhas existentes no método aplicado pelo gestor conforme metodologia
estudada, ou seja; conseqliientemente ndo atingindo o resultado final do processo.

a) Area Administrativa:

Inicio i‘

Inicio do
Necessidade da Trabalho
Contratacao
L)

# Treinamento
no

Divulgacao Setor/Atendimento
Externa da Vaga ao Cliente

Recel?l_rnento € Preenchimento
Analise de vaga
Curriculos
¢ Segunda
Selecao Solicitacdo Doc.
dos ou
Curriculos Desclassificacdao
‘ do Selecionado
Aviso do Teste Solicitacao
aos Documentos
Selecionados
+ Nao ﬁ

Analise N N
Entrevista com Tudo Aviso da
[ do Desempenho [— Ok Contratacio

dos Candidatos Selecionados

Aplicacao
Teste Pratico

Figura 2 - Fluxograma Processo de Recrutamento e Selecao Proposto para a
Area Administrativa

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

Conforme a figura 5 demonstra 0 novo processo de recrutamento e selecao
da area administrativa, foi montado a partir das necessidades que o setor requer de
conhecimento.

No inicio do processo primeiramente tem-se uma vaga em aberto, apds
havera a necessidade de contratacdo de um novo funcionario, vindo a ter
inicialmente divulgacao interna na empresa, desta forma pode surgir a pretenséo de
alguém internamente em trabalhar na vaga ou a indicacao da prépria diretoria.

A partir do momento em que nao existir nenhum interesse interno nem da
diretoria como do proprio funcionario, a empresa buscara externamente o
colaborador qualificado em instituicbes de recrutamento. Depois de haver a
divulgagéo da vaga, receber e analisar os curriculos serdo selecionados alguns de

acordo com 0s seus conhecimentos e experiéncias exigidas para a vaga.
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Apés as analises os selecionados serdo avisados da vaga e ja vao ser
comunicados do teste pratico que vai ser aplicado na propria organizacdo, em
seguida o teste sera avaliado de acordo com os melhores desempenhos.

Ao final sera marcada uma entrevista junto ao diretor da organizagao para
uma conversa informal aonde vao se tiradas duvidas que restardo, vindo assim o
aviso da contratacao junto com a solicitagdo de documentos, se tudo estiver correto
havera o preenchimento da vaga se ndo o selecionado tera uma nova chance
podendo correr o risco de ser desclassificado.

Quando o novo funcionario for contratado para a area administrativa
inicialmente passara por um treinamento interno no setor para conhecer o processo
de trabalho, e ap6s tera um breve treinamento com uma empresa para ter uma
padronizacdo no atendimento dos clientes da empresa Bonanca.

b) Area de Vendas:

( Inicio y“

Vaga em Aberto

Necessidade de
Contratacao

¢ Inicio do
Divulgacao Trabalho
Externa da Vaga f
# Treinamento em
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i Solicitacao Doc.
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Aviso da Desclassificagéao
Dinamica e do Selecionado
Teste de
Conhecimento/
Habilidade Solicitacao de
¢ Documentos
Aplicacao da Nao f
Dinamica e Analise do - -
Entrevista com Tudo Aviso da
TeSt? de Desempe_nho Selecionados Ok Contratacao
Conhecimento/ dos Canditatos Sim

Habilidade

Figura 3 - Fluxograma Processo de Recrutamento e Selecao Proposto para
Area de Vendas

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.
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Na figura 6 o processo de recrutamento e selecao € da area de vendas, 0
procedimento vai iniciar idéntico ao processo administrativo, mas tera uma mudanca
apos o recebimento do curriculo, pois o recrutado sera informado da dindmica e do
teste de conhecimento/habilidade.

Nesse processo da area de vendas foi selecionado a dindmica, pois os
vendedores terdo que mostrar sua dinamicidade no atendimento, pois necessita ser
uma pessoa espontanea, que nao tenha vergonha e principalmente que tenha uma
boa comunicacgao.

A dinamica sera aplicada em uma instituicao de recrutamento, juntamente ao
meio da dinamica tera testes de conhecimento e habilidade, demonstrando e
comprovando assim informacdes mais precisas referente ao candidato, além dos
dados que estao no curriculo.

Apés todo o processo da dindmica sera analisado e escolhido o novo
funcionario, podendo assim ter mais de uma escolha, dependendo da necessidade
da empresa. Em seguida havera a contratacdo do novo colaborador, € 0 mesmo
passara por um treinamento no setor de vendas, juntamente com os outros
funcionarios e depois por um treinamento no atendimento ao cliente

c) Area Operacional:
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Figura 4 - Fluxograma Processo de Recrutamento e Selecao Proposto para
Area Operacional

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

Conforme demonstra na figura 7 o processo de recrutamento e selecao da
area operacional sera quase igual ao do administrativo, pois tera testes aplicados no
préprio setor.

A Unica mudanca sera ap6s a contratacdo do novo colaborador, pois o
mesmo passara por treinamentos com os préprios funcionarios e tera treinamento
nas seguradoras que a empresa trabalha.

Portanto os novos processos sdo simples e trardo uma padronizacao para a

organizacao e principalmente nao tera muitos gastos com 0s novos processos.

5 CONCLUSAO

O mundo esta passando por constantes transformacbées e com as
organizacdes esse processo nao é diferente, as grandes mudancgas tecnoldgicas e
atualizacées do mercado estdo levando as empresas a buscarem diferencias
competitivos.

Os processos existentes nas organizacées podem passar por varios setores,
mais o que trara qualidade nos servigco prestado pela empresa € uma mao-de-obra
qualificada e especializada.

A Bonanga Administradora e Corretora de Seguros Ltda., estd a mais de 35
anos no mercado de seguros, e busca manter sua missao “Prestar servigcos aos seus
clientes com a maior agilidade possivel, administrando e oferecendo consultoria na
area de seguros, para todos os ramos praticados, buscando sempre manter os
melhores resultados frente aos seus concorrentes, superando as expectativas,
anseios e fortalecendo a lideranga no mercado de seguros”.

Diante disso, foi elaborado uma proposta de estudo no setor de
Recrutamento e Selecdo da organizagdo, pois no ramo de servicos a qualidade e
agilidade no atendimento sdo primordiais para a empresa manter-se competitiva.

Portanto com uma nova sugestao de recrutamento e selecao sera possivel

aumentar a satisfacdo de seus clientes e a organizagdo buscara colocar a pessoa
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certa na funcao certa, objetivando o lucro, bem como satisfazer os anseios e desejos
de seus clientes.

O primeiro objetivo deste trabalho foi identificar o atual processo utilizado
para recrutamento e selecdo de pessoas, podendo assim verificar que € um
processo simples e baseado somente na entrevista pelo préprio diretor da empresa,
sem nenhum treinamento e sem alguma comprovacéao das habilidades do recrutado.

O segundo objetivo foi analisar como os colaboradores e o diretor da
empresa véem o processo de recrutamento e selecéo utilizado na organizacao, foi
feita uma pesquisa de campo e sabe-se que a um recrutamento interno, mas nao é
feito da maneira correta e principalmente é feito s6 pelo gestor da organizacédo de
acordo com o0s seus conhecimentos e principalmente sem nenhum teste.

No terceiro objetivo foi montado um novo processo de recrutamento e
selecdo, a partir dos problemas descobertos na pesquisa feita no objetivo b), bem
como montado um processo pra cada area administrativa, vendas e operacional,
visando ser simples e com custo baixo pois utilizara somente de fora da empresa as
dindmicas em instituicdes de recrutamento, pois a Bonanca nao teria capacidade de
suprir esse processo. Os treinamentos da area administrativos e de vendas poderéao
ser feitos pelos préprios funcionarios e nas seguradoras sem custo nenhum, ja para
atendimento ao cliente sera feito com os antigos e com os novos colaboradores
criando assim uma padronizacdo no atendimento.

Assim, esta analise respondera a questdao problema que era identificar
“Como um novo processo de recrutamento e selecdo, podera contribuir para a
melhoria nos servigos prestados pelos funcionarios contratados pela empresa
Bonanca Administradora e Corretora de Seguros Ltda.?”. Ou seja, um processo de
recrutamento e selecdo adequado, melhora as chances de se ter um colaborador no
cargo certo de acordo com os requisitos da vaga, refletindo assim nos servigcos
prestados pela organizagao.

Os pressupostos se confirmaram, pois o atual processo nao vai de encontro
a politica de contratar profissionais qualificados, e o perfil atual dos colaboradores
nao vai de encontro s necessidades dos clientes e esta situacéo veio devido a um
processo equivocado de recrutamento e selecao.

Conforme todo o processo de pesquisa 0s resultados positivos foram
devidos a participacdo e colaboracdo de todos da organizacdo em relacdo ao

processo de pesquisa.
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Sendo assim, um novo processo mesmo simples pode trazer muitas
vantagens competitivas e beneficios para a organizacdo, e principalmente a
satisfagdo dos que trabalham na empresa bem como manter os seus clientes
satisfeitos.

ASPECTS MOTIVATIONES IN THE WORK ENVIRONMENT: STUDY OF CASE IN
AN ENTERPRISE OF BLUMENAU SC

ABSTRACT

The impact of technology and the rapid economic changes are one of the
biggest challenges organizations thus get qualified professionals is becoming vital for
companies providing services, as the constant search for competitiveness requires
that companies involving factors such as recruiting and select new people with high
ability and knowledge, increasing your intellectual capital. This study demonstrates
the improvements made in the process of recruitment and selection, the company
Bonanca Administradora e Corretora de Seguros Ltda. Was analyzed the existing
process and further analysis was applied a questionnaire with the staff and the
manager of the organization. Subsequent analysis of the questionnaires were drawn
up new procedures for recruitment and selection for each sector of the organization,
thereby assisting the manager and problem answering the question of this study, can
achieve the end results before their procedures.

Key-words: Process. Improvements. Recruitment. Selection.
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