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RESUMO

O termo inovacéo liga-se a um contexto de mudasheasompeticdo, de capacidade
produtiva e de diferenciacdo. Nos estudos orgaiozais, 0 tema permeia discussodes e abre
campos para atuacdes em diferentes niveis. Sesiio, antes de praticar a inovagao torna-se
pertinente procurar auferir qual a percepcéo deag@o que determinados gestores tém. Este
artigo busca demonstrar e comparar qual a percegpedimovacédo dos gestores de duas
instituicbes tidas como publicas: uma Instituicde Ensino Superior da cidade de
Blumenau/SC e uma Prefeitura Municipal localizadawédio Vale do Itajai/SC. Utilizou-se
0 questionario de Zhuang (1995) e foram pesquisasid$ principais gestores da IES e os 12
principais gestores da Prefeitura Municipal. Os odadevelaram uma convergéncia na
percepcdo de inovacao de ambos os gestores e @yporntalividuo como agente primordial
para a inovacao. Sugere-se expandir a pesquisaaaia organizacdes publicas.
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ABSTRACT
The term innovation links to a changing contexicompetition, working power and
differentiation. In the organizational studies, theme permeates discussions and opens fields
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for performances in different levels. So, beforagbicing the innovation it is pertinent try to
gain the innovation perception that certain mamadrave. This article was to demonstrate
and to compare the perception of innovation of rgama from two public institutions:
Instituicdo de Ensino Superior - from Blumenau/3@ aPrefeitura Municipal from a city of
the Middle Valey - Itajai/SC. Applied the questiame of Zhuang (1995) and the 16 main
managers of IES and the 12 main managers of thadipah City hall were researched. The
data revealed a convergence in the perceptionravetion from both managers' and they
point out the individual as primordial agent foe innovation. Suggestion for new researches,
it could be expanded for new public organizations.

1 INTRODUCAO

O contexto de globalizagdo, competicdo acirradalhonamento na capacidade
produtiva e maiores exigéncias do profissionalziaahi um cenario propicio para a inovacao.
Neste interim, Dalfovo (2004) aponta que a humal@davencia uma nova era, onde a
tecnologia evolui diariamente e cada vez mais eapa&hte, tornando-se parte do cotidiano de
cada um. E 0 que mais caracteriza este momentofidx&o entre a era da certeza (do
raciocinio l6gico) e a nova era do futuro descoittte@do namero infinito de possibilidades)
€ a sua complexidade dinamica. Complexidade estgpgdemos entender como diversidade,
convivéncia com o aleatdrio, com mudancas congant®é mesmo conflitos (MARIOTTI,
1999). Assim, as organizacOes devem se manteasled intuito de identificar potenciais
agentes criadores e transformadores a fim de sastnfrente a esta complexidade.

Administrar uma organizacao passa a ter um pageifisativo se o prisma da visao
do gestor for levado em consideracdo. Dessa maweitgjetivo deste trabalho € observar, na
Otica dos gestores de duas institui¢cdes tidas garbcas: uma universidade e uma prefeitura
municipal a compreenséo sobre o tema inovacaaalialtro mostra-se relevante porque pode

contribuir para a pesquisa unindo IES e orgaosodieppublico municipal.

2 DEFININDO INOVACAO

Inovar segue como tema central para as empresagigjuebram manter-se solidas
no mercado de atuacdo que apresenta-se cada vez corapetitivo. Drucker (2003),
corroborando com a afirmativa, denota a inovacadmoccsendo a forga motriz das
organizacdes. Torna-se pertinente discorrer taoeote sobre o termo com o intuito de
delimitar seus parametros para auxiliar na atuagi@oyirtude de o termo inovacao acarretar
diferentes e diversos significados. O Dicionéarioréo elucida inovacdo como “o ato ou
efeito de inovar’(FERREIRA, 1986, p.949). O voc&buhovar provém do latimnnovo,
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innovare e significa tornar novo, renovar ou introduzivigades de qualquer espécie. A

palavra inovacéo deriva denovationeque significa renovado ou tornado novo. (BARBIERI

et al 2004; MACHADO, 2004). Dessa forma, a palavra agfo esta associada a algo novo,
que pode ser um produto ou um servico, algo qyaresemda o consumidor, algo que atenda
as suas expectativas, necessidades e desejos (DRRAR, 1996).

Vicenti (2006) aponta uma diferenciacdo entre mgé&e e inovacdo balizado nos
trabalhos de Schumpeter (1988). De acordo com Soktem(1988) a inovacdo pode ocorrer
sem conexao com a invengao que, por sua vez, écalta e desenvolvimento de algo
novo. Em suma, Schumpeter (1988) aponta uma ndugdocomo invencdo e uma nova
solucao viavel como uma inovacdo. Gundling (19@8firma Schumpeter ao mencionar que
uma inovagdo € o composto de novas idéias quempa de acdes ou implementacdes
resulte em uma melhoria, um ganho ou lucro parganizacao.

Ainda sobre a diferenciacdo entre inovagédo e irk@ng Manual de Oslo (2005,
8146) afirma que “uma inovacao é a implementacasnd@roduto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, otonoéetodo de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negociosrgenizacdo do local de trabalho ou nas
relacoes externas”.

Hargadon e Sutton (2000) apontam que a inovacamo@oe aquém do contexto de
uma situacao, surge de idéias que ja existiam gan@acdo e sdo novamente aplicadas e
exige investimento de capital e humano na impleagéiit. Para promover um maior
entendimento sobre o tema em questdo, apreserdaeg@dro 1 com os levantamentos
teoricos

A partir destes dados, pode-se apontar uma reflagéica da evolucdo do estudo da
inovacado, a partir da delimitacdo de Machado (208pyesentam-se como trés as esferas
principais que delimitam a inovacéo. A primeira &ttni a abordagem pessoal da inovacao,
onde o ser humano configura como agente inovaditiam-se o0s trabalhos de Schumpeter
(1935) e Rogers (1995). A segunda esfera é abramgth estrutura da inovacdo que, desta
maneira, aponta a estrutura organizacional comelagque propicia a inovacdo e 0s
representantes tedricos sao representados por Buvtergan (1979) e Porter (1980 e 1985).
A terceira esfera é apontada como interacioniststeracdo entre recursos humanos e
estrutura organizacional com os trabalhos de Vaveteet al (1999) e Lam (2005). A partir
dos apontamentos tedricos a respeito da conce#igalh de inovacao, passa-se agora para as

visdes de diferentes autores sobre 0s tipos degdav



GIOVANELA, Adriana; GOUVEA, Anna Beatriz TvrziskaaDtela; FRANCIO, Sabrina; SAMPAIO, Carlos4
Alberto Cioce. A inovacao sob a visdo dos gestdegluas instituicdes publicaRevista Interdisciplinar
Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.1, p.01-23, Sem I. 2009.

ISSN 1980-7031

2.1 TIPOS DE INOVACAO

Schumpeter (1988) aponta cinco tipos, a sabendagdo de um novo bem (produto)
ou qualidade para o consumidor; introducdo de umno rmoétodo de producdo aind 0
testado; abertura de um mercado ainda ndo expldqradeo); novos fornecedores; e nova
estrutura de organizagdo num setor. Seguindo iesia dle raciocinio, Afuah (1999) aponta
dois segmentos para a inovacao: a de produto eiceejue trata da utilizacdo de novos
componentes e suas ligacdes, novos métodos, novosspos € novas técnicas empregados
na producgdo, a partir do emprego de novo conhetimeenologico adquirido. O outro
segmento apontado é o mercado que refere-se armaoeio 0 novo produto ou servigo é
distribuido e a maneira pela qual ele atende asctxfivas e necessidades e desejos do
publico, relacionando-se ao novo conhecimento deade.

Jonash e Sommerlatte (2001), por sua vez, apon@ntipos de inovacdo: em
produtos ou servigos; em processos e tecnologm eegdcios. A inovacdo em produtos ou
servicos corresponde ao desenvolvimento, a prodacaccomercializacdo de produtos ou
servicos radicalmente novos, pautados pela crile e pela supressdo de necessidades
ainda néo atendidas dos clientes e que podemfasttamentados em novas tecnologias. A
inovacdo em processos e tecnologia aponta parassend@vimento de outros modos ou
novos meios déabricacdo, manufatura, distribuicdo ou prestagéicatvicos, embutidas de
proficuidades, seja nos custos ou huma maior g@ntem sua elaboracdo. A inovacdo em
negocios configura o desenvolvimento de novos rieg@ diferentes maneiras de conduzi-
los decorrendo de vantagem competitiva sobre osocmmtes, fato que, num primeiro
momento, representa ganhos Unicos.

Seguindo as diferentes abordagens sobre os tiposodacdo, o Manual de Oslo
(2005) denomina quatro categorias: inovacao emypopdnovacdo em processo; inovagao
em marketing e inovagdo organizacional. A inovagdoproduto diz respeito a introducéo de
um bem ou servico novo ou significativamente meltor no que se reporta a suas
caracteristicas ou usos previstos. Podem-se apan@inoramentos significativos em
especificacdes técnicas, componentes e mates@isyaresincorporados, facilidade de uso
ou outras caracteristicas funcionais. A inovacaprdeesso denota a implantagdo de um novo
método de producdo ou distribuicdo ou significatieate melhorado, citando-se mudancas
técnicas, equipamentos e/softwaresA inovacdo de marketing denota a implementacéo de
um novo método de marketing com mudancas signiesiino empreendimento do produto,

no seu posicionamento, em sua promocdo ou fixagdprelcos. A Ultima abordagem do
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Manual de Oslo (2005) distingue a inovagao orgamzral como a introducdo de um novo
método organizacional seja nas praticas de negdwosrganizagdo, no local de trabalho ou
nas relagdes externas.

ApoOs a delimitacdo tedrica acerca das abordagemodacéo, vale ressaltar o quadro
2, onde apresentam-se as visfes mais comumerdasgagque para o desenvolvimento deste
artigo fornecem proeminéncia.

Pode-se inferir o pensamento no impacto que a g&mvaaz para a organizacao e para
os colaboradores que nela estdo inseridos. Gundlifg§9) aponta que a geracdo de
resultados para a organizacao, advinda de uma reelw como ganho ou lucro, surge da
adocdo de uma nova idéia que se concretiza por deea;oes. Afuah (2003) complementa
delimitando que os impactos causados pela étidac@cao séo: a) a visdo organizacional,
onde a organizacgao percebe a necessidade de nalnladddes para oferecer novos produtos.
A inovacdo pode ser aferida pela extensédo do impaiisado na organizacao (incremental
ou radical); e também pela visdo econdmica originagla competitividade, que resulta em
produtos superiores, melhor desempenho, baixo @istwovas caracteristicas, ocasionando
nao competitividade aos produtos existentes.

De acordo com Daft (1978); Damanpour (1992) a igggaconecta-se com a adogéo
de uma nova idéia ou um novo comportamento panganizacdo. A inovacao concebe-se
como um processo de geracdo, desenvolvimento eemngpitacdo de novas idéias ou
comportamentos. Neste sentido, Damanpour (1996plemnenta que a inovacao tem ligacéo
com a mudanca organizacional, apresentando-se ocommeio € uma resposta a mudanca
ambiental ou como agao preventiva para influerci@mbiente externo.

Nesta acepcédo, pode-se denotar a interacdo eéias il criatividade dos membros da
organizacao no intuito de adequa-las as estratégi@a®trizes organizacionais, o que remete
ao cunho interativo e pratico da inovacao. Chrstan(2003) corrobora apontando que a
implementacdo de uma inovagdo partida das novaasidips colaboradores passa pelo
processo de modelacdo e modificacdo significatimadsim de adequa-las as normas
organizacionais. Sendo assim, pode-se convergrparcontra-senso entre idéias inovadoras
e implementacdes de fato. O que € escasso € ospoode modelagem e nédo as idéias, que
em muitos casos, sdo em grande quantidade e qimlida

Nesta mesma linha de raciocinio Barbi¢rale (2003) denota o condicionamento da
inovacdo por fatores internos e externos a orgeawaue podem interferir negativa ou

positivamente quando da sua concretizalfEsta forma, pelo exposto até entédo, percebe-se
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que a inovagdo esta intrinseca na cultura de ugen@acao e que, de certa forma, faz parte
de seu processo evolutivo. O préximo tépico abérdaste tema.

2.2GESTAO PUBLICA

Na andlise da literatura percebe-se a cautela celacdo a abordagem e o
reconhecimento da administracdo publica como umaficacdo da administracdo geral.
Oliveira (1999) aponta que uma das causas pargrsiéncia originou-se com a divisdo do
trabalho académico: area publica e area privadamémgindo e, sim, isolando-se. A partir
desta diviséo, o foco maior residiu sobre as omgades privadas.

De acordo com Dwight (1966) a administracdo pubkreontra-se pautada pela
execucao detalhada e sistematica da lei publickcapparticularmente, a lei geral, torna-se
um ato de administracdo. Numa visédo geral, podafismar que a administracdo publica
resume-se na realizacao de trabalho governamental.

Para James (1962) o intuito da administracdo paibdiocontra-se na direcdo das
atividades governamentais. Sendo assim, a adnaigéstrpublica abrange um vasto campo
institucional no processo administrativo do Estadlesta visao, ela ndo se limita apenas aos
designios da lei e, sim, cumprir a lei com os stilnges da administracéo geral.

A administracdo publica impregna-se da arte e édiac@ da administracdo e pode ser

esbocada como

todo sistema de governo, todo o conjunto de idéditides, normas,
processos, instituicdes e outras formas de cordutena, que determinam:
a) como se distribui e se exerce a autoridadeigmlib) como se atendem
aos interesses publicos. Este é o ambito da ciépeltiica, esbocada
gradualmente desde a antiguidade, em longa evolggddem acumulado
um acervo de interpretacdes bastante rico (AMATIF 11 p. 90)

Di Pietro (2001) define a administracdo publica ocoom conjunto de oOrgaos e de
pessoas juridicas ao qual a lei sustenta o exerd&ifuncdo administrativa do Estado. Na
visdo de Gasparini (1995) a administracdo publickborénada por meio das unidades
administrativas autbnomas, formadas por municipjsdendo ser consideradas como
organizacbes que devem desenvolver-se continuamesdd todos 0s aspectos
administrativos.

Numa visdo mais abrangente dos conceitos de adragés, Jamelson (1962) descreve
gue questdes administrativas ndo se equivalemuwtsstdps politicas; muito embora a politica

possa determinar as tarefas para a administragi),aontudo, ndo evoca que esta maneje as
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reparticoes. Sobre estes aspectos, autores aleroéws Bluntschili, citados por Jamelson

(1962) pregam essa distingdo e ainda complemeatiidiacdo entre Administragdo, politica e

direito. Desta forma, a politica diz respeito asidades grandes e universais do Estado;
enquanto a administracdo compde a atividade dod&staas coisas pequenas e
individualizadas. Nesse sentido, a administrac@opadle ser confundida com a politica.

A luz destas referéncias, denota-se que as emppeddisas tém em seu carater o
compromisso de levar aos seus cidaddos um trataméat igualdade, probidade e
responsabilidade. O conceito de administracdo qail#sta inserido em diversos aspectos
desde os histéricos até os atuais sendo que @regeatado segundo os principios adotados
de cada época, porém segundo Meirelles (1994) w@lenp-se conceber concretizacbes
estabelecidas solidamente, quer pela diversidademtelos da propria expressao, quer pelos
diferentes campos em que desenvolve a atividadenestirativa.

E pertinente ressaltar que a abrangéncia da adraiée € notdria e pode ser um campo
de estudo bastante fértil e passivel de pensamerdizsselaborados. O préprio Estado vé-se
pressionado a redefinir seu papel enquanto realizao bem estar social do cidadao, pois
este papel ndo cabe a administracdo privada e admaistracao publica.

Uma das importantes visdes da administracdo pulecgerencial que segundo Ramos
(2003), para gerar uma maior eficiéncia e flexilaile, objetiva a reducdo de custos e
aumento na qualidade dos servicos prestados aoipes Finger (2005), aponta que o
Estado, no contexto gerencial se vé obrigado dinddguas estruturas no que diz respeito ao
seu papel com relacdo ao bem estar do cidadacejéababrigacdo esta nédo esta no contexto
da iniciativa privada. Apesar de o Estado estatadol a eficiéncia no aspecto gerencial,
existe permanentemente uma discussao frequentgges®res publicos levam consigo
interesses pessoais e principalmente politicos, @aia politica que a administracdo publica
norteia-se.

A reforma administrativa de 1998 (Emenda Constitoai n°19) enfatiza a preocupacgéo
com que o gerenciamento da administracdo publicartese efetivamente gerencial. Moreira
Neto (1999, p. 38 ) apud Finger (2005) os prinadpia eficiéncia devem seguir alguns

principios como:

a) direcionamento da atividade e dos servigos publicas efetividade do
bem comum o objetivo da Republica Federativa do Brasilaegtado no
artigo 3° da propria Constituicdo Federal - prommavébem estar social de
todos, sem quaisquer espécie de preconceito - siave direcdo de toda
norma legislativa e do cumprimento da legislacdad&\ mais justo que a
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atividade publica reverta em beneficios sociais@eslade o custeio que a
mesma faz de toda a maquina da administracéo piiblic

b) imparcialidade: a administracdo publica deve ser imparcial e
independente de todo interesse privado e de grpposdarios para se
concentrar somente nas atividades que visem acosmm;

¢) neutralidade: o Estado deve ser neutro quando da aplicacdostirA
em todos os sentidos;

d) transparéncia e participacdo da populacdo inserida na idéii 2
eficiéncia formal da administragdo pulblica, encaisg a necessidade da
transparéncia de seus 6rgédos, concretizada pelig@pdo dos resultados e
aplicacdo de recursos nas ac¢bes da administragia, gscolha desses
agentes e pela participagdo popular na tomada disdds por meio das
audiéncias publicas;

e) eficacia a eficacia da administracéo publica consisteuroprimento das
competéncias que lhe sdo préprias. Nesse aspestoge a questdo de que
a administracdo publica somente pode efetuar o gqudegislacao
efetivamente autorizar. Portanto, a norma juriditve conceder uma
relativa liberdade para que o gestor publico passaprir essas complexas
tarefas;

f) desburocratizagdo esta caracteristica reveste a administracdoqaidb
dever de criar sistemas de informacéo ageis e gubrotinas que somente
atrasam e emperram as agdes publicas;

g) busca da qualidade € a melhoria permanente dos servigos publicos,
sejam eles prestados pela propria administracapoolempresas privadas
devidamente autorizadas, por meio da otimizacaeclersos e satisfacdo da
populacdo que necessita desses servicos.

Passando do contexto juridico e partindo para tegtmadministrativo a ENAP (2000)
apud Finger (2005) tragcou principios primordiais administracdo publica gerencial que

merecem citacao:

a) flexibilidade: o principio da flexibilidade implica a busca devas
solucdes capazes de superar a rigidez burocraidaniir a interagdo com o
ambiente, o que introduz um componente mais dindmia gestdo e
contempla a presenca inevitavel da politica na midima¢céo publica;

b) criatividade: o envolvimento e a participacdo de todos os mesbe
uma organizacao publica — seus funcionarios — spadsavel, pois todos
tém responsabilidade no que se refere aos ressltad®erem alcancados,
tanto em relagdo aos envolvidos na producdo dessdtado, quanto ao
cliente a ser atendido; o principio do estimuleidtigidade também abrange
o desenvolvimento da consciéncia dessa resportsadslj

c) busca da qualidade este principio trata da busca de resultados com
gualidade, sendo que, nesse caso, qualidade s@rshtisfacgio com os
resultados por parte do cidaddo, que é quem preégsaervicos;

d) descentralizacdo em termos gerenciais, a descentralizacdo busca a
efetiva delegacdo de autoridade e autonomia dé€iggesbm a respectiva
responsabilizacdo e a conseqiliente prestacdo dascantrespeito das
decisdes tomadas e ac¢des desenvolvidas, tantoapier ¢ge quem recebe a
delegacédo quanto por parte daqueles que delegam;

e) horizontaliza¢do das estruturas e organizagdo emdes: a organizagao
horizontal e em rede substitui 0 modelo verticahtrlizado e hierarquico
tipico da administracéo burocratica;

f) competicdo administrada a competicdo administrada tem como objetivo
a producdo de resultados satisfatdrios a partir alendimento as
necessidades dos cidaddos e, como critérios, tpmlalade e a efetividade;
a competicdo torna-se um elemento fundamental;
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g) ética na esfera publicatodo servidor publico € um agente do Estado a
servigo da sociedade. Isso apresenta um conjunimplizacdes éticas que
afetam os principios que regem o0 exercicio daddaties profissionais.
Tomando como ponto de partida a Constituicdo Bragijl as atividades
desenvolvidas pelos servidores publicos devem aeedsos principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade eubicade, que sdo os
valores éticos maiores da moderna administracalicaib
A gestdo publica, dessa forma, advinda da admag#&b publica requer uma gestéo
que, segundo Cardoso (2001) deve ser eficientengroonetida com os resultados, obtendo
transformacdes em suas dimensdes, como o surgimemdraempreendedores, incorporacao
de inovacdes técnicas de gestdo a fim de facibtgorocesso de tomada de deciséo,
cumprimento e estabelecimento de metas mesuraeisodle um planejamento participativo
e um comprometimento em todos os niveis de modoaguaovacdes e metas realizadas e
propostas em um periodo/mandato tenham continuidade
Apos verificar os principais conceitos acercargvacao e da gestdo publica, passa-se

a abordar o método que conduziu a pesquisa.

3 METODO DA PESQUISA

O intuito da pesquisa foi abordar os principastges para identificar a concepcgao de
inovacdo de duas instituicdes tidas como publicas Instituicdo de Ensino Superior e uma
Prefeitura Municipal de Santa Catarina. Para tagb¢ou-se um questionario com perguntas
abertas e fechadas para os 12 principais gest@eRrefeitura (prefeito, vice-prefeito e
secretarios) e 16 dos principais gestores da Wsidemte (reitor, vice-reitor, chefes de
departamento e centros de curso), baseado na gastguzhuang (1995).

O questionéario dividiu-se em trés etapas distintaspesquisa de atitude, onde
apresentava-se o intento de um perfil do gest@oretente, com indicacdes de sexo, idade,
escolaridade, setor de responsabilidade e temposttiicdo e de funcdo. A segunda etapa
apresentava 12 questdes fechadas contendo commustaesp indicativa SIM ou NAO. A
terceira etapa discorria 22 questdes numa escal@odeordo firmemente a discordo
totalmente, seguindo uma escala de 1 a 5, confarim@ortancia. As trés questfes seguintes
narravam situacbes onde o respondente assinalaesp®stas. A pesquisa de atividade
focalizava seis perguntas que definiam a inovagisator de atuacdo do respondente. A
altima parte e questao constituia-se de uma peagabdrta onde o respondente conduzia seu

pensamento acerca do que €, na sua concepcac;amova
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Dessa maneira, a pesquisa caracterizou-se comuitqtigaa descritiva. De acordo
com Martins (2002, p. 36) esta pesquisa “tem cobjetiwo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno, bem como oedstinento de relacdes entre variaveis
e fatos”, complementando o propdsito de medir tadak de forma objetiva — caracteristica
da pesquisa quantitativa.

A Prefeitura Municipal integrante deste estudaaliaa-se no interior do Estado de
Santa Catarina, no Vale do Itajai. O Municipio t€88 anos e possui aproximadamente 33
mil habitantes. Configura o décimo melhor lugar ooodade do pais para se morar, de
acordo com a ONU e a décima quarta em arrecadacEstddo. E uma cidade que apresenta
um indice de analfabetismo de 1,9% e preservaiassrda cultura italiana e germénica. A
Prefeitura Municipal € composta pelo Prefeito, WRrefeito e dez Secretarios.

A Instituicdo de Ensino Superior foi fundada en64%um municipio do Vale do
Itajai e tem como missdo a promocao do desenvohtongentifico, tecnoldgico, artistico e
cultural por meio do bem-estar e da valorizagdbaoem.

Apoés apontado o0 método da pesquisa, assim comesemtacado do cenario da

pesquisa, seguem os resultados.

4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Das pesquisas realizadas, verificou-se que nas idstituicoes juntas, 25% sdo do
sexo feminino e 75% masculino e uma média de 48.ahmbas as instituicdes apresentam
indices bastante préximos, o que constata que agosade gestdo ainda sado
predominantemente masculinos.

No quesito escolaridade, a IES apresentou 44%reses#3% doutores e 13%
especialistas. Para a Prefeitura Municipal apresese 34% graduados, 33% especialistas,
25% nivel médio e 8% mestres. A partir destes dadpsnta-se a assincronia nessa
comparativa: mesmo em cargos de gestdo, o grasaddagdade € baixo para a Prefeitura
Municipal.

Os tempos na instituicdo decorrem de 9,6 anosgsagestores da IES e de 11,4 anos
para os gestores da Prefeitura Municipal. Os tendpolkincdo apontaram para 3,7 anos na
IES e 4,6 na Prefeitura Municipal.

O segundo momento da pesquisa analisou a concdpgéovacdo com uma pesquisa
de atitude. Desse modo, as duas instituicbes cgenverquando da pergunta se a rotina

incomoda o gestor. 54% definiu que ndo incomodaamy que 46% atribuiram que a rotina

10
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o incomoda. Neste sentido, pode-se apontar queoocin@®modo com a rotina pode ser
decorrente da atividade prépria do gestor: ndotitongm trabalho repetitivo e representa um
trabalho intelectual. Aléem disso, pode-se apontastabilidade do cargo por um periodo
determinado como um fator que seja relevante rmespasta.

No tocante ao medo de cometer erros, apresemtapsdico 1;

Verificando o grafico 1 acima aponta-se que 21% rdspondentes da IES tém medo
de cometer erros, enquanto que 42% dos gestoreeetitura Municipal possuem medo de
cometer erros. Pode-se apontar esta diferencafisdivia em virtude das consequéncias
acarretadas pelo erro de uma secretaria ou de est@ogatingem o municipio como um todo;
ao contrério da proporcao de uma Unica IES. Apgassiresponsabilidades do cargo de gestédo
ser parecidas, as proporc¢des tornam-se difereatesmaparar-se um municipio de uma Unica
IES.

Todos os gestores respondentes convergem quandalacio de melhorias e ficam
satisfeitos.

O grafico 2, aponta a motivacao para agir conita €k recursos;

Os gestores, tanto da IES como da Prefeitura Npaliodo sentem-se desmotivados,
na sua maioria (87% e 83%, respectivamente), cémitaade recursos. Este item demonstra
gue o perfil intraempreendedor dos gestores gialtram na dificuldade e tém consciéncia
da falta e escassez de recursos para a atuacao.

A maneira de resolver problemas de forma tradadiamio € vislumbrada pelos
gestores da IES e da Prefeitura. Ambos apontamab8hg&rnativa ndo preferirem a resolucao
de problemas de maneira tradicional.

No tocante a confianca na instituicio e na equdp@o dos gestores afirma
positivamente. Este dado é importante ao analiggstio ao apontar-se que a confianca na
instituicdo e na equipe tornam-se fatores fundaareptira o bom andamento das atividades.
Corroborando com a idéia, 100% dos entrevistadodE8ee Prefeitura apontam aceitar as
idéias dos demais colegas envolvidos no processo.

Quando perguntados do aceite ou ndo com a des@@etonfusdo, 75% dos gestores
da IES n&o aceitam, enquanto que 58% dos gestarBsefieitura Municipal ndo o aceitam.
Em contrapartida, 25% dos gestores das IES e 42/gdstores da Prefeitura Municipal
aceitam a desordem e a confusdo. Pode-se tomar consideracdo que 0s gestores da
Prefeitura Municipal sdo mais flexiveis na visdodeéaordem e da confuséo, até porque sua

atuacdo abrange inUmeras variaveis se comparanea gestdao de uma IES.
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A visédo geral dos gestores da IES e da PrefeMuaicipal analisados pode ser
compreendida como pré-ativa, inclusive porque 93% respondentes apontam preferir uma
vida desafiadora. Na atividade de gestdo os desafio constantes e requerem pessoas
preparadas, criativas e inteligentes para melhonatalecisdes.

Para verificar a concordancia ou ndo com aspdigados a atitude de inovagao,
apresenta-se a tabela 1;

A partir das concepcdes dos gestores da IES erefeitBra Municipal, pode-se
apontar que estes concordam que inovacao tem digamy@ inventar algo totalmente novo;
melhorar algo que ja existe; atrair pessoas cowaigfies, atuar uma tarefa ja existente de um
modo diferente; difundir novas idéias; adotar alge foi tentado em outro lugar e que teve
sucesso; algo de uma perspectiva diferente e umhodnudancas. No entanto, diferem
quando trata-se de inovacdo como apenas gerar i@ras: 58% dos gestores da Prefeitura
Municipal concordam, enquanto 37% dos gestore&8allscordam com essa concepcao. No
tocante a inovacgao estar relacionada a seguieodiel mercado também ha divergéncia: 42%
dos gestores da Prefeitura Municipal ndo tém cartemquanto 43% dos gestores da IES
discordam totalmente.

Dessa maneira, verifica-se que a inovagdo estiddiga atitudes, atividades e
mudancas num processo continuo e nao isolado. Ya@do, nesse sentido, torna-se um
processo continuo de aprimoramento.

Complementando a visdo de inovacédo, a tabela Ztapa convergéncia do
pensamento, num geral. Para os gestores, de um gerdf pode ser um produto, um
servigo, uma tecnologia, um processo de producéo,sistema de gerenciamento e um
procedimento de administracdo. Dessa forma, ammtasvamente a inovacdo como sendo
um processo e ndo apenas uma atividade isolada.

A tabela 3 ressalta as informacdes acima de gnevacao seja um processo e que
beneficia, na visdo dos gerentes, as industria® eomtodo.

As trés perguntas finais do questionario apontaeantrés alternativas principais
quando apontadas as situacfes. A primeira apomavapiniao dos gestores, o porqué do
envolvimento das instituicbes em atividades inovaslo Os gestores das instituicoes
pesquisadas concordam que os motivos sao: quersrrfeelhor que seus concorrentes (29%
IES; 22% Prefeitura Municipal); possuir recursosaficeiros (24% IES, 22% Prefeitura
Municipal); concorrentes séo inovadores (15% IESp Prefeitura Municipal). A opcéo para
cortar gastos foi citada como uma quarta opcacspgstores (17%) da Prefeitura Municipal

como opgéo de envolvimento em atividades inovadoras
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Nesse sentido, torna-se relevante apontar a apéveia de concepcdes entre gestores
de IES e Prefeitura Municipal. A concorréncia apnés-se como propulsora de atividades
gue tenham como cunho a inovagéao.

A questdo seguinte apontava os quesitos de unsgeésovadora. Igualmente os
respondentes confirmaram concepgbes parecidas gzam@pcdes mais relevadas: possuir
habilidades interpessoais (IES 27%; Prefeitura kipal 28%); ser bom em colocar a teoria
em pratica (26% IES; 33% Prefeitura Municipal) e c#paz de pensar criativamente (16%
IES; 33% Prefeitura Municipal). Vale ressaltar B8 dos gestores da IES acreditam ser
pessoas inovadoras aquelas que nascem com talMedgte interim, cabe apontar que a
maioria dos respondentes apontam para atitudesetfeoramento continuo como fator de
inovacao e de interacéo.

A Ultima pergunta da primeira parte do questianadpontava os fatores
organizacionais cruciais para que uma inovacao [sajancial. Nessa abordagem, também
houve convergéncia de respostas entre 0s gestoass imbtituicoes pesquisadas:
encorajamento para aceitar riscos (28% IES; 29%eiRrea Municipal); liberdade para
trabalhar em areas de maior interesse (18% IES; R@¥eitura Municipal) e programas de
treinamento criativos (13% IES e 27% Prefeitura Mipal). Torna-se relevante ressaltar que
a inovacdo aponta-se como processo e também ligase a criatividade e com o
encorajamento para o fazer.

A segunda etapa do questionario abordava a reldgdimovacdo com a atividade
desenvolvida pelo gestor. Dos 28 gestores abord®&26s afirmou que o departamento fez
mudancgas com relagao aos servigos prestados efestes advindos de necessidades tanto
interna quanto externas.

A presenca de uma ouvidoria para analise das sidades externas ndo se confirma
nas instituicdes pesquisadas: 64% dos gestoresaafirndo possuir enquanto 36% apontam
ter uma ouvidoria externa. Quanto a ouvidoria imae73% dos gestores apontam n&do possuir
uma ouvidoria interna e 27% apontam possuir a auddnterna. Com este quesito verifica-
se que a ouvidoria pode ser um recurso importaata getectar falhas no processo tanto
interno quanto externo e corrigi-los. Além disssteepode ser um importante canal para
implementar inovacgoes.

Quando perguntados se o departamento tem um dgeipesquisa regular para estudo
de inovacbes, 93% dos respondentes afirmam quexéstiente na instituicdo. Tal fator
demonstra preocupacao, visto que sao duas inétlignportantes que lidam com pessoas e

precisam estar atentas a inovagdes e a novos rdedyestao.
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A terceira e Ultima parte da pesquisa abordawespretacdo de inovagdo numa Unica
pergunta aberta: “na sua concepcédo, 0 que € inoYac8eguem relacionadas as principais
declaracoes:

“Fazer diferente uma atividade dos demais, alcamigaaficacia e eficiéncia na mesma”.

“A inovacao € a exploragdo e a implementacdo deasdgéias, processos ou produtos sendo
que a caracteristica € o seu ineditismo frente a® j§ é praticado”.

“Perseguir possibilidades de novos produtos e/oacpssos utilizando novas tecnologias e
aplicando conceitos de ruptura aos processos tiadais”.

“Fazer algo da melhor maneira (menor custo, melhproveitamento de recursos) de forma
a atender o que o usuario espera do produto/semigentro da sua expectativa”.

“Geracdo e aplicacao de novas idéias que resultemmeelhorias de produtos e/ou processos
existentes ou ndo, a partir de uma oportunidadeveDser diferenciada da invencéo, que é
uma idéia nova sem aplicagéo direta”.

“Agir de forma diferente, mesmo que a acdo ndo sSegdita, mas que tenha uma
caracteristica pessoal”.

“E a possibilidade de mudar, com base no que jastexicriando possibilidades de
aprendizagem e transformagdes de forma pessoatral@ho”.

“E um processo de melhoria de produtos, servigesnadlogias, etc., normalmente motivado
pela possibilidade de incremento de receita e chgeficios sdo extensivo a todas as areas
de atividade”.

“Desenvolvimento de produto, processo ou service gesponda com mais eficiéncia,
qualidade e menor custo as necessidades do consureiddas organizagbes, quando
comparado com o que ja existe no mercado”.

“Buscar solucdes diferentes das comumente utiligagara solucdo de problemas e
implementar, com criatividade, melhorias em progdufrocessos ou servigos, mesmo quando
estes ja sao eficientes”.

“No sentido mais amplo, inovar € buscar renovarsdar fazer as coisas de uma maneira
nova, buscar a novidade, sempre com o objetivoalbarar a vida das pessoas e do mundo
gue as cerca’.

“E ter capacidade de buscar o diferente, aceitarmno desafio permanente, a busca de
novos fatos e elementos que venham trazer satsfaessoal e de equipe, produzindo com
isto melhor prestacao de servigos ou de produtos”.

“Inovar é uma atitude. E ser capaz de criar, de o futuro, de adaptar-se; enfim, inovar

é evoluir”.
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Na observagdo dos apontamentos pode-se percebea guovacdo, na visdo dos
gestores tanto da IES como da Prefeitura Muni@pallam para perspectivas semelhantes.
Na sua maioria 0s gestores afiancam ser um prqocessa possibilidade de mudanca,
capacidades, renovacao, desenvolvimento e solub@@sha mencdo com invencéo e, sim,
diferenciacédo — fato que significa maturidade efiomia o perfil antes apresentado como pro-

ativo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apés a analise e verificacdo dos dados apresenpadios pesquisados, aponta-se uma
convergéncia para a compreensao de inovacdo. Nepgmtiva dos gestores publicos,
inovacdo tem ligacdo com comportamento e atitudss® maneira, a pesquisa mostrou-se
interessante no que tange a comparacado dos datdesobntre as duas instituicoes tidas
como publicas. A limitacdo da pesquisa foi 0 urdeede apenas duas instituicdes, o que
restringiu a analise de dados apenas para a pé@pubiscrita. Insere-se, dessa maneira, a

sugestdo para continuidade desta pesquisa com mataisicoes deste cunho.

REFERENCIAS

BARBIERI, J. C.et al Organizacdes inovadorasestudos e casos brasileir@sed. Rio de
Janeiro: FGV, 2004.

BARBIERI, J. C. et al.Organizagdes inovadoras: estudos e casos brasilardrio de
Janeiro: Editora FGV, 2003 (b).

CASTRO, Rodrigo Batista de. Eficacia, Eficiénci&fetividade na Administracdo Publica.
In: Encontro da ANPAD, 30, 2006, Salvadanais..., Salvador: ANPAD, 2006, 1 CD ROM

CHRISTENSEN, C. MO crescimento pela inovacdocomo crescer de forma sustentada e

reinventar o sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier3 200

DAFT, R. L. A dual-core modelo f organizational awation. Academy of Management
Journal, Mississipi, v. 21, n. 2, p. 193-210, Jun. 1978.



GIOVANELA, Adriana; GOUVEA, Anna Beatriz TvrziskaaDtela; FRANCIO, Sabrina; SAMPAIO, Carlos 16
Alberto Cioce. A inovagdo sob a visdo dos gestdeguas instituicdes publicaRevista Interdisciplinar
Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.1, p.01-23, Sem I. 2009.

ISSN 1980-7031

DALFOVO, Oscar.Sistemas de informacgao. Estudos e casd@3dtganizador Oscar Dalfovo.
Blumenau: Académica, 2004.

DAMANPOUR, F. Organizational complexity and innoweat developing and testing

multiple contingency modeldvianagement ScienceNew Jersey, v. 42, n. 5, p. 693, 1996.

. Organizational size and innovatidlanagement Science New Jersey, v. 13, n. 3,
p. 375-402, 1992.

DRUCKER, P. F.Inovacédo e espirito empreendedor: préatica e princips. Sdo Paulo:
Pioneira Thompson, 2003.

DWIGHT, Waldo; traducdo PINHEIROAlbertino Jr. Problemas e aspectos da
administragao publica /leituras selecionadgsS&o Paulo : Pioneira, 1966. - xii, 582p.

FERREIRA, A. B. de HNovo dicionério da lingua portuguesaRio de Janeiro: Fronteira,
1986.

GASPARINI, DiégenesDireito administrativo. 4 ed. rev e . ampla. Sdo Paulo: Saraiva,
1995.

GIL, Anténio CarlosComo elaborar projetos de pesquisaSao Paulo: Atlas, 1999.

GUNDLING, E..The 3M Way to innovation: balancing people and prat. Vintage Books;
NY, 1999

JAMES, Samuel HaigQue é administracdo publica? /antologia coligida pcSamuel Haig
James.-2.ed. - [Rio de Janeiro] : FGV, Servico de Pudgjiiles, 1962. - 160 p.

JONASH, R. S. E SOMMERLATTE, TO valor da inovagé&o: (the innovation premium)
como as empresas mais avancgadas atingem alto desemip e lucratividade. Rio de

Janeiro: Campus, 2001.



GIOVANELA, Adriana; GOUVEA, Anna Beatriz TvrziskaaDtela; FRANCIO, Sabrina; SAMPAIO, carlos17
Alberto Cioce. A inovagdo sob a visdo dos gestdeguas instituicdes publicaRevista Interdisciplinar
Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.1, p.01-23, Sem I. 2009.

ISSN 1980-7031

KAPLAN, Robert; NORTON, David.Mapas estratégicos — Balanced Scorecard;
convertendo ativos intangiveis em resultados taigiRio de Janeiro: Elsevier, 2004.

MACHADO, Denise Del Pra Nettdnovacdo e cultura organizacional um estudo dos
elementos culturais que fazem parte de um ambieot@dor. 2004. 185p. Tese (Doutorado
em Administragédo de Empresas) — Escola de Admag&tr de Empresas de Sao Paulo da

Fundacao Getulio Vargas. Sao Paulo. 2004

MACHADO, Denise Del Pra. POWER POINT, 2007 MESTRABORB

MARIOTTI, Humberto. Organizacbes de aprendizagem: educacdo continuada &

empresa do futuro.Sao Paulo: Atlas, 1999.

MARTINS, Gilberto de AndradeManual para elaboragdo de monografias e dissertacie
Séo Paulo. 3a. ed. Atlas. 2002

MEIRELLES. Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 19.ed. Sao Paulo:
Malheiros,1994.

OCDE- ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPPERATION ANDHYELOPMET
Oslo Manual: Proposed Guidelines for Colleccting ath Interpreting Technological
Innovation Data. Paris, OCDE, 2005.

PRESCOTT, John E. MILLER, Stephen IHteligéncia Competitiva na Pratica — técnicas

e praticas bem sucedidas para conquistar mercadoRio de Janeiro: Campus, 2002.

SALIM, Jean J.; SABBAG, Paulo YA emergéncia da gestdo do conhecimento como
disciplina nas organizacdes<< http://www.fgvsp.br/conhecimento/home.hmAcesso em
26/06 — 10:33 a.m., 2007.

SCHEIN, E. H.Organizational culture and leadership(22 ed.). San Francisco: Jossey-Bass,
1992.



GIOVANELA, Adriana; GOUVEA, Anna Beatriz TvrziskaaDtela; FRANCIO, Sabrina; SAMPAIO, Carlos18
Alberto Cioce. A inovagdo sob a visdo dos gestdeguas instituicdes publicaRevista Interdisciplinar
Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.1, p.01-23, Sem I. 2009.

ISSN 1980-7031

SCHUMPETER, J. ATeoria do desenvolvimento econémicouma investigacao sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdmi8a@d.Sao Paulo: Nova Cultural, 1988.

SIMANTOB, Moysés e LIPPI, Robert&uia valor econémico de inovacdo nas empresas
Séo Paulo: Globo, 2004

SUTTON, R. L.Idéias malucas que funcionam: 11 praticas e ¥z pagomover, gerenciar

e sustentar inovacadoRio de Janeiro: Campus, 2002.

VAN DE VEN, A.H.; et alii; The Innovation Journey, Oxford University Press; NY, 1999

.La dinamica de la innovacion organizacional el nuevo concepto para lograr
ventajas competitivas y rentabilidad. Trad. Damely Diaz.Oxford e New York: Oxford
University Press México, 1999.

VICENTI, TerezinhaAmbiente de inovacdo nas empresas de software deuBlenau
Santa Catarina — Brasil. 2006. 201p. (Dissertacdo Mestrado em Administiacéo
Universidade Regional de Blumenau.



GIOVANELA, Adriana; GOUVEA, Anna Beatriz TvrziskaaDtela; FRANCIO, Sabrina; SAMPAIO, Carlos19
Alberto Cioce. A inovagdo sob a visdo dos gestdeguas instituicdes publicaRevista Interdisciplinar
Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.1, p.01-23, Sem I. 2009.

ISSN 1980-7031

Quadro 1: Percepcdes tedricas sobre inovacao

AUTOR / DECADA DEFINICAO

Joseph Schumpeter (economista) — Inovagdo é uma nova combinacdo de meios de prodeicdo

Década de 30 constitui um elemento central da economia; a indenge
ndo for levada a prética, é irrelevante do pontoviita
econdmico.

Martin Bell e Keith Pavitt A inovacdo pode ser vista como um processo |[de

aprendizagem organizacional.
(Universidade de Sussex) — Década d¢
80

Peter Drucker Inovacdo € o ato de atribuir novas capacidadesemssos
(pessoas e processos) existentes na empresa paa [ge
(Universidade de Claremont) — Década riqueza.
de 80

Christopher Freeman (MIT) — Década | Inovagédo no sentido econdmico é acompanhada daipaim
de 80 transacdo comercial envolvendo o novo produto, gus,
sistema ou projeto... € o processo todo.

Eric von Hipple (Oxford University Inovacdes sdo desenvolvidas por todos os envolvitbs
Press) — Década de 80 cadeia produtiva: usuarios, empreendedores, fodoees,
clientes

Giovanni Dosi (Universidade de Pisa) t+ Inovacdo €é a busca, descoberta, experimentag¢éo,
Década de 80 desenvolvimento, imitacdo e ado¢do de novos predatyvos
processos e novas técnicas organizacionais

A. H. Van de Vem et al (Universidade | Inovagcdo € mais abrangente do que invencgédo, eiimclu

de Minesota) processo de desenvolver e implantar uma nova idéia.

C. K. Parlad (Universidade de Inovacgdo é adotar novas tecnologias que permiteneaiar a
Michigan) — Década de 90 competitividade da companhia.

E. M. Rogers — Década de 90 A inovacdo é uma ,ig¥itica ou objeto que é percebidp

como novo por um individuo ou um grupo.

Fritjof Capra (Universidade de As organizacdes inovadoras sdo aquelas que seimproxdo
Berkeley) — Década de 90 limite do caos
Gary Hamel (Strategos) — Década de 90 Inovacan pracesso estratégico de reinvencgdo continuag do

préprio negécio e da criacdo de novos conceitaxedécios.

Ronald Jonash e Tom Sommerlatte Inovacao é um processo de alavancar a criativigade criar
(consultores) — Década de 90 valor de novas maneiras, através de novos prodotmss
servicos e novos negocios.

Guilherme Ary Plonski Inovacao pode ter varios significados e a sua ceemzdo
depende do contexto em que ela for aplicada. Pedes
(Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas) + mesmo tempo resultado e processo ou ser associada a
IPT/SP — Década de 90 tecnologia ou marketing.




GIOVANELA, Adriana; GOUVEA, Anna Beatriz TvrziskaaDtela; FRANCIO, Sabrina; SAMPAIO, Carlos 20
Alberto Cioce. A inovagdo sob a visdo dos gestdeguas instituicdes publicaRevista Interdisciplinar
Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.1, p.01-23, Sem I. 2009.

ISSN 1980-7031

Ernest Gundling (3M) — Ano de 2000

Inovacéao é altado de um esforco de time.

Fonte: SIMANTOB; LIPPI (2004)

Quadro 02 - Caracterizagéo da Inovagao

Inovacdo em produto
Ou Servicos

LReIacionada ao desenvolvimento, producdo e configeajdo de
rodutos ou servi¢cos, quunca tenham existido antes, geralme
introduzidos no mercado para satisfazer necessddeelientes
empregand-se ou ndo novas tecnologias neste processo.

nte

Relacionada ao desenvolvimento de novos meios loiécégao,
manufatura de produtos ou na distribuicdo ou peéstade
servicos. Estas novas formas necessitam, apresamtgens en|

Jonash e = X N

Sommerlatte Inovagaq em processostermos de custos ou maior presteza em sua e_Iabo_lﬁ§anodelos

(2001) tecnologia japoneses de pr_odugao como I_(Aant_Jan, Just in 'I:ImIEE eut[0_5
exerceram forte impacto na eficiéncia e na reddgidesperdicios
no processo produtivo, podendo ser consideradoagémy a sua
época.

Inovagdo em negécios Relacionada ao desenvolvimento de novos métodosseegao ¢
exploracdo do mercado, resultando erlovos negécios que
conduzem uma vantagem competitiva, imbativel
competidores, em um primeiro mome

Inovacdo em produtoRefere-se a introducdo de novos produtos ou servicos gieraler

0u servicos a necessidades de um mercado ou deumidores.

Referese a introducdo de novos elementos no processp de

Inovacdo em processqwoducdo ou na operacdo de servicos, como maie

tecnoldgicos especificacfes de tarefas, fluxo de informacfes drabalho ¢
equipamentos utilizados na produ de produtos ou servigos.

Damanpour
Inovacdo na estruturReferese ao aumento de tamanho e complexidade que exige,

organizacional
sistemas administrativo

owconsequentemente, mais controle e coordenagdo itrentes

sinidades

Inovacdo em planos o
programas

Adocado de novos projetos, sistemas, politicas, rprmogs ot
processos contribuindo no desempenho e efetividatdk
organizacac

.

Afuah (1999)

Produto ou Servigo

Trate-se da utilizagdo de novos componentes, as ligagdies os
componentes, novos métodosyo processo e as novas técni
empregadas na sua produ¢- traduzidas pelo emprego do no
conhecimento tecnolégico adquiri

cas

Mercado

Refere-se a forma como o novo produto ou servico é disitio,
bem como a forma como atende as expectativas assddades e
desejos do publico e esta relacionado ao novo canbeto de
mercadc

Fonte: Adaptado de Vicenti: Dissertacdo Mestradmivistracdo — FURB 2006
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Grafico 1: Medo de cometer erros na visdo dos gesto
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Fonte: Da pesquisa, 2007

Grafico 2: Desmotivacéo para agir com a falta densos
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Fonte: Da pesquisa, 2007

Tabela 1: Opinido dos Gestores sobre Inovacao

Concordo Concorda Nao tem Nao concorda | Discorda
firmemente certeza Firmemente
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Prefeitura
Prefeitura
Prefeitura
Prefeitura
Prefeitura

IES
IES
IES
IES
IES

38% | 58% | 6% 17%| 25% 8% 6% 0%

=
~
=S

Inventar algo| 25%
totalmente novo

Apenas geral 6% 8% 25% 58% 19% 17% 37% 179 13% 0%
novas idéias

Melhorar  algo| 43% | 42% | 44% | 58% | 0% 0% 13% 0% 0% 0%
que ja existe

Seguir o lider de 6% 0% 0% 25% 13% 42% 38% 33% 43% 0%
mercado

Atrair  pessoas 13% 0% 43% 66% 13% 17% 18% 17% 13% 0%
com inovacdes

Atuar uma tarefd 37% 0% 38% 100% 13% 0% 6% 0% 6% 0%
ja existente de
um modo
diferente

Difundir novas| 31% | 33% 63% 59% 6% 8% 0% 0% 0% 0%
idéias

Adotar algo queg 13% | 0% 31% | 50% | 25% 17%| 25% 25% 6% 8%
foi tentado em
outro lugar e que
teve sucesso

Algo de umal 37% | 8% 38% | 84% | 25%| 8% 0% 0% 0% 0%
perspectiva
diferente

Introduzir 38% | 35% | 49% | 67% | 13% | 0% 0% 0% 0% 0%
mudancas

Fonte: Da pesquisa, 2007

Tabela 2: Uma inovacéo pode ser, na visagedor

Concordo Concorda Nao tem Nao Discorda
firmemente certeza concorda Firmemente
o g o o o
2 2 2 2 2
2 2 2 2 2
) ) ) o ) ) ) ) ) )
w a w a T o T o w a
Um produto 56% 37% 38%| 25% 0% 25% 6o  13% 0% 0%
Um servico 56% 25% 38%| 58% 0% 17% 6o 0% 0% 0%
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Uma tecnologia 56% | 25%| 449 75% 0% 0% a% 09 0% 0%

Um processo de 63% 17% 31% | 83% 0% 0% 6% 0% 0% 0%
producéo

Um sistema de50% | 33% | 44% | 67% | 6% 0% 0% 0% 0% 0%
gerenciamento

Um procedimentd 56% | 33% | 44% | 67% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de administracdo

Fonte: Da pesquisa, 2007

Tabela 3: Quem a inovagao beneficia

Concordo Concorda Nao tem Nao Discorda
firmemente certeza concorda | Firmemente
© © © © ©
S S - S S
> > > =} >
L L Q2 L L
) © ) o ) ) ) o | O )
w a w a w a w x| W a

N

Grande parte da37% 5% 38% | 50% | 6%| 17% 13% 8% 0% 0%
industria eletronicd

high-tech

Grande parte da31% | 17% 44% | 58% | 6%| 17% 13% 8% 0% 0%
inddstria da
construcdo

Grande parte da31% 17% 44% | 50% 6%| 25% 13% 8% 0% 0%
inddstria téxtil
tradicional

Grande parte da31% | 17% 44% | 58% | 6%| 17% 13% 8% 0% 0%
inddstria
hospitaleira

Grande parte das31% | 33% 44% | 59% | 6%| 0% 13% 7po 0% 0%

industrias de

servico

Grande parte das31% | 17% 44% | 83% 13% 0% 6% 0P 0% 0%
industrias

Fonte: Da pesquisa, 2007



