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RESUMO

O objetivo deste ensaio consiste em apresentampuopasta metodoldgica interdisciplinar que
possa minimizar o impacto ambiental causado p&psces prestados por uma Instituicdo de Ensino
Superior. Tal interdisciplinaridade é sugerida raath a articulacdo entre as disciplinas de Sistiama
Logistica Reversa e Responsabilidade Social Uritéees Para isso foram tragados os fundamentos
conceituais de cada disciplina e, por fim, foraractiéas oito etapas de implementacéo desta proposta
interdisciplinar.
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ABSTRACT

This article aims to present an interdisciplinaryetihodological purpose to minimize
environmental impacts carried by Colleges. Thisrtisciplinary approach is suggested between
Reverse Logistics and University Social Respongjtéls scientific areas. By this way, we presest th
background of this areas and a eight steps modeigiement this purpose.

Key-Words: Reverse Logistic System. University &bBlesponsibility. Interdisciplinary.

1 INTRODUCAO

Desde o final da era do artesanato, iniciado armhtprimeira Revolugéo Industrial no século
XVIII, até o inicio da década de 1960 as organigagirecisaram se preocupar apenas com a eficiéncia
dos sistemas produtivos, visto que a oferta deuyposdera, em geral, menor que a demanda por estes
produtos. Esta pratica refletia uma mentalidadel@rénante entre os administradores de que os

mercados e 0s recursos eram ilimitados, conformme@€et al (2004).
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Apés a Segunda Guerra Mundial, num curto perioska ao¢cdo mostrou-se equivocada devido
a crescente complexidade do contexto de atuacdordasizacdes e as severas restricoes enfrentadas
nos diversos processos decisorios de suas gebliiedos principais componentes dessa mudanca nos
modos de pensar e agir foi o crescimento da camsei@mbiental, na sociedade, no governo e nas
préprias empresas, que passaram a incorporar essdagdo em suas estratégias, afirma Donaire
(1999).

Segundo Ashen (1970), o sucesso econdmico e mmndtaisistema capitalista, consequente
de uma eficiente combinacdo de ciéncia e tecnolegile uma eficaz administracdo dos recursos,
quando confrontado com outros resultados socaiscomo reducdo da pobreza, degradacao de areas
rurais e urbanas, controle da polui¢cdo, diminudd® iniqliidades sociais, entre outros, deixa dam

ainda ha muito a ser conquistado.

A consciéncia dos empreséarios sobre o agravamentorablematica social e ambiental no
mundo e os seus reflexos para a sobrevivénciardasinacoes e para a propria dignidade humana, os
tém remetido a programas e gestbes de responsalgilgbcial. A co-responsabilidade das empresas
no enfrentamento dos problemas, também geradosl@g®rtem em vista a ado¢do dos principios do
desenvolvimento sustentavel, apresentados pelaoUniérnacional pela Conservacdo da Natureza -
IUCN, no Canada em 1986 (apud MONTIBELLER, 200449), que propde: “integrar conservacao da
natureza e desenvolvimento econémico; satisfazaeesssidades humanas fundamentais; perseguir a
equidade e justica social; buscar a autodeterninsgéial e respeitar a diversidade cultural; maater
integridade ecologica”.

No servico educacional, particularmente nas Irigbes de Ensino Superior — IES, a adocao de
acoes de responsabilidade social parte da idégudeas IES, ndo s6 podem como devem “cumprir
uma missao que ultrapassa os limites da sua fagdittadicional de produgéo, reproducéo, divulgacdo
e conservacdo do conhecimento”. (MACEDO, 2005, p.O autor enfatiza que a qualificacdo
profissional de alto nivel deve ser um conquistacemunto com a preparacdo para 0 exercicio da
cidadania; que os resultados das atividades deadiise voltem para a resolucdo de problemas e
demandas da sociedade; que se alinhe ao modeksdeviblvimento sustentavel; que contribua para o

crescimento econdmico; e a promog¢ao da qualidadelde

A Responsabilidade Social Universitaria — RSU, rdikemente da Responsabilidade Social
Empresarial - RSE, apenas recentemente tem siétoatg discussdo. Pode-se destacar dois principais

fatores que contribuiram para a recente visibikdddda a RSU. Primeiro, deve-se a expanséo das
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proprias Instituicdes de Ensino Superior - IES éeada de 90. Com o aumento da competitividade, as
IES passaram a adotar estratégias de marketingoema tas questdes de responsabilidade social.
Segundo, a Lei 10.861 de 2004, que consiste em amurdo de regras que formam o Sistema
Nacional de Avaliacdo e Progresso da Educacdo ®BuperSINAES tem como um dos pilares de

avaliacéo “a responsabilidade social das instiesgie ensino”.

Com a adocao pelas IES do discurso da responsatslidocial, surgem duvidas quanto ao
entendimento e pratica do conceito (CALDERON, 200Byra o autor, as propostas de RSU
“envolvem conceitualizacdo, principios, valoreggdmentas de gestdo universitaria, com o intwto d
observar, avaliar e realizar acdes corretivas cuamecessario” (p. 9). Muitas das praticas das
instituicdes revelam-se acdes isoladas de um maldegestdo, com vista a acbes assistencialistas e d

visibilidade mercadoldgica.

O Sistema de Logistica Reversa apresenta-se camoferramenta para atender a demanda
social pela consciéncia ecoldgica. H4 uma clardéecia de que a legislacdo ambiental caminhe no
sentido de tornar as empresas e instituicdes @@lesis responsaveis por todo o ciclo de vida de se
produtos e servicos. Isto significa ser legalmaetponsavel pelo seu destino apds a entrega dos
produtos e servigos e do impacto que estes produpemeio-ambiente. Desta forma, um Sistema de
Logistica Reversa preocupa-se com o fluxo logisteeerso, ou seja, aquele partindo do ponto de
consumo em direcdo ao ponto de origem do produt@asumateriais utilizados nos sistemas de

Servigos.

Nesses sistemas, 0 processo desempenhado no sistgistico possui como entrada os
diversos materiais descartados nas varias areaoppracionalizam a prestacdo do servico. Estes
materiais representam consideravel volume e umadgraiversidade de composi¢cdo, com grande
destaque para papel. Este processo € geralmenfgostmrpor um conjunto de atividades que uma
empresa ou instituicdo realizam para coletar, sepambalar e expedir itens usados, danificados ou
obsoletos dos pontos de consumo até os locaigpdecessamento revenda ou descarte, aponta Lacerda
(2002).

Assim, o objetivo geral deste ensaio é apresemtar proposta metodoldgica interdisciplinar
gue possa minimizar o impacto ambiental causadospstrvicos prestados por uma Instituicdo de
Ensino Superior. Tal interdisciplinaridade € sudgrmediante a articulacdo entre as disciplinas de
RSU e SLR.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA: FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

A responsabilidade social € um modo de gestaoraitdg empresa, que pode ser caracterizada
como gestdo de impactofVALLAEYS; CARRIZO, 2006). No caso das empresasgestdo de
impactos refere-se as questdes trabalhistas, edmansociais e ambientais que dizem respeito a
todos que interagem com a empresa ou sao afetadadgp No que diz respeito a Responsabilidade
Social Universitaria, os autores citados descrevgseguintes impactos:

a) Impacto do funcionamento da organizacédo:referente ao processo chave de gestéo
administrativa, envolvendo os funcionarios, os dteg os discentes, o0 meio ambiente,
entre outros;

b) Impactos educativos:referente ao processo chave ensino, é determipaldoformacao
direta dos profissionais e sua ética profissional;

c) Impactos dos conhecimentos:refere-se ao processo chave pesquisa e consiste no
desenvolvimento do conhecimento e das tecnologmas suas relacbes com a sociedade;

d) Impactos sociais: representado pelo processo chave extensdo cansiderque a

universidade tem impacto sobre a sociedade e sebrdesenvolvimento econdmico, social

e politico.

Gestao administrativa, ensino, pesquisa e extesw@pdem o complexo dgestdo de impactos
que, na experiéncia da rede integrada pelas paiscimiversidades chilenas em RSU, apresenta o

seguinte conceito:

Entendemos por RSU a capacidade que possui a sidizde de difundir e colocar em prética
um conjunto de principios e valores, gerais e dBpes, por meio de quatro processos
considerados chaves: gestdo, docéncia, pesquisxtems&o universitaria, respondendo
socialmente desta forma perante a propria comueidadversitaria e do pais onde esta
inserida. (JIMENEZ et al, 2006, apud CALDERON, 200615)

A gestdo de impactos resume uma relagdo simbiétimanflituosa entre dois mundos: de um
lado a universidade e de outro, a realidade da paRSU tem o desafio de propor equilibrio entre
esses mundos (WAGENBERG, 2006), desenvolvendonorno contratoentre universidade e a
sociedade (VALLAEYS, 2006). Este autor destaca mypensar o papel das universidades significa
atribuir maior responsabilidade social ao papelc#acia; a formacédo cidadda dos estudantes; e a
contribuicdo efetiva para o desenvolvimento do.pgééstes termos, o autor sintetiza o seu conceito d

Responsabilidade Social Universitaria:



CURY, Ricardo Martins; TOMIELLO, NairaSistema de logistica reversa e responsabilidadel saciversitaria: um95

exercicio interdisciplinaiRevista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.1, p.91-104, Sem I. 2009.

ISSN 1980-7031
[..] a Responsabilidade Social Universitaria exige partir de uma visdo holistica, a
articulacéo das diversas partes da instituicdoyenprojeto de promocao social de principios
éticos e de desenvolvimento social eqlitativo etestidvel, com vistas a producdo e
transmissdo de saberes responsaveis e a formacgwofigsionais cidaddos igualmente
responsaveis. (VALLAEYS, 2006, p. 23).

E importante destacar que todas as acdes humanstitecionais sdo orientadas por principios
e valores. No caso dos quatro processos chavdsogadministrativa, ensino, pesquisa e extensao,
deve-se destacar os principios e valores que aneas comportamentos na direcdo da coeréncia entre
o discurso e a pratica. Jiménez et al (2006), ygse@m um conjunto de valores distintos em trés

planos: plano pessoal, plano social e plano uriaeics

No plano pessoal os autores destacaram valores aahignidade; a liberdade; e a integridade.
No plano social, houve énfase no bem comum e edglidacial; desenvolvimento sustentavel e meio
ambiente; socializacdo e solidariedade, para fescahvivéncia; aceitacdo e reconhecimento da
diversidade; cidadania, democracia e participabBoplano universitario, ha a preocupacdo com a

verdade; com a exceléncia; e com a interdependéricamsdisciplinaridade.

O ambiente universitario ndo deve perder a chaeceed um modelo de coeréncia entre o
discurso e a pratica. Afinal, “de que servem osulsos sobre o cuidado com o meio ambiente, se a
propria universidade ndo sabe obrigar-se a utipapel reciclado?” (VALLAEYS, 2006, p. 44). Deve-

se promover um aprendizada universidade eoma universidade.

2.1PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Pensar e agir estrategicamente no que diz respeitpapel das universidades, significa
reconhecer em primeiro lugar toda a sua amplitedesponsabilidades. Segundo Jiménez et al (2006),
as questdes que orientam 0 pensamento e as aQdEPEAQUE’ SOMOS responsaveis?; ‘perante quem’
somos responsaveis?; e ‘de que modo’ somos resmisi®a Nesse auto-exame atrela-se o

comprometimento com as mudancgas a caminho de umtipmvde sociedade que almejamos.

A orientagdo estratégica da Responsabilidade SOaiakrsitaria tem que levar em conta cada
um dos processos chaves, caracterizados gastdo de impactodlo que diz respeito a gestdo, cabe a
universidade tornar-se um modelo de democraciajdade, transparéncia e um modelo de
desenvolvimento sustentavel. Na pratica do ensdestacar conteddos aplicados a solucdo de

problemas sociais, fomentar a criacao de oficiragmtendizagem e promover a articulagéo entre as
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disciplinas. Na atividade de pesquisa, deve-senpiatzar a sinergia dos saberes, promover pesgjuisa
para fins de desenvolvimento e fortalecer parcefasfim, no que diz respeito a extensao, fortalec
vinculo entre ensino e pesquisa por meio do debemento de projetos de insercdo social
(VALLAEYS, 2006).

A abordagem estratégica pressupde a visao de [mago e a necessidade constante de didlogo
com todas as partes interessadas. Desse dialoge-spodhegar a ungontrato social entre a
universidade e a sociedade (VALLAEYS, 2006). O awgiotetiza ainda, uma possivel formulacéo
desse contrato:

Tu, sociedade, me garantes autonomia e recursosunigersidade, te dou mais democracia,
por meio da formacéo de estudantes e cidadaosnsspEs, mais ciéncia responsavel, lucida
e aberta a solucéo dos problemas sociais da huatEn&melhor desenvolvimento, equitativo,
inovador e sustentavel, com profissionais competeatcomprometidos. (VALLAEYS, 2006,
p. 55).

A Responsabilidade Social Universitaria represantsao estratégica de perceber que a fungéo
genuina das universidades, que era de promover sendavimento cientifico e tecnologico
(PENTEADO, 1998 apud FURLANI, 2005), agora pre@star focada na necessidade de se ter clareza

do seu novo papel. Quer dizer, um novo papel qtegtiee o desenvolvimento das pessoas, para as
pessoas e pelas pessoas (FURLANI, 2005).

3 SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA: FUNDAMENTOS CONCEITUA IS

A logistica preocupa-se em proporcionar produtosevicos onde eles sdo necessarios e
quando eles séo desejados. Ela envolve a integadoformacao, transporte, estoques, armazens,
manuseio de materiais e embalagem. Em muitas 8ggag escopo desejado de tais coordenacdes
transcende o empreendimento individual alcancarsl@amsumidores bem como fornecedores de

materiais e servicos.

Operacionalmente, a responsabilidade da logisticgésicionamento geografico de matéria-
prima, materiais em processos e 0 estoque de podobbados onde eles sdo necessarios, ao menor
custo possivel.

De acordo com €oncil of Logistics Manageme(dapud BALLOU, 2001, p. 21):
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Logistica s@o os processos de planejamento, implaigén e controle eficiente e eficaz do
fluxo de armazenagem de bens, servicos e infornsagacionadas, do ponto de origem ao
ponto de consumo com o propdsito de atender ossiagudos consumidores.

Portanto, é importante compreender como as emppesa@sonam suas competéncias logisticas
para obter vantagem competitiva. Isto remete anigéfdo de Administragdo Logistica, conforme
Bowersox (2001): “Administracdo Logistica inclupmjeto e administracdo de sistemas de controle do
fluxo de materiais, materiais em processo e pradatabados para suportar a estratégia da unidade de

negécios.”

Entende-se a partir das definicdes anteriores quigetivo geral da logistica € alcancar o nivel
almejado de servico ao consumidor ao mais baixtodosal possivel. Ja a Logistica Reversa (LR) é
acima de tudo uma nova fonte de oportunidades g&cies para empresas conscientes de seu papel na

gestao da qualidade do meio ambiente e capacitaolasca de solucdes inovadoras para a sociedade.

Leite (2002,) afirma que a partir da evolucdo da definicAo pode-se entender a propria
evolucdo desta area de estudos. Em 1993 LR fanidaficomo: “Um amplo termo relacionado as
atividades envolvidas no gerenciamento de redug@myimentacdo e disposicdo de residuos de

produtos e embalagens”. J& em 1998 ja era defouioen:

LR: em uma perspectiva de logistica de negdcidsrrao refere-se ao papel da logistica no
retorno dos produtos, reducdo na fonte, reciclagembstituicio de materiais, reuso de
materiais, disposicao de residuos, reforma, refaragemanufatura.

Em 1999 sua definicéo era:

Processo de planejamento, implementacéo e comteokficiéncia, do custo efetivo do fluxo
de matérias primas, estoques de processo, produtdrados e as respectivas informacdes,
desde o ponto de consumo até o ponto de origem,ccgnoposito de recapturar valor ou
adequar seu destino.

Atualmente sua defini¢éo é:

LR é a éarea da logistica empresarial que plan@eraoe controla o fluxo e as informagfes
logisticas correspondentes, do retorno dos bengdgievenda e de pds-consumo ao ciclo de
negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos cadaiglistribuicdo reversos, agregando-lhes
valores de diversas naturezas: econdmico, ecoldlggal, logistico, de imagem corporativa
entre outros.
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Conforme apresentado na figura 1, quando se coasides areas de atuacdo e as etapas
reversas, pode-se dizer que basicamente existers duandes areas de atuacdo que sao
interdependentes, pois dependem dos objetivodéggitras e técnicas operacionais utilizadas em cada
fase do ciclo de vida util do produto retornadoo 8&as: a) Logistica Reversa de Pos-Consumo; b)

Logistica Reversa de Pds-Venda.

LOGISTICA REVERSA

DE POS — CONSUMO . LOGISTICA REVERSA
Cadveia de . .
e RECICLAGEM Distribui¢io Dircta DE_POS — VENDA
IDUSTRIAL
e DESMANCHE e SELECAO/DESTINO
INDUSTRIAL
= REUSO s« CONSOLIDACAQ
Bens de Pas-
e CONSOLIDACAO Ve

- COLETAS

- COLETAS

Bens de Pos-
Consumo

Figura 1: Logistica Reversa: Areas de Atuacio e Etapassase
Fonte: Leite (2002)

Pode-se perceber que o principal objetivo estretéda logistica reversa € agregar valor de
alguma natureza para as empresas pelo retornoetigsab ciclo de negocios ou produtivo. Em geral,

esse valor pode ser de natureza: econémica, cdivpegicoldgica e legal.

Quando se considera a LR agregando valor de natwezanémica seu objetivo estratégico
econbmico de poOs-venda torna-se maximizar o rekultaonetario da redistribuicdo proveniente do
excesso de estoque na cadeia de distribuicdo. »&fopos a comercializacdo de saldos de final de
estacdo, ou ainda, saldos de promocdes no varejmemados secundarios de ponta de estoque,

outlets aproveitamento de diferencas de estacdes cliasadic.

J& o objetivo estratégico econdmico na LR de péswmo é maximizar o resultado monetario
do reaproveitamento, reutilizacéo, reciclagem aglytios, componentes, materiais etc. Sdo exemplos,

0 reaproveitamento de ligas de chumbo de batesgdas, latas de aluminio, papel etc.
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Sob o enfoque da LR agregando valor de naturezagetitiva, € por meio da estratégia de
diferenciac&o de nivel de servico ao cliente gagelsegue seu objetivo. Ou seja, através da aferta

servicos de retorno de produtos com prazos deaddigdencidos, defeituosos, de dificil descarte etc.

Considerando a LR agregando valor de natureza gicalGseu objetivo ecolégico ou de
imagem corporativa constitui-se de acbes emprésaye visam contribuir com a comunidade pelo
incentivo a reciclagem de materiais, alteracOegrageto para reduzir impactos no meio ambiente,

entre outras acoes.

Finalmente, a LR agrega valor de natureza legaidmaeu objetivo de satisfacao de legislacéo
€ caracterizado por situagbes em que existem immgedos de destinacdo final de um produto. A
legislacdo obriga o fabricante a coleta e destm@mdutos de pos-consumo, obrigando os diversos
elos da cadeia a aceitar devolucdes de embalagesmsud clientes e a se responsabilizar pelo retorno
de produtos perigosos. Sdo exemplos no Brasil exaprée 6leo lubrificante, lampadas fluorescentes,

baterias de celulares, entre outras, que sado regpeis pelo retorno de seus produtos de pds-consumo

A figura 2 apresenta as varias oportunidades degagéo de valor proporcionadas pelas

diversas aplicacdes da logistica reversa.

LOGISTICA REVERSA
DE POS-CONSUMO

LOGISTICA REVERSA
DE POS-VENDA |

Cadeia de
Distribuicio Direta

®  REAPROVEITAMENTO ®  LIBERACAO DE AREA DE

DE COMPONENTES LOJA
®  REAPROVEITAMENTO ®  REDISTRIBUICAO DE
DE MATERIAIS ESTOQUES NOS CANAIS
¢ INCENTIVO A NOVA ®  SERVICO PERCEPTIVEL
AQUISICAO AO CLIENTE
|
®  RESPONSABILIDADE ® REVALORIZACAO DE
AMBIENTAL ATIVOS
® IMAGEM ®  IMAGEM CORPORATIVA
CORPORATIVA

Bens de
Pos-Consumo

Figura 2: Esquema de Agregacao de Valor na Logistica Ravers
Fonte: Leite (2002)
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4 PROPOSTA METODOLOGICA: UMA ABORDAGEM INTERDISCIPLIN AR

A perspectiva deste ensaio parte do entendimendoaginterdisciplinaridade pode promover a
integracao entre ensino, pesquisa e extensdo edmim proposito a resolucdo de problemas praticos.

Para Japiassu e Marcondes (1991, p. 136) inteptisaiidade é

E um método de pesquisa e de ensino suscetivelzée ¢om que duas ou mais disciplinas
interajam entre si, esta interacdo podendo ir da simplesunaracdo das idéias até a
integracdo muatua dos conceitos, da epistemologéa,tetminologia, metodologia, dos

procedimentos, dos dados e da organizagéo da pasqui

A figura 03 a seguir sintetiza os principais cotose que foram articulados com vistas a
fundamentacao teorica deste trabalho. Em segudaagdasscritos os procedimentos a serem adotados

para concretizacao da proposta. A figura 04 ilusiisaprocedimentos.

CENARIO MUNDIAL

Desenvolvimento Sustentavék DS

Integrar conservacdo da natureza de desenvolvimento
econdmico.

Satisfazer as necessidades humanas fundamentais.
Perseguir a equidade e justica social.

Buscar a autodeterminagdo social e respeitar arsitiaele
cultural.

Manter a integridade ecoldgica.

REPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA “-RSU

Valores Estratégicos: Processo da Gestdo de Impasto

PROCESSO GESTAG> Democracia, equidade, transparéncip e
DS.
PROCESSO ENSINO-> Conteludos aplicados a solucéo |de
problemas sociais.

PROCESSO PESQUISA Promover sinergia entre os saberes.
PROCESSO EXTENSAO> Vinculo entre ensino, pesquisal e
insercao social.

SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA ° - SLR

Valores Estratégicos: Natureza do Valor Agregado

3 Montibeller F°, 2004.
* vallaeys, 2006.
® Leite, 2002.
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NATUREZA ECONOMICA > Maximizacéo de resultados.
NATUREZA COMPETITIVA - Diferenciagéo.
NATUREZA ECOLOGICA-> Reciclagem de materiais.
NATUREZA LEGAL - Coleta e destino de produtos de pos-
consumo.

$

LOGISTICA REVERSA NO AMBIENTE EDUCACIONAL

Processo RSU x Natureza SLR

ITENS USADOS — DANIFICADOS - OBSOLETOS
: S

COLETAR — SEPARAR — EMBALAR — EXPEDIR
4

REPROCESSAR — REVENDER OU DESCARTAR
Figura 03: Sintese dos conceitos: RSU e SLR.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Descreve-se as oito etapas para a implementacaoettzdologia proposta neste ensaio. O
desenvolvimento do projeto do Sistema de Logidiesersa baseia-se nas seguintes acfes a serem

realizadas em uma Instituicdo de Ensino Superi&S-

1. Identificagéo e classificacdo de todos os subpsosesxecutados na IES, considerando-se
0S seus processos chave;

2. ldentificacdo e classificagdo dos materiais deadag em todos o0s subprocessos
executados;

3. Determinacgdo das quantidades médias de cada tipateial descartado;

4. Determinacdo das condicoes de coleta, armazenamentoansporte dos materiais
descartados;

5. Determinacao dos valores monetarios, sociais atégicos dos materiais descartados;

6. ldentificacdo da correta destinagao aos materessattados;

7. Desenvolvimento dos projetos fisicos dos coletommtéineres para armazenagem e

sistema de transporte dos materiais descartados;
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8. Desenvolvimento da campanha de conscientizacdordaregdade académica para a coleta

seletiva de materiais descartados.

A figura 04 sintetiza a relacéo interdisciplinamsimerando as disciplind®esponsabilidade
Social Universitaria(RSU) eSistema dd_ogistica ReversédSLR). Destaca-se na referida figura a

necessidade de definir politicas para a impleméntda proposta.

GESTAO ENSINO PESQUISA EXTENSAO

~

Subprocessos

RSU

1 |

Matérias Descartave

A 4

Identificai Classifica Quantifica Coleter Armazena Transporte

SLR
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Figura 04: Proposta Metodoldgica para IES.
Fonte: Elaborado pelos autores.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O enfrentamento das mazelas sociais depende db ddéveonscientizacdo e articulacdo de
todos os atores sociais. As universidades ou fadekl reGnem o potencial intelectual e instrumental
para lidarem de forma estratégica, sistematicajmam e eficaz na solucdo dos problemas que af@tam
sociedade.

Esse ensaio € um exercicio interdisciplinar nacdwede encontrar um método para resolver o
problema do lixo em uma IES. A abordagem segund®esponsabilidade Social Universitaria,
consiste na constatacao do compromisso ético ticpatias IES na intervencéo dos problemas sociais
e ambientais. A abordagem segundo a Logistica Baarorda o recorte ambiental dentre todos os

problemas e se apresenta como uma ferramentagpaya solucao.

Esta proposta metodoldgica justifica-se essencranpela necessidade de se desenvolver
pesquisa para fins de desenvolvimento sustent&eelindariamente, pode-se justificar a importancia
dessa proposta como um exercicio da pratica dadamit por parte de comunidade académica
envolvida. Outra considera¢do importante é queopqgsta prevé a quantificacdo dos valores gerados
no processo de retorno dos materiais descartaduslaae consumo.
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