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RESUMO

A realizacdo de estudos sobre tipos e métodos de pesquisa sempre provocaram
divergéncias e discussdes, principalmente no meio académico. Percebe-se a importancia
dessa discussdo para 0 meio académico, pois os alunos geralmente possuem problemas
em definir qual o método estdo utilizando, como também pesquisadores para a
construgdo do conhecimento. Neste sentido, este artigo se prop0s a realizar um resgate
sobre alguns conceitos e definigdes de autores consagrados. Ao final, volta-se o foco
para estudos sociais principalmente os ligados a administragdo. Contudo, espera-se com
esse artigo contribuir para uma melhor defini¢cdo dos processos de pesquisa.
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1 CONHECIMENTO

Desde a histéria mais remota do homem primitivo, sabe-se da ansia de
conhecimento, a busca insana pela sabedoria, fazendo com que o homem comecasse a
pensar com base nas suas observacOes evoluindo seus conhecimentos desde as
concepgdes astroldgicas evoluindo até registros em papiros a fim de realmente tornar o
conhecimento explicito. Pode-se dizer cientificamente, que o conhecimento sofreu
vérias fases, na qual se fundou em vérios tipos. (FACHIN, 20035; RAMOS; RAMOS;
BUSNELLO, 2005).

De acordo com Fachin (2003, p. 5 — 10), os tipos de conhecimentos s&o o
filosofico, tendo como propulsor Tales de Mileto em “Atenas na luta contra os persas”
na Roma. Apos este, expandiu-se a Grécia na qual, vérios filsofos demonstraram seus
conhecimentos, bem como: Socrates, Platdo e Aristoteles. O conhecimento filosofico é
0 pensamento critico reflexivo para gerar coeréncias nas informagcdes. Em Ramos;

Ramos; Busnello (2005), o conhecimento filos6fico é apresentado como respostas aos
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problemas que rodeiam o ser humano em seu contexto histérico. Porém, tanto em
Fachin (2003) como em Ramos; Ramos; Busnello (2005), o conhecimento filosofico é

considerado como originador do raciocinio l4gico.

O segundo tipo de conhecimento a ser citado, sem seguir nenhuma ordem
especifica é conhecimento teoldgico, em que, Fachin (2003); Ramos; Ramos; Busnello
(2005), abordam como a resposta para perguntas que o homem ndo consegue responder
com base em outros conhecimentos, tendo como principal objeto de estudo a fé e

crencas do ser humano. Os dois autores exemplificam como objetos de estudo, Deus.

O conhecimento empirico é conceituado por Fachin (2003) como a resposta
para ocorréncias baseada na vivéncia, experiéncia de erros e acertos, que ndo possuem
fundamentacdo metodoldgica. J& em Ramos; Ramos; Busnello (2005) acrescenta o
conceito anterior a concepcao do autor em que o conhecimento empirico € estabelecido
pela experiéncia do outro ensinado e da interagdo humana e social, na qual séo

explicitados conhecimentos implicitos individuais e antes em grupo.

O que é mais estudado e difundido, o conhecimento cientifico, se apresenta para
Fachin (2003) como o resultado de uma investigagdo que segue uma metodologia,
baseada na realidade de fatos e fendmenos capaz de analisas, descobrir, concluir, criar e
resolver novos e antigos problemas. Em Ramos; Ramos; Busnello (2005), o mesmo
conhecimento sé é realizado quando trabalhado em dados e fatos. Além disso, 0 mesmo
autor, ressalta que precisa sofrer uma analise documental e textual, de como é realizada

a metodologia para verificar os resultados da pesquisa realizada.

Para Ramos; Ramos; Busnello (2005) ainda h4 um outro tipo de conhecimento, o
tecnoldgico, que é abordado como um auxilio para os outros tipos de conhecimento,
defendendo a idéia de que como antigamente 0os meios naturais j& influenciavam nas
pesquisas, as inovagdes tecnoldgicas, ndo podem ficar excluidas, visto avangos nas
vérias &reas conhecimento: engenharia, biologia, sociais, entre outra e até a propria

tecnologia.

Pode-se entdo perceber, que ndo importando o tipo de conhecimento, h&
implicitamente a ndo ser no conhecimento cientifico, a busca por uma estruturagéo de
fases e sistemas que organizassem melhor tanto o conhecimento, como a forma de se
alcancar o resultado. E esta fase e estrutura a seguir que sera abordada neste estudo,

visando compreender melhor o método de pesquisa.
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2 METODO DE PESQUISA

Para se comecar uma pesquisa, Asti Vera (1979), defende a idéia que o
propulsor para um estudo é o problema pois sem ele ndo ha razdo de realizar a

pesquisa.

Em Ander — Egg (1978), ja tinha uma concepgdo estruturada de pesquisa aliada
ao conhecimento, na qual a classificava como um procedimento. Este procedimento
consistia em um sistema que pudesse ser controlado, avaliado, mas que acima de tudo
descobrisse novos dados e informagdes, ndo se restrigindo a nenhum tipo especifico de
conhecimento. Aplicada as ciéncias sociais, Marconi; Lakatos (2002), definem pesquisa
como instrumento fundamental para a resolugdo de problemas coletivos. Pois, Selltiz et
al (1965) defendia que a definicdo e respeito a aplicacdo dos métodos é que realmente

poderia trazer resultados nem sempre satisfatorios mas com certeza fidedignos.

Em conformidade com Marconi; Lakatos (2002), quando a respeito de uma das
caracteristicas da pesquisa, podendo até enquadrar-se como um dos primeiros passos de
uma pesquisa, que € de acordo com o autor a exploragdo técnica, sistematica e exata,
onde o pesquisador basea-se em estudos j& realizados por tedricos anteriores e
pesquisas, a fim ter a certeza do método a ser trabalhado e se realmente estd com o
delineamento correto. Da mesma forma, Silveira (2004), denomina este procedimento
de revisdo de literatura. Além disso, Marconi; Lakatos (2002), apontam para a
necessidade de registrar na prdpria pesquisa a fonte e referéncia de onde foram retiradas
as informag@es. Para isso, no Brasil segue-se um padréo que é definido pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas, ABNT (2005).

3 TIPOS DE PESQUISA

Pode-se perceber uma diferenca de como as pesquisas podem ser classificadas

ou estereotipadas, segundo alguns autores abaixo.

Ander — Egg (1978), dividi a pesquisa em fundamental, por aquela que possui

carater cientifico e a aplicada, que é feita na pratica sem preocupacéo junto a ciéncia.
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Hymann (1967), indica pesquisa como descritiva, na qual descreve um
fendmeno e registra a maneira que ocorre e, também como experimental, quando h&
interpretacdes e avaliagdes na aplicacdo de determinados fatores ou simplesmente dos

resultados j4 existentes dos fenémenos.

Além destes quatro tipos, Best (1977), acrescenta nos tipos de pesquisa, a

histdrica, na qual pode se enquadrar dentro dos moldes da reviséo de literatura.

Ha outras abordagens de classificacbes da pesquisa. Alguns pesquisadores
dividem em monodisciplinares, interdisciplinares e multidisciplinares. E o caso de
Pardinas (1977); Abramo (1979).

De maneira geral, em varios autores classificaram como partes de uma pesquisa
a populacdo como o conjunto a que se pretende estudar e individuo uma peca deste
conjunto. Apesar ainda de alguns autores classificarem amostra também como

populacéo, a amostra tem como corpo uma fragdo da populagéo delineada na pesquisa.

Outra parte da pesquisa, foram as caracteristicas como sendo aspectos
especificos de uma populagdo e varidveis como sendo a apresentacdo destes aspectos
dentro de um contexto. Os valores ou modalidades é a explicitagdo das peculiaridades

da amostra que enquadram dentro das varigveis.

Boente; Braga (2004), classifica a pesquisa em académica quando possui fins
cientificos e pesquisa de ponta, na qual é considerada pelo autor como cientifico mas
com enfoque ao mercado e ndo ao conhecimento. Dentro destas duas classificagcdes os
mesmos autores ainda caracterizam a pesquisa de acordo com algumas fases da

pesquisa.
Entdo, segundo os objetivos sdo caracterizados em:

a) descritiva — estando dentro de andlises quantitativas e qualitativas,

quando h& um levantamento de dados e o porqué destes dados;

b) exploratéria — a investigacdo de algum objeto de estudo que possui

poucas informagdes;
C) explicativa — informar e explicar a ocorréncia de algum fenémeno.

Segundo os procedimentos de coleta de uma pesquisa:
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a) experimental — envolve algum tipo de experimento que deve seguir um

método a rigor cientifico para que a estrutura se faga eficiente;

b) ex — post — facto — é parecida com a experimental, s6 que aqui ndo €

possivel ter controle dos fendmenos que ocorrem durante o estudo;

C) levantamentos — foca-se a pesquisa em diretrizes para se alcancar o

objeto de estudo;

d) pesquisa — participante — os participantes sdo considerados um dos

problemas da pesquisa;

e) estudo de caso — trabalha aspecto especifico de um fendmeno e suas

decorréncias;

f) pesquisa bibliografica e documental — ponto de partida de toda pesquisa.

como ja foi abordado é a revisao de literatura.

Segundo fontes de informagéo:

a) de campo - geralmente utiliza-se da observagdo e conhecimento
empirico;

b) de laboratério — realizado em condi¢des artificiais;

C) qualitativa e quantitativa — levam como base de seu delineamento as

questdes ou problemas especificos. adota tanto em um quanto em outro a
utilizacdo de questiondrios e entrevistas. 0s autores boente; braga (2004),
colocam que ndo importa a pesquisa sempre haverd antes algum
contexto que tera a parte quantitativa,diferindo desta forma de diversos

autores;

d) social — identificar aspectos importantes do objeto de estudo em

determinado grupo social,

e) histdrica — tudo que envolve o estudo em cima de algo que j& ocorreu;
f) tedrica — realiza para analisar e estudar releituras de teorias ja firmadas;
Q) aplicada — é a préxis para resolver determinado problema;

h) intervencionista — a fim de alterar algum fendmeno da realidade.
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O autor defende esta divisdo, mas ressalta em Boente; Braga (2004), para que
sejam sempre trabalhadas em conjunto. Outro autor que trabalha com as mesmas

definicBes porém com conceitos diferentes é Gil (1991; 1997).

Ramos; Ramos; Busnello (2005), também tem sua préopria forma de classificar

uma pesquisa. Quanto a natureza:
a) basica — novos conhecimentos para a ciéncia;
b) aplicada — novos conhecimentos para a pratica.
Quanto a abordagem do problema:

a) quantitativa — tudo que pode ser mensurado em numeros, classificados e

analisados. utiliza-se de técnicas estatisticas;

b) qualitativa — ndo é traduzida em numeros, na qual pretende verificar a
relagdo da realidade com o objeto de estudo, obtendo varias

interpretacdes de uma analise indutiva por parte do pesquisador.

Em sentido amplo, para Richardson (1989, p. 29) “(...) método em pesquisa
significa a escolha de procedimentos sistematicos para a descricdo e explicagdo de
fendmenos”. Desta forma, todo trabalho de pesquisa deve ser planejado e executado de

acordo com as normas que acompanham cada método.

As duas estratégias de pesquisa, em termos de aplicabilidade, podem ser
chamadas de abordagem qualitativa e abordagem quantitativa, utilizando-se uma

classificagdo bastante ampla.

Segundo Diehl (2004) a escolha do método se dard pela natureza do problema,
bem como de acordo com o nivel de aprofundamento. Ademais, estes métodos séo
diferenciados, além da forma de abordagem do problema, pela sistematica pertinente a
cada um deles (RICHARDSON, 1989).

Diehl (2004) apresenta um esboco acerca destas duas estratégias:

a) a pesquisa quantitativa pela uso da quantificacéo, tanto na coleta quanto
no tratamento das informacgdes, utilizando-se técnicas estatisticas,
objetivando resultados que evitem possiveis distorcbes de analise e

interpretacdo, possibilitando uma maior margem de seguranga;
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b) a pesquisa qualitativa, por sua vez, descrevem a complexidade de
determinado problema, sendo necessério compreender e classificar os
processos dindmicos vividos nos grupos, contribuir no processo de
mudanga, possibilitando o0 entendimento das mais variadas

particularidades dos individuos.

De modo geral quantitativa é passivel de ser medida em escala numérica e
qualitativa ndo. (ROSENTAL; FREMONTIER-MURPHY, 2001).

4 QUANTITATIVA

Seguindo ensinamentos de Richardson (1989), este método caracteriza-se pelo
emprego da quantificagdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no
tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais

complexas.

Conforme supra mencionado, ele possui como diferencial a inten¢éo de garantir
a preciséo dos trabalhos realizados, conduzindo a um resultando com poucas chances de

distorgoes.

De uma forma geral, tal como a pesquisa experimental, os estudos de campo
quantitativos guiam-se por um modelo de pesquisa onde o pesquisador parte de quadros
conceituais de referéncia tdo bem estruturados quanto possivel, a partir dos quais
formula hipdteses sobre os fendmenos e situagdes que quer estudar. Uma lista de
consequéncias e entdo deduzida das hipoteses. A coleta de dados enfatizara nimeros (ou
informagBes conversiveis em nimeros) que permitam verificar a ocorréncia ou ndo das
consequéncias, e dai entdo a aceitacdo (ainda que provisoria) ou ndo das hipdteses. Os
dados sdo analisados com apoio da Estatistica (inclusive multivariada) ou outras
técnicas matematicas. Também, os tradicionais levantamentos de dados sdo o exemplo

cléssico do estudo de campo quantitativo (POPPER, 1972).

Richardson (1989) expbe que este método é frequentemente aplicado nos
estudos descritivos (aqueles que procuram descobrir e classificar a relagdo entre
varigveis), os quais propdem investigar “o que €”, ou seja, a descobrir as caracteristicas

de um fendmeno como tal.
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Também, entre os tipos de estudos quantitativos, segundo Diehl (2004) pode-se
citar os de correlagdo de variaveis ou descritivos (0s quais por meio de técnicas
estatisticas procuram explicar seu grau de relacdo e o0 modo como estdo operando), 0s
estudos comparativos causais (onde o pesquisador parte dos efeitos observados para
descobrir seus antecedentes), e 0s estudos experimentais (que proporcionam meios para

testar hipdteses).

No planejamento deste tipo de estudo, o primeiro passo a ser dado € no sentido
de identificar as variaveis especificas que possam ser importantes, para assim poder

explicar as complexas caracteristicas de um problema (RICHARDSON, 1989).

Outrossim, segundo Richardson (1989), embora muitos experimentos em
Ciéncias Sociais estejam limitados pelas caracteristicas dos sujeitos, pelo instrumento
de avaliacdo empregados, fator de tempo, disposi¢do de pessoas, 0 que pode implicar
grave incorrecdo é a grande tendéncia dos profissionais em fazer generalizagcbes com

base nos resultados dos experimentos.

Em Tripoldi (1981, p. 48), enquadra estudos quantitativos-descritivos como uma
categoria dentro da pesquisa. Esta categoria, ainda possui sub-divisdes, ou como cita 0
autor propositos, bem como de modo geral a “verificagcdo de hipoteses e a descricdo de

relaces quantitativas entre varidveis especificadas”.

O primeiro proposito se destina a hipdteses de causa-efeito ou entéo as hipoteses

que inter relacionam duas ou mais variaveis.

O segundo proposito serve para correlacionar varias variaveis especificas para

responder as questdes especificas da pesquisa.

O autor Tripoldi (1981, p. 51) ressalta que caracteristicas experimentais de busca
aleatoria e o trabalho em cima de varidveis independentes ndo podem fazer parte de

estudos quantitativo-descritivos.

A pesquisa classificada, desde que, se tenha controle sobre as variaveis podem

assumir papel importante em estudos quantitativo-descritivos.

A técnica mais conhecida para se trabalhar neste sentido é o método de survey.
(HYMAN, 1967).
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A coleta de dados geralmente é realizada nestes estudos por questionarios e
entrevistas que apresentam variaveis distintas e relevantes para pesquisa, que em analise

é geralmente apresentado por tabelas e gréficos.

A pesquisa ndo pode possuir estudo quantitativo-descritivo quando for de carater
experimental (TRIPOLDI, 1981, P. 52 — 59).

A expressdo dos dados pode ser abordada conforme Marconi (1982), ao revelar
que devem ser expressos com medidas numéricas. Defende ainda que técnicas quanticas
de analise e tratamento dos dados apresentam melhor compreensdo, mais objetivo,

dinamizam o processo de relagdo entre variaveis.

Pois em Marconi (1982) a pesquisa quantitativa também € apresentada como
“semantica quantitativa e analise de contetdo”, trabalhando e mensurando dados de

uma base textual.

5 QUALITATIVA

Este método difere, em principio, do quantitativo, & medida que ndo emprega um
instrumental estatistico como base na anélise de um problema, ndo pretendendo medir
ou numerar categorias (RICHARDSON, 1989).

Os estudos de campo qualitativos ndo tem um significado preciso em quaisquer
das areas onde sejam utilizados. Para alguns, todos os estudos de campo sdo
necessariamente qualitativos e, mais ainda, como ja comentado, identificam-se com a

observagéo participante.

Podemos partir do principio de que a pesquisa qualitativa é aquela que trabalha
predominantemente com dados qualitativos, isto é, a informacdo coletada pelo
pesquisador ndo é expressa em ndmeros, ou entdo 0s numeros e as conclusdes neles

baseadas representam um papel menor na analise.

Dentro de tal conceito amplo, os dados qualitativos incluem também
informacGes ndo expressas em palavras, tais como pinturas, fotografias, desenhos,

filmes, video tapes e até mesmo trilhas sonoras (TESCH, 1990).
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Para estudos em Administragdo de Empresas, essa conceituagdo pode ser
adaptada. Conservando a idéia de que a pesquisa qualitativa ndo envolve a quantificacéo
de fendmenos, em Administracdo ela pode ser associada com a coleta e anélise de texto

(falado e escrito) e a observacdo direta do comportamento.

Evidentemente, existem alguns métodos mais apropriados a tal coleta e analise:
entrevistas abertas, observacdo participante, analise documental (cartas, diarios,

impressos, relatorios, etc.), estudos de caso, historia de vida, etc.

Mais do que tais métodos, interessam-nos aqui as caracteristicas basicas da
pesquisa qualitativa. Sem pretender esgota-las, pode-se dizer que incluem (CASSEL,;
SYMON, 1994, p. 127 - 129):

a) um foco na interpretacdo ao invés de na quantificacdo: geralmente, o
pesquisador qualitativo esta interessado na interpretagdo que os proprios

participantes tem da situacdo sob estudo;

b) énfase na subjetividade ao invés de na objetividade: aceita-se que a busca
de objetividade é um tanto quanto inadequada, ja que o foco de interesse

é justamente a perspectiva dos participantes;

C) flexibilidade no processo de conduzir a pesquisa: 0 pesquisador trabalha
com situacdes complexas que ndo permite a definigdo exata e a priori dos

caminhos que a pesquisa iré seguir;

d) orientacdo para 0 processo e ndo para o resultado: a énfase estd no
entendimento e ndo num objetivo pré determinado, como na pesquisa

quantitativa;

e) preocupacdo com o contexto, no sentido de que o comportamento das

pessoas e a situagdo ligam-se intimamente na formagao da experiéncia;

f) reconhecimento do impacto do processo de pesquisa sobre a situagéo de
pesquisa: admite-se que o pesquisador exerce influéncia sobre a situacéo

de pesquisa e é por ela também influenciado.

Infelizmente, a pesquisa qualitativa ndo tem ainda o papel de destaque que
deveria ter. Muitos pesquisadores a evitam, em nome de uma pretensa neutralidade
cientifica e de um rigor metodol6gico mais proprio da ciéncia natural. Identificando

algumas caracteristicas dos estudos qualitativos como:
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a) os dados séo coletados preferencialmente nos contextos em que o0s

fendbmenos sdo construidos;

b) a andlise de dados é desenvolvida, de preferéncia, no decorrer do

processo de levantamento destes;

C) 0s estudos apresentam-se de forma descritiva, com enfoque na
compreensdo a luz dos significados dos prdprios sujeitos e de outras

referéncias;

d) a teoria é construida por meio de analise dos dados empiricos, para

posteriormente ser aperfeicoada com a leitura de outros autores;

e) a interacdo entre pesquisador e pesquisado é fundamental, razdo pela
qual se exige do pesquisador diversos aperfeicoamentos, principalmente

em técnicas comunicacionais;

f) a integracdo de dados qualitativos com dados quantitativos ndo € negada,

e sim a complementaridade desses dois modelos é estimulada.

Por sua vez, para Minayo (1994) as relagOes entre abordagens qualitativas e

quantitativas demonstram que:

a) as duas metodologias ndo sdo incompativeis e podem ser integradas num

mesmo projeto;

b) que uma pesquisa quantitativa pode conduzir o investigador & escolha de
um problema particular a ser analisado em toda sua complexidade,

através de métodos e técnicas qualitativas e vice-versa;

C) que a investigacdo qualitativa € a que melhor se coaduna ao
reconhecimento de situacdes particulares, grupos especificos e universos

simbélicos.
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