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RESUMO

Quais as a¢les necessérias para desenvolver um planejamento estratégico
na Baby Julia? Primeiramente, para investigar as acdes necessarias, precisou-se
identificar os passos de um planejamento estratégico nas bibliografias disponiveis,
realizar uma pesquisa de campo na organizacdo, com a aplicacdo de questionérios
junto aos clientes, fornecedores e colaboradores, e também uma entrevista com o
administrador contendo os 10 M”s do auto-diagndstico, para efetuar uma analise de
ambiente externo e interno. ApGs a aplicacdo dos instrumentos para coleta de
dados, os mesmos foram analisados e apresentados em graficos, quadros e textos
descritivos. Através da analise conseguiu-se identificar as vantagens competitivas da
organizacdo, formular uma proposta de planejamento estratégico com planos de
acOes. Sendo assim, concluiu-se que 0s pressupostos de que as agbes para o
desenvolvimento do planejamento estratégico na Baby Julia podem contribuir para
identificar novas oportunidades; para analisar 0s principais pontos a serem
melhorados no negdcio e posicionar melhor a empresa frente a concorréncia foram
confirmados.

Palavras-chave: Administracdo estratégica, Analise de ambiente, Planejamento
estratégico, Vantagem competitiva.

1 INTRODUCAO

Atualmente as empresas necessitam de muita perseveranca e,
principalmente, vantagens competitivas para se manter nesse mercado em
constante mudanca. Seu diferencial pode ser em preco, produto, qualidade,
atendimento, mas precisa se sobressair diante do concorrente para ganhar o seu
cliente. Hoje, ndo basta simplesmente produzir para vender, é de vital importancia
saber as melhores estratégias para produzir e vender, buscando a reducédo de seus

custos e ainda gerando lucros.
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As organizagbes que antes apenas planejavam para sobrevivéncia do seu
negocio, hoje precisam tracar estratégias para perpetuar e sobreviver, porque sem
planejar a organizacdo nao tem visdo de futuro, e decidir no escuro certamente
trardo resultados desfavoraveis as organizagoes.

O planejamento estratégico € um dos instrumentos mais importantes para a
empresa que deseja aperfeicoar resultados e criar novas situagdes, pois € através
dele que a empresa estabelece um direcionamento a ser seguido e formular
objetivos com planos de acao para sua execucao.

Através de leituras verificou-se que muitas empresas estdo mudando suas
formas administrativas e obtendo sucesso, devido ao emprego do planejamento
estratégico. Assim, tem-se o pensamento que a melhor forma de se obter sucesso
na sua organizacao é através da utilizacdo do planejamento estratégico de forma
I6gica e estruturada.

A Baby Julia Loja de Artigos Infantis Ltda., também tem o pensamento de
obter sucesso no setor em que atua e deseja incrementar suas estratégias para
obter maior rentabilidade para a organizacdo. A proposta € a formulacdo de um
planejamento estratégico formal para a empresa, porgue a mesma até o momento
nao teve oportunidade de explorar esta ferramenta, que possibilita conhecer a
empresa de forma aprofundada, pois a Baby Julia foi adquirida de terceiros e
pretende se posicionar no mercado de forma satisfatoria.

Esta pesquisa teve como objetivo geral desenvolver a¢cdes necessérias para
um planejamento estratégico formal na empresa Baby Julia. Para isso, realizou-se
uma pesquisa bibliografica sobre o tema planejamento estratégico, ampliando o
conhecimento sobre administracdo estratégica, a motivagdo para implementacéo da
estratégia, tipos e fases do planejamento estratégico.

Para completar o estudo, foi necessario aplicar uma pesquisa junto aos
clientes, fornecedores e colaboradores, para verificar novas oportunidades para o
empreendimento, observar os pontos a serem melhorados e posicionar a empresa
em relacdo aos concorrentes. A andlise desta pesquisa foi apresentada através de
graficos, quadros e textos descritivos.

Espera-se que este projeto venha acrescentar o conhecimento e
capacitacdo dos empreendedores e socios do negdécio, assim como dos leitores
interessados no tema abordado.
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2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

De modo geral a administracdo estratégica, € um dos maiores desafios para
o administrador devido a forma desafiadora na imposicdo de metas para objetivos
estabelecidos. Esta € a forma de pensar de Wright, Kroll e Parnell (2000). Os
autores definem estratégias como planos, para alcancar resultados com a missdo e
objetivos gerais da organizacgéo.

A estratégia surgiu na arte das guerras, para combater os inimigos. Esta
técnica era utilizada para anular ou frustrar o objetivo do concorrente. A palavra em
si envolve conotacdo de astucia, de tentativa de ignorar ou superar o adversario,
focando a realizacdo do objetivo (defesa ou ataque). (MAXIMIANO, 2002)

Na década de 50 a administracdo estratégica, conforme Certo e Peter
(1993), tiveram sua forma definida pela primeira vez no curriculo escolar dos
negocios e em 1970, ja era parte integrante das escolas de negdcios, com o objetivo
de desenvolver andlise e solucdo de problemas do mundo real em amplas e
importantes areas de negocios.

Para Chiavenato e Neto (2003, p. 245), estratégia “é o caminho escolhido
para posicionar a organizacdo e seu negocio de forma competitiva e garantir sua
perpetuacdo no longo prazo”. Anteriormente lideres pensavam na sobrevivéncia do
negaocio, hoje pensam na perpetuacéo da organizacdo e dos seus negocios.

Na administracdo a palavra estratégia ganha diversos significados, mas o
autor Alfred Chandler Jr., em 1962 publicou, conforme Maximiano (2002, p. 380)

que:

o0 estudo da estratégia deveria focalizar 3 elementos principais: (a) 0s cursos
de acgdo para realizar os objetivos; (b) a busca de idéias novas (em vez da
implementacdo das rotinas existentes); e (c) o processo de formular a
estratégia, em lugar do contelido da estratégia.

Entende-se que se deve ter visdo para o futuro, sempre procurando

inovagao nos processos, para alcangar objetivos propostos.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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O planejamento estratégico é um conjunto de acdes a ser tomada pelo
executivo para a situacéo futura ser diferente do passado e deve ser um processo
continuo. O processo de planejar envolve uma maneira de pensar, que envolve
indagacoes, que formam questionamentos sobre o que fazer, como, quando, quanto,
para quem, por que, por quem e onde. (OLIVEIRA, 2004)

Oliveira (2004, p. 36) comenta que o planejamento “devera resultar de
decisbes presentes, tomadas a partir do exame do impacto das mesmas no futuro”.
O proposito do planejamento € facilitar as decisdes no futuro de modo mais
coerente, rapido, eficaz e eficiente.

O planejamento é uma atividade complexa e um processo continuo de
pensamentos voltados para o futuro, desenvolvidos mediante a determinagdo de
estados futuros desejados e a avaliacdo de ac¢les alternativas para que o estado
seja alcancado. (OLIVEIRA, 2004)

Para Thomson e Strickland (2000), o planejamento também é continuo
porque todas as acdes estdo sujeitas a modificagbes caso ocorra mudangas nas
condi¢cdes ambientais ou surjam novas idéias de melhoria. O acompanhamento e a
avaliacdo de desempenho devem ser constantes.

Entende-se que o planejamento estratégico é uma atividade gerencial, que
envolve planejamento, decisbes e avaliacbes, de forma continua dentro da

organizagao, para que obtenha vantagem competitiva.

FASES DE ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para a elaboracdo de um planejamento estratégico ndo existe uma
metodologia universal que as empresas possam seguir, pois depende muito do
tamanho e tipos de operacbes que ela realiza. Oliveira (2004), comenta que ao
considerar uma metodologia de planejamento devem-se verificar duas
possibilidades, em primeiro aonde a empresa quer chegar e estabelecer como ela
esta para chegar a situacdo que deseja; em segundo como se esta para depois
estabelecer aonde se quer chegar. Este ultimo é o mais utilizado.

As fases de elaboracdo podem seguir um roteiro, mas este deve ser
adaptado as condi¢cBes e realidades da organizagdo. Oliveira (2004) considera as

seguintes fases basicas para a elaboragdo de um planejamento estratégico:
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diagnostico estratégico (andlise interna e externa); missdo da empresa; instrumentos

prescritivos e quantitativos; controle e avaliagéo.

a) Anélise ambiental externa

Parte importante do planejamento estratégico é a andlise externa e interna
da organizacdo. Conhecida como andlise SWOT o diagnéstico de ameacas,
oportunidades, pontos fortes e pontos fracos de uma organizagao permitem saber o
que precisa ter atencao especial para o desenvolvimento saudavel da organizacao e
0 que precisa somente ter cuidados para continuar como estdo ou quem sabe
planejar para se sobressair frente aos concorrentes.

Andlise externa envolve analise do macroambiente (tendéncias e sistemas
politico-legais, econdmicos, tecnolégicos e sociais) e a andlise setorial (concorrentes
novos, produtos ou servicos substituidos, barganha de compradores e
fornecedores). (WRIGHT, KROLL e PARNELL , 2000)

b) Analise interna

A andlise das oportunidades e ameacas para a organizacdo sdo extraidas
do ambiente externo, e do ambiente interno sdo analisados pontos fortes e fracos
para a organizacao.

A importancia da andlise interna, conforme Hitt (2002) se manifesta pela
guantidade significativa de excesso de capacidade de recursos existente na
organizagdo, devido a um ambiente desafiador e competitivo, empresas néo
conseguem optar em sua maioria por estratégias eficazes. O desafio da analise
interna esta implicito nas evidéncias preliminares que sugerem o fracasso de 50%
das decisdes organizacionais. E preciso que a geréncia tenha confianga em assumir
o erro da avaliagéo deficiente quando ocorrer e adotar as medidas corretivas para o
erro. Na andlise interna é necessario identificar recursos, capacidades e
competéncias essenciais antes da tomada de decisdes estratégicas importantes.

A analise interna é constituida pelos recursos da empresa e incluem

segundo Wright, Kroll e Parnell (2000, p.87, grifo nosso) de forma resumida:
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Recursos  Humanos (experiéncia, capacidades, conhecimentos,
habilidades e julgamento de todos os funcionérios). (...) Organizacionais
(os sistemas e processos da empresa, inclusive suas estratégias, estrutura,
cultura, administracdo de compras, materiais, producdo/operacdes, base
financeira, pesquisa e desenvolvimento, marketing, sistemas de informagéo
e sistemas de controle). (...) Fisicos (instalacdes e equipamentos,
localizacdo geografica, acesso a meteria-primas, rede de distribuicdo e
tecnologia).

Os trés recursos juntos em sua existéncia oferecem uma vantagem
competitiva sustentada que € estratégia valiosa, cujas cépias pelos concorrentes
devem ser impossibilitadas, pois trazem efeitos de rentabilidade elevada durante
longo periodo. (WRIGHT, KROLL E PARNELL, 2000)

c) Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de apoio ao processo de planejamento
estratégico que analisa o ambiente externo e interno de uma organizacdo, sua
importancia, conforme Araujo (2007), é sua capacidade de promover confronto entre
as variaveis internas e externas facilitando a escolha de estratégias e possiveis
linhas de acéo.

A SWOT realiza a analise situacional e deve ser refeita regularmente
dependendo da velocidade da mudanca do ambiente. Dornelas (2007) esclarece
qgue a ferramenta fornece uma orientacdo util sendo grande parte dela o bom senso,
pois primeiramente se deve corrigir o que esta errado e depois aproveitar 0 maximo
as oportunidades.

A andlise SWOT ¢ feita apds a identificagdo de pontos forte, fracos,
ameacas e oportunidades, distribuindo-os em quatro quadrantes, para o posterior
cruzamento e analise de estratégias.

Entende-se que analisar os ambientes internos e externos de maneira

correlacionada clareia o horizonte a ser seguido pela organizacéo.

d) Misséao

A misséo é considerada uma das tarefas mais importantes no desenvolvimento do

planejamento estratégico, e pode ser definida em qualquer estagio do delineamento
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estratégico.

Hunger e Wheelen (2002, p. 10), definem a missdo de uma empresa como
sendo “a razdo de ser da sua existéncia”, que procura revelar na “declaracéo da
missdo quem é a empresa, € 0 que ela faz.” Os autores destacam que a missao
pode ser ampla (considerando vaga e geral, evitando o enfoque somente em um
campo ou produto, com deficiéncia em identificar com clareza seu produto e
mercado alvo), e pode ser estreita onde declara perfeitamente seu foco de atividade,
produto e mercado alvo).

e) Principios e valores

Principios sdo aqueles pontos e tdpicos que a organiza¢do ndo esta disposta
a mudar e ndo existe meio termo, ou sdo respeitados ou estdo sendo infringidos.
(COSTA, 2006)

Para Tavares (2005) principios sao regras de conduta, que as pessoas
conduzem suas acdes sociais e profissionais. Quando aplicados constantemente
tornam-se hébitos que capacitam o individuo e as organizagbes. Exemplo de
principio: “Carros sao feitos por pessoas para pessoas. Por isso, tudo que fazemos
na Volvo deve ser guiado por uma idéia basica: seguranca.”

f) Instrumentos prescritivos e quantitativos

Segundo Oliveira (2004) os instrumentos prescritivos oferecem a explicacao
do que deve ser feito para que a organizagdo alcance os propositos divulgados na
missdo direcionando a organizacdo para o que ela quer ser. Os instrumentos
prescritivos podem ser determinados a através das etapas: estabelecimento de
objetivos; estabelecimento de estratégias e politicas funcionais; e estabelecimento
de planos de acéo.

Os Instrumentos quantitativos, para Oliveira (2004, p. 80) “consistem nas
projecdes econdmico-financeiras do planejamento orgamentario, (...) necessérias ao
desenvolvimento dos planos de agéo, projetos e atividades previstas.” Ou seja, por

eles séo definidos os recursos e retornos para atingir os objetivos, pois 0 executivo
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sempre deve analisar interligando planejamento estratégico com o planejamento
operacional, considerando planejamento orcamentério para consolidar 0os aspectos
de realiza¢des da organizacdo quanto a receita, despeja e investimento, assim como

a realidade estabelecida e o processo decisério do dia a dia.

g) Objetivos

Segundo Oliveira (2004, p.158) objetivo “é o alvo ou ponto que se pretende
atingir”, que devem ser quantificados com prazo para sua realizacdo, denominado
meta. A meta quantifica o objetivo.

De modo geral a empresa para alcancar seus objetivos precisa da
colaboracéo dos individuos e estes precisam que as necessidades sejam satisfeitas,
ou seja, precisam ser motivados. Com isso, Oliveira (2004, p. 161) descreve que “é
muito importante que os funciondrios da empresa considerem 0s objetivos
empresariais como 0s seus proprios objetivos pessoais”. Os objetivos precisam ser
nitidos e de compreensdo de todos, devem ter um significado concreto com a
finalidade de obter participagcdo e comprometimento de forma verdadeira.

Os objetivos devem ser estabelecidos de forma espontanea e de preferéncia
em ordem hierarquica. O autor Oliveira (2004) comenta que 0s objetivos e metas da
organizacdo podem ser visualizados em quatro niveis:

e Missao da empresa: razdo de ser da organizacao

e Objetivos da empresa: identificacdo e qualificacdo das expectativas dos
setores de atuagao.

e Objetivos funcionais: podem ter véarios niveis de acordo com a
necessidade da empresa.

e Metas: € estabelecida situacdo atual e desejada.

A empresa deve estabelecer um objetivo macro, a partir deste objetivo geral
(global) serdo estabelecidos os diversos objetivos dos diferentes niveis da
organizacdo. Os objetivos sdo anseios e expectativas humanas, por isso €
necessario estar atento a dois elementos no estabelecimento de qualquer objetivo.
Em primeiro lugar deve-se analisar o elemento psicolégico que envolve o individuo
em si com valores, motivacdes e desejos, depois se deve avaliar o conjunto de

elementos de recursos como recursos financeiros, materiais, humanos que serao
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necessarios para atingir o objetivo. Resolvido esta andlise pode-se partir para a
formulacdo dos objetivos. (HUNGER e WHELLEN, 2002)

h) Estratégias

Existem trés niveis de estratégia, de acordo com Wright, Kroll e Parnell
(2000), empresarial, de unidade de negdcio e funcional. A estratégia empresarial é a
estratégia formulada para toda a organizacdo e precisa basicamente responder a
guestdo: em qual setor a empresa deve operar e a resposta os administradores

encontram na andlise de pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas.

i) Planos de acao

O planejamento estratégico ndo estard completo sendo houver planos de
acao especificos para cada objetivo e meta pré-estabelecidas.

Fazer um plano de acdo é agrupar as informacdes respondendo as
perguntas provenientes de sete palavras inglesas: why, what, who, where, when,
how e how much, conhecido como os 5w e 2h, cujo significado a saber é: porque
construir o plano de acéo, o que deve ser feito, quem € o responséavel pelo processo,
onde sera executado, quando serd terminado, quais meios serdo usados para
realiza-lo e quanto custa. (CHIAVENATO e NETO, 2003)

Seguindo esta metodologia com uma pequena diferenga, conforme Costa
(2006) os planos de acao deveram responder as seguintes perguntas:

O plano de acgéo é considerado importante por conter informacdes de inicio,
término e responsavel pela atividade além de estipular custos. Desta forma, ndo sera
necessario, chegar ao final do processo para identificar se houve falha, se esta
sendo executado de maneira correta ou até mesmo identificar quem é o responsavel

pela atividade e pela superviséo.

J) Controle e avaliagéo

Controle e avaliacdo de acordo com Hunger e Whellen (2002, p. 215) é o

“processo pelo qual as atividades corporativas e os resultados de desempenho sao
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acompanhados de modo que o desempenho efetivo possa ser comparado com o
desejado”. O processo é necessario para a geréncia avaliar o resultado identificando
assim as corre¢cfes quando necessarias. Os autores Hunger e Whellen (2002)
identificam que o processo pode ser realizado em cinco etapas:

e Determinar o que mensurar: mensurar de forma objetiva e consistente,
sempre aqueles que apresentam altas despesas ou maior numero de problemas.

e Estabelecer padrbes de desempenho: estabelecer detalhadamente o
resultado aceitavel identificando uma margem de tolerancia.

e Avaliar o desempenho efetivo: determine o tempo para avaliagcédo

e Comparar o desempenho efetivo ao padrdo: chegou ao resultado
desejado, o processo é encerrado.

e Adotar medidas corretivas: o0 resultado ndo chegou ao desejado,
devesse corrigir o desvio evitando que 0 mesmo se repita.

As etapas 1 e 2 que determinam e estabelecem padrdes, sdo mais eficientes
do que as etapas de avaliagcédo, pois os acompanhamentos tendem a ser efetuados
por terceiros deixando margem para resultados indesejados. (Hunger e Whellen,
2002)

2.2 VANTAGENS COMPETITIVAS

“A competicdo existiu muito antes da estratégia”, assim comeca a explicacao
de Bruce D. Henderson (1989, apud MONTGOMERY e PORTER, 1998, p. 3) para a
evolucdo da competitividade, que surgiu com o inicio da vida dos seres vivos e
continuou com a evolugao dos mesmos de forma gradual diferenciando somente em
um ponto, a estratégia de negdécios, onde a intuicdo e o reflexo dao lugar para a
imaginacao e a capacidade de raciocinio légico.

A competitividade, hoje pode ser no preco de venda, nas fungdes, nas
utilizacbes do tempo e na localizacdo. Os elementos basicos da competicdo
estratégica sao capacidade e compreender o comportamento competitivo,
capacidade de usar essa compreensao, recursos que possam ser permanentemente
investidos em novos usos, capacidade de prever riscos e lucros e disposi¢cdo para

agir.
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Criar uma vantagem competitiva ndo é facil, pois € preciso obter um
desempenho excepcional para vencer o concorrente, € 0 concorrente sabe disso.
Pankay Ghemawat (1986 apud MONTGOMERY e PORTER, 1998) aponta trés
pontos sobre competicdo: (1) a inovagéo do produto cujo segredo do produto novo
fica exposto apds um ano do seu desenvolvimento, devido & imitagdo ser mais facil e
econbmica do que inovacgoes; (2) producdo onde o segredo € dificil de manter, pois
fica exposto logo apds a finalizacdo do processo; (3) marketing que dificil de ser
copiado, mas os rivais reagem ajustando interiormente o marketing mix anulando

assim as jogadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conhecer e identificar as formas de classificacdo da pesquisa a ser feita €
fundamental para o desenvolvimento do projeto.

Existem varias formas de classificar as pesquisas que variam segundo
diferentes enfoques. Andrade (2003) descreve que se pode limitar a classificagéo
guanto a natureza, aos objetivos, aos procedimentos e ao objeto.

Quanto aos objetivos da pesquisa, foi classificado como: descritiva (os fatos
serdo observados, anotados, classificados e interpretados sem a interferéncia do
pesquisador, normalmente utilizados em pesquisa de opinidao e mercadoldgicos).

Quanto aos procedimentos, é a forma como se obtém os dados necessarios
para a pesquisa, e se deu por meio de pesquisa de campo (observacgéo de fatos na
realidade diretamente no local dos fenébmenos, normalmente utilizando observacéo
direta, formularios e entrevistas). (ANDRADE, 2003).

A coleta de dados para responder a questdo problema do projeto de
pesquisa foi realizada na empresa Baby Julia Loja de Artigos Infantil Ltda., cito a
Rodovia BR 470 km 57/60, 3539 — Badenfurt — Blumenau - SC. A populagéo-alvo
foram os 06 colaboradores da empresa, 1.400 fornecedores e 5.200 clientes. Com
os clientes e fornecedores foi feita uma amostra, sendo pesquisado um total de 136
fornecedores com erro amostral de 8%, e pesquisado um total de 304 clientes com
erro amostral de 5%,

Nesta secdo serd apresentada a forma como sera realizada a coleta de
dados necessarios para dar continuidade ao projeto de pesquisa.
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A coleta de dados corresponde a uma fase da pesquisa importante, pois é
através dela que se identificam as informacdes para responder os objetivos, questao
problema e pressupostos do estudo.

Os instrumentos de coleta de dados foram: o questionario (direcionado a
clientes, fornecedores e colaboradores) e se utilizou a entrevista (com gestores da
empresa).

A entrevista é uma conversa orientada para a obtencdo de dados néo
documentados ou nao registrada e também para completar dados extraidos de
outras fontes. (CERVO e BERVIAN, 2003).

O questionario utilizado para medir com exatiddo o que se deseja,
esclarecendo genericamente, € um meio de se obter respostas as questdes
previamente formuladas que a pessoa respondente preenche. Pode ser enviado por
correio, e-mail, entregue pessoalmente ou selecionar e preparar um grupo para sua
aplicagéo.

A andlise e interpretacdo dos dados foram por meio de tabelas, graficos e
exposicoes descritivas, para apresentar os dados levantados com os percentuais
das respostas obtidas e sua posterior andlise. As entrevistas foram analisadas

através de relatérios.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como a questdo problema deste trabalho de pesquisa é: Quais as acdes
necessarias para desenvolver um planejamento estratégico na Baby Julia? Foi
necessaria uma analise de seu ambiente interno e externo, através dos
guestionarios com perguntas fechadas aplicado aos clientes, fornecedores,
funcionarios e proprietaria da empresa, para verificar o que pode ou nao contribuir
para este planejamento, podendo através disso, avaliar seus pontos fortes e fracos
como também as oportunidades e ameacas conseguindo assim definir o caminho
correto que a organizacado deve tomar, para formalizar as acdes de planejamento

estratégico para a Baby Julia.
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4.1IDENTIFICACAO DAS VANTAGENS COMPETITIVAS DA EMPRESA BABY
JULIA.

Para responder ao objetivo especifico sobre vantagem competitiva, buscou-
se na pesquisa realizada as vantagem encontradas nas respostas.

A competitividade, segundo Montgomery e Porter (1998), pode ser no preco
de venda, nas funcgdes, nas utilizagbes do tempo e na localizagéo; e para ser uma
vantagem é preciso obter um desempenho excepcional para vencer o concorrente.

Sendo assim, pode-se observar que a empresa possui as seguintes
vantagens competitivas:

a) Mix de produtos;

b) Qualidade dos produtos;

c¢) Espaco Fisico;

d) Qualidade no atendimento.

4.2 PROPOSTA DE ACOES PARA UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A
EMPRESA BABY JULIA.

Como terceiro e Ultimo objetivo, propor acbes para um planejamento
estratégico formal para a empresa. Com base na fundamentacéo tedrica elaborou-se
o planejamento estratégico considerando as fases a seguir: Diagnéstico estratégico
(andlise interna e externa); Missdo da empresa; Instrumentos prescritivos e
guantitativos e Controle e avaliacdo, através de ferramentas sugeridas.

Segue abaixo o planejamento estratégico formulado para a empresa Baby
Julia:

A) Analise interna e externa (SWOT):

A andlise interna e externa da organizagdo resultou na identificacdo de
pontos forte, fracos, oportunidades e ameacas, apresentados no resultado da
aplicacdo dos questionarios com clientes, fornecedores e colaboradores da empresa
assim como os resultados da aplicacdo da pesquisa com o administrador da

organizagao.
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Pontos Fortes Pontos Fracos

Mix de produtos (variedade de produtos em um

. Localizacéo (encontra-se fora da area central)
s0 lugar)

Condicéo de pagamento (cartdo em 10x) Conhecimento estratégico

Qualidade (trabalha com 06 marcas renomadas

no mercado) Logistica (automovel inadequado para entrega)

Equipe (madura e qualificada) Climatizagdo (ndo possui ar condicionado)

Espaco fisico (amplo, bem distribuido)

Comunicagéo interna (processos e tomada de
decisédo)

Entrega imediata (amplo depdsito)

Oportunidades Ameacas

Concorrentes (pouca concorréncia local direta) Concorrentes (concorréncia emergente)

Abertura de filial Auséncia de marketing aberto (midia)
Promocao (identificar formas de concorrer com Divulgacao (a indicacao ainda é um meio muito
a oferta do concorrente) explorado)

Site (reformulacédo do canal para contato com Controle de natalidade (variavel que necessita
fornecedor e cliente) maior aten¢do e analise)

Quadro 5 — Analise interna e externa — SWOT
Fonte: pesquisa realizada

B) Definicdo da Missao

“Oferecer produtos da linha bebé com qualidade e variedade para satisfacao

de mées e gestantes.”

C) Definicao da Visao

“Ser a empresa referéncia em produtos da linha bebé na regido do vale do
Itajai”.

D) Principios da empresa

e FEtica

e Responsabilidade

e Organizacao
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e Transparéncia

E) Valores da empresa

Otimo atendimento ao cliente, com organizagio nos seus processos;

Respeito aos nossos clientes internos e externos;

Responsabilidade em todos os atos e acoes;

Transparéncia e compromissos com nossos fornecedores e clientes.

F) Definicdo dos objetivos estratégicos

e Apresentacdo formal do Planejamento Estratégico

e Investir no ambiente fisico

e Melhorar a logistica atual de entrega de mercadorias
e Investir em campanhas de marketing

e Desenvolver conhecimento estratégico

e Reestruturacdo do Site

e Desenvolver novo mix de produtos para outra faixa etaria

4.3 PLANOS DE ACOES

O plano de acao, conforme Chiavenato e Neto (2003) contém as acoes
especificas para cada objetivo e meta pré-estabelecidas, determinando as
informacgdes sobre porque construir o plano de a¢éo, o que deve ser feito, quem € o
responsavel pelo processo, onde sera executado, quando sera terminado, quais
meios serdo usados para realiza-lo e quanto custa. Costa (2006) complementa que o
plano de acéo € considerado importante por conter informacgdes de inicio, término e
responsavel pela atividade além de estipular custos.

Os objetivos para a criacdo de acgbes especificas no plano de acdo foram
extraidos da analise interna e externa SWOT apresentada na p. 74 deste projeto de
planejamento estratégico. O planejamento de a¢Bes para a empresa Baby Julia
apresenta seis objetivos dos quais quatro requerem um investimento inicial com

valores.
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PLANOS DE ACOES

Empresa: Baby Julia Ltda

Objetivo: Acdes para desenvolver um planejamento es  tratégico para melhoria do negdcio até

més 12/2009

Lider: Patricia Segala Data: 01/10/2008
Objetivos AcOes Estratégicas Respon Inicio Fim Orcamento
Estratégicos -savel
e Reunido com o gestor e
Apresentacao colaboradores para
formal do expor os planos de Adriana | 01/10/2008 | 15/10/2008 | Sem custo
Planejamento acoes, explicando as
Estratégico acoes e 0s responsaveis
por elas.
e Pesquisar preco de Gisele 01/11/2008 | 01/12/2008 | Sem custo
aparelhos de ar
: condicionado split
an:g‘i’;fttg f?soico « Comprar trés af Patricia | 01/12/2008 | 30/12/2008 R$
condicionados split 16.200.00
Komeco
e Pesquisar preco para Gisele 01/01/2009 | 01/02/2009 | Sem custo
Melhorar a aquisi¢éo de um
logistica atual automovel MB/Sprinter
de entrega de e Comprar um automovel Patricia | 01/02/2009 | 01/06/2009 R$
mercadorias para o setor de entregas 90.294,00
€ montagem.
e Buscar parcerias junto | Patricia | 01/02/2009 | 01/04/2009 | Sem custo
Investir em aos fornecedores em
campanhas de propaganda cooperativa. »
marketing e Fazer divulgacéo da loja Patricia | 01/04/2009 | 01/10/2009 R$
na revista da Unimed 8.100,00
e Buscar informacdes Gisele 01/02/2009 | 01/03/2009 | R$ 119,00
sobre estratégias das
Desenyolver empresas (didatico)
conhecimento | | ~qniatar uma empresa | Patricia | 01/01/2009 | 31/12/2009 R$
estrategico de consultoria 1.600,00
¢ Modificacéo do layout Em
e Inclusdo do histérico da andamento
~ loja durante o
Reezt(;usniltreagao ¢ Cliente cadastra seu e- Gisele desenvolvi- | Concluido R$ 90,00
mail para receber mento do
informagbes gerais e de trabalho
produtos promocionais
e Aplicar uma pesquisa Gisele 01/04/2009 | 01/07/2009 | Sem custo
com os clientes para
Desenv_olver conhecer as suas
nO\éO mix de necessidades
JOCOS P |« Analisar a viabilidade | Patricia | 01/07/2009 | 01/12/2009 | Sem custo
das necessidades para
novo mix de produtos

Quadro 6 — Plano de acbes

Fonte: autor
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No objetivo investir no ambiente fisico da empresa, propde-se a aquisi¢cao
de um sistema de ar condicionado, onde primeiro sera necessério a realizacdo de
uma pesquisa de mercado que ndo apresentard custo e a aquisicdo de trés ar
condicionados split da marca Komeco no valor de R$ 5.400,00 cada, totalizando um
investimento de R$ 16.200,00, cotacdo realizada junto a Recliar Climatizacdo em
09/06/2008, estas acdes terdo um prazo de seis meses para inicio e término. No
objetivo de melhorar a logistica atual € importante pesquisar pre¢o para aquisicdo
de um automdvel Sprinter 313 Cdi furgdo longo Okm em substituicdo a atual Kombi,
e apos, efetuar a compra do automével para o setor de entrega e montagem. O
prazo de inicio e término é de seis meses, a pesquisa ndo apresentara nenhum
custo a organizacdo e a aquisicado tera o investimento de R$ 90.294,00, cotacdo
realizada junto a revendedora da Mercedes Bens a DVA Automoveis de Sao/José
em 09/06/2008. No objetivo de investir em campanhas de marketing sera
necessario buscar parcerias junto aos fornecedores em propaganda cooperativa,
gue ndo tera custo a loja. Fazer a divulgacao da loja na revista regional da Unimed
que terd um custo para 3 edi¢cdes bimestrais de ¥z pagina totalizando R$ 8.100,00,
cotacdo realizada em 11/06/2008, estas a¢les terdo prazo de seis meses para inicio
e término (conforme anexo 01). J& no objetivo de desenvolver conhecimento
estratégico do administrador da empresa, propde-se buscar informagdes sobre
estratégias em outras empresas e empresas que investem em estratégia de
mercado (material de apoio didatico, como revista especializada) a acdo acarretara
um custo de R$ 119,00 & vista no cartdo, que é o valor da aquisicdo de uma
assinatura anual da editora abril (revista Vocé S/A), este valor foi verificado junto ao
site Assine Abril.com. Outra agdo serd contratar uma empresa de consultoria que
possa dar suporte a cada trimestre trazendo conhecimento e analisando as
estratégias ja existentes, o custo serd de R$ 100,00 a hora, quatro horas por més,
totalizando o valor de R$ 1.600,00 anual, orcamento realizado junto a Enfase
Consultoria, cotacdo realizada em 06/06/2008. Quanto ao objetivo reestruturagao
do Site quando do inicio deste trabalho o0 mesmo j& estava em negocia¢do com a
DM System que é a empresa que construiu o site inicial. Como a Baby Julia tem
contrato de manutencao do site e paga por més uma mensalidade, foi acordado
somente o valor de R$ 90,00 referente a fotos feitas para a reestrutura, o novo site ja
esta concluido. No objetivo desenvolver um mix de produtos para nova faixa

etaria serd necessario fazer uma pesquisa junto aos clientes a fim de conhecer suas
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reais necessidades e realizar a andlise destas, para a viabilidade do novo mix de
produtos, ambas as ac¢des nao terao custo para a empresa e terdo um prazo de sete

meses para inicio e término.

a) Controle e avaliagéo

Quanto ao controle e avaliagdo do planejamento estratégico, a proprietaria
Patricia ficara responsavel em fazer a cada quinze dias uma avalia¢do junto com a
colaboradora Gisele, verificando se os prazos estdo sendo cumpridos, conferindo o
andamento das pesquisas, os valores or¢cados e identificando a necessidade de se

fazer alguma correcao, para que seus objetivos sejam alcangados com sucesso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Baby Julia Loja de Artigos Infantis Ltda., intenciona obter sucesso no setor
em que atua e deseja incrementar suas estratégias de vendas para obter maior
rentabilidade para a organizagédo. Para isso surgiu a proposta de formular acdes
para um planejamento estratégico para a empresa, porque a mesma até o momento
nao teve oportunidade de explorar esta ferramenta, que possibilita conhecer a
empresa de forma aprofundada, pois a mesma foi adquirida de terceiros e precisa se
direcionar no mercado.

Foi necesséario, para formular o planejamento estratégico formal uma
pesquisa junto aos clientes (304), fornecedores (136) e colaboradores (06),
compreendendo um objetivo geral, “desenvolver acdes para um planejamento
estratégico formal na Baby Julia” e trés objetivos especificos: a) realizar uma analise
interna e externa da organizacdo; b) identificar vantagens competitivas para o
negaocio; c) desenvolver agbes para um planejamento estratégico formal.

O primeiro dos objetivos foi alcancado com a aplicacdo do questionario junto
os clientes, fornecedores, colaboradores e administrador da empresa. A andlise dos
dados identificou para a organizagdo o seguinte: Pontos Fortes (mix de produtos,
condicbes de pagamento em 10x no cartdo de credito, qualidade de produtos,

equipe de colaboradores, espaco fisico, comunicagédo interna e entrega imediata do
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produtos); Pontos Fracos (localizacdo afastada do centro, pouco conhecimento
estratégico, logistica precéria e falta de climatizacdo); Oportunidades (pouca
concorréncia local direta, pratica de promocdo diferenciada dos concorrentes,
reformulagcdo do site como um canal aberto para fornecedores e clientes) e
Ameacas (concorréncia emergente, auséncia de marketing aberto como midia,
divulgagdo da marca precaria pois explora muito a indicacdo e controle de
natalidade)

Diante da analise SWOT, conseguiu-se identificar as vantagens competitivas
da organizacdo que sdo: Mix de produtos (grande variedade de produtos em um so
lugar); Qualidade dos produtos; Espacgo Fisico (amplo e bem distribuido no interior
da loja e no exterior um patio amplo para estacionamento); e Qualidade no
atendimento (que surge com o conhecimento amplo dos colaboradores e da
baixissima rotatividade dos mesmos). ldentificados nos graficos 2, 7 e 12. Sendo
assim, o segundo objetivo especifico identificar vantagens competitivas para o
negacio foi atingido.

Desenvolver acdes para um planejamento estratégico € o terceiro e ultimo
objetivo do projeto atingido com a apresentagcao do quadro plano de acdes com
divulgacbes de objetivos, estratégias, periodo de realizacdo e de orgcamento para o
alcance do mesmo, considerando a analise SWOT realizada para o alcance do
primeiro objetivo.

Verificou-se entdo que o0s pressupostos apresentados no inicio desta
pesquisa de que as acbes para o desenvolvimento do planejamento estratégico na
Baby Julia poderiam contribuir para identificar novas oportunidades para o negdcio,
analisar os principais pontos a ser melhorado no negécio, posicionar melhor a
empresa, frente & concorréncia foram confirmados com o desenvolvimento das
acOes do planejamento estratégico para melhoria do negacio.

Conclui-se a presente pesquisa mediante a afirmativa que o planejamento
estratégico permite que o0s soOcios conhecam a empresa de forma aprofundada,
aumentando conhecimento, capacitacao, eficiéncia, sobrevivéncia e vantagem

competitiva assim como promove 6timos resultados.
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PROPOSAL OF PLANNING STRATEGIC: BABY JULIA STORE OF ARTICLES
CHILDREN'S LTDA

ABSTRACT

Which are the necessary actions to develop a strategic planning in the Baby
Julia’s company? First, to investigate the necessary actions, was necessary to
identify the steps of a strategic planning in the available bibliographies, to conduct a
field research in the organization, with the application of questionnaires to the
customers, to the suppliers and to the collaborators, and also an interview with the
administrator, last one containing the “10 M"s of the self-diagnosis, to make an
analysis of external and internal environment. After the application of the instruments
for collection data, the same ones were analyzed and presented in graphs, tables
and descriptive texts. Through the analysis it was able to identify the competitive
advantages of the organization, to formulate a proposal of strategic planning with
plans of actions. Therefore, it was concluded the presuppositions that the actions for
the development of the strategic planning in Baby Julia’s company, that can
contribute to identify new opportunities; to analyze the main points to be improved in
the business and position the company better face the competition were confirmed..

Key Words: Strategic management, Environment analysis, Strategic planning,
Competitive advantage.
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