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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar qaaigrincipais dificuldades
vivenciada na auto mecanica Dietmar, posteriormsungerir acdes através de conceitos
relacionados a filosofia 5S, que possam contripaia a organizacdo e melhoria de
processo na auto mecanica. Como estar preparadmemgualidade na prestagcédo de
servicos em um mercado cada vez mais exigente peatdivo? O que pode ser feito na
auto mecanica Dietmar para melhorar sua qualideni®petitividade e proporcionar
melhorias nas atividades diarias dos colaboraddresfieiramente foi desenvolvida
uma pesquisa bibliografica, tendo como base camxeie autores relacionados com
tema em questao, apos foram realizadas pesquikara®pios, sendo desenvolvido na
sequéncia um trabalho de acompanhamento para qieripanente as sugestoes de
melhorias possam ser aplicadas com o intuito degpetonar beneficios relacionados a
execucado das atividades diérias e contribuir nosgsso de melhoria da qualidade dos
servigos prestados.

Palavras Chave§S, melhoria de processo, qualidade e organizacgao.

1 INTRODUCAO

Nas atuais organizagbes, em um cenario de rapidasngas, que atinge a
humanidade e obriga as organizacdes a rever ositasicvivenciasse a quebra de
paradigmas, bem como a necessidade de cada vezapmamrar constantemente os
conhecimentos acerca das organizacfes que buscgetopre estratégias inovadoras,
para conseguirem surpreender o mercado e assinevsgem neste concorrido
mercado consumidor.

Em todas as organizagbes ha a necessidade de umentenimotivador,
organizacédo, limpeza e métodos de trabalho padmoszpara que haja um ganho de
produtividade, qualidade e os colaboradores possatir-se bem, trabalhando em um
ambiente que forneca estas condi¢des para o deskbmge trabalho, caso contrario o
desempenho destas atividades poderdo nao correspasdexpectativas planejadas
inicialmente. Sabe-se que o atual mercado comymtijualidade de produtos e
prestacao de servigcos j& ndo sdo mais tratados oomdiferencial e sim como uma

! Formagao em Administracdo, Especializacdo Gestapudlidade.
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necessidade. Surge entdo a necessidade de mashaneficios de melhoria através da
filosofia 5S sugerida como uma forma de auxilicagaauto mecéanica Dietmar.

Em func&o dos colaboradores da auto mecéanica Dieterdirem necessidade
de maior organizagao e melhorias em seu leiautentivou-me a realizar o trabalho de
concluséo de curso nesta organizacéo, tendo eaquistesta sera uma oportunidade de
colocar em pratica os conceitos apresentados endsalula.

A filosofia 5S vir4d ao encontro das necessidadesielboria na produtividade e
prestacao de servigos aos clientes da auto medaeitaar.

2 FILOSOFIA 5S

Frente ao mercado cada vez mais competitivo, ondédade e satisfacdo dos
clientes, passam a ser indispensaveis, muitas iaegées, na tentativa de garantir sua
sobrevivéncia procuram auxilio através de programhasqualidade, visando maior
organizacao, definicdes de padrdes de qualidadeetémcia no atendimento.

Chiavenato (2005, p. 63) afirma que “todo o prograla qualidade comega com
a mudanca de habitos das pessoas com relacéoexzéimgisseio, organizagcdo e ordem
no local de trabalho”, € com este objetivo que asuitrganiza¢cdes optam por implantar
a filosofia 5S como programa de melhoria.

O programa 5S, de acordo com Marshall Junior, ¢2@05) surgiu no Japao,
tendo inicio no final da década de 1960, sendolitbelo como parte do processo de
reconstrucao do pais no pés-guerra.

Marshall Junior, et al (2005, p. 110) afirma queo “Brasil, o0 movimento
chegou formalmente através dos trabalhos pione@leosundacdo Christiano Ottoni,
liberada pelo professor Vicente Falconi, em 1991".

A implantacdo da filosofia 5S, para Marshall Jun&tral (2005) esté voltada
para a mobilizacdo dos colaboradores, através dlamgas significativas no ambiente
de trabalho como, arrumacao, eliminagédo de despescd limpezas do ambiente.

Lapa (1998) enfatiza a colaboragdo e participagddodos na organizacao,
mencionando como principal dificuldade para a imfEgdo a mudanca de habitos e
conceitos pré-concebidos. Lapa (1998, p. 16) afiaimala que “a implantagdo do

programa 5S precisa ser sistematizada e planejad#o@os os passos” almejando
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sucesso na implantacédo e possa ser um programauwmntomo forma de auxilio na
organizagao.

O programa 5S possui esta denominacgéo devido és afividades em japonés,
ordenadas pelo programa como forma de sustentggé&ade acordo com o quando 1,
sdo traduzidas para inglés e portugués:

S JAPONES INGLES PORTUGUES

Utilizagdo

10 Seiri Sorting Senso de Arrumacao
Organizacdo
Selecao

. . Ordenacéo
20 Seiton Systematyzing Senso de Sistematizac&o

Classificagcao

Limpeza

o . - ' -
3 Seisou Sweeping Senso de Zelo

Asseio

40 Seiketsu Sanitizing Senso de Higiene
Saude

Integridade

. T Autodisciplina
5 Shitsuke Self-disciplinihg Senso de Educac&o

Compromisso

Quadro 1: Os cinco Senso
Fonte: Lapa (1998, p. 2)

2.1 SEIRI: SENSO DE UTILIZACAO, ARRUMACAO, ORGANIZACAO E
SELECAO

O primeiro senso dos 5S visa de acordo com Lap88(18. 4) “identificar
materiais, equipamentos, ferramentas, utensilideymacdes e dados necessarios e
desnecessarios, descartando ou dando a devidanad@sti aquilo considerado
desnecessario ao exercicio das atividades”, session goromove a simplificacédo e
liberacéo de areas ocupadas desnecessariamente.

Chiavenato (2005, p. 63) afirma que “guardar ouaaenar qualquer coisa
desnecessaria significa estoques que ocupam e$isag e custa dinheiro”, sendo
assim torna-se necessario separar tudo que nédo i€ utiizado e desfazer-se,
priorizando somente os materiais realmente nedess@ue devem ser identificados

através de etiquetas ou cores.
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Os beneficios do senso da utilizacdo sdo citadoKptkmann (2002) como
sendo, liberagdo de espaco, objetos e materias @aros usuarios e reducdo de
desperdicios.

Pode-se verificar de acordo com os autores citadimsa que o “seiri” constitui
no senso que enfatiza a utilizagdo adequada deiamtasando arrumacao, selecao ou
até mesmo descarte de materiais desnecessario® aneamo reaproveitamento por
outros colaboradores da organizacdo, tendo em gt 0 material atualmente

descartado ja teve um custo de aquisicdo antentenpela organizacao.

2.2 SEITON SENSO DE ORGANIZACAO, SISTEMATIZACAO E
CLASSIFICACAO

Este senso tem por objetivo de acordo com Lapa8(1995) “definir locais
apropriados e critérios para estocar, guardar @podi materiais, equipamentos,
ferramentas, utensilios, informag8es e dados deraddcilitar a procura e localizagdo”
visando assim organizacao e classificagao dos iaiater

Uma visdo semelhante é mostrada por Kalkmann (20029) onde o autor
enfatiza que “ordenar € idealizar uma disposic@maadda para o material de trabalho,
que possibilite localizar facilmente as coisasferinacées necessarias com rapidez e
seguranca a qualquer momento”.

De acordo com Chiavenato (2005) todos materiaisemever seu lugar
previamente estabelecido, sendo que 0s mais dtlizalevem estar localizados em
local de mais facil acesso.

Os beneficios deste senso citados por Kalkmann2j288tdo relacionados a
rapidez e agilidade na busca por materiais, redugh@cidentes e tempo perdido,
melhorias na aparéncia do ambiente além de fadlit@municacao.

Este senso possui ainda uma dimensdo mais ampéaionrada com as
particularidades de cada colaborador, de acordo kapa (1998) este senso visa
também a distribuicdo adequada do tempo entrelti@biamilia e lazer, enfatizando
ainda a diferenciacdo e a importancia manter sdparas preferéncias pessoais e
profissionais.

Verifica-se o seiton contribui de forma signific@ipara o ambiente profissional
e pessoal. Facilitando a acomodacgédo de materiaissaediario, que passam a seres
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melhores visualizados, contribuindo a reducédo deimentos desnecessarios, uma vez
gue todos os materiais encontram-se em local adeq@utra contribuicdo deste senso
esta relacionada com a organizacao cotidiana, &izar organizagdo de tempo e

separabilidade das preferéncias pessoais e poofasi para 0s colaboradores, bem
como classificacdo do tempo de lazer, trabalhaondlita

2.3SEISOUSENSO DE LIMPEZA E ZELO

Senso que visa segundo Kalkmann (2002) a elimindgdgualquer tipo de
sujeira no ambiente de trabalho, mantendo umaaronprevencéo.

De acordo com Chiavenato (2005), este senso visgema& ambiente de
trabalho limpo, melhorando as condi¢cbes de trabatiinando o ambiente mais seguro,
através de acOes preventivas, adequado o ambimate plesempenho das atividades.

Lapa (1998) faz uma juncao dos conceitos menciangdos dois autores
citados anteriormente, enfatizando que além dealingomanter limpo o ambiente de
trabalho o mais importante é néo sujar, Lapa (1p98) afirma que, “além de limpar e
preciso identificar a fonte de sujeira e as respgxicausas, de modo a podermos evitar
gque isso ocorra”. O autor destaca ainda que esseridlo neste senso, requer
honestidade e transparéncia com colegas de trafathtia, amigos ou vizinhos.

Kalkmann (2002) afirma que os beneficios deste cses@8® em promover
satisfacdo e motivacdo para os colaboradores dmlitier em um ambiente limpo,
equilibrio fisico e mental, além de proporcionarauimagem positiva perante 0s
clientes.

Observa-se que este senso contribui de varias $orestando relacionado ao
ambiente fisico e mental das organizacfes. Enfatzaa limpeza e prevencdo do
ambiente, bem como as relacdes de transparénaaestidade nas relagbes mantidas
dentro e fora da organizacao.

2.4SEIKETSUSENSO DE SAUDE, HIGIENE E INTEGRIDADE
Para utilizar este senso, segundo Kalkmann (2@08aise necessério praticar

0s trés sensos citados anteriormente, de acordoocanrtor os principios mantidos

pelos sensos anteriores contribuem para a prevetgsicondicdes que podem ser
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prejudiciais & saude, como a eliminacao de fondegedigo e enfatizando as normas de
seguranca.

Este senso é caracterizado por Lapa (1998, p.rép aendo também, “ter um
comportamento ético, promover um ambiente saudé@setelacdes interpessoais, sejam
sociais familiares ou profissionais, cultivando clima de respeito mutuo nas diversas
relagbes”.

Os beneficios deste senso sdo afirmados por Kalkm@®02) como
manutencdo dos pontos criticos, melhoria da quddigdaprodutividade e seguranca do
trabalho. Lapa (1998, p. 6) salienta também a&@oage um ambiente favoravel a salde
fisica e mental.

Este senso enfatiza a utilizagdo e manutencdo ss sensos anteriores,
contribuindo para a mudanca de praticas e habitogrrietos, que podem provocar
condi¢des inseguras ou até mesmo acidentes no ramlgie trabalho, pois mesmo em
funcdes que parecem nao serem de muita pericuttesidade surgir uma desatencao
pelo motivo da auto-confianga excessiva, onde bsgional deixa de tomar precaucdes
por “achar” desnecessarias.

2.5SEITSUKE:SENSO DE AUTODISCIPLINA, EDUCACAO E COMPROMISSO

Este senso refere-se de acordo com Kalkmann (2802¢umprimento dos
padrdes, procedimentos operacionais e a hieraggtadelecida pela organizacgéo.

Kalkmann (2002, p. 51) enfatiza que este senso “émoamento de
conscientizagdo para execucgao das tarefas comtw hébin contudo achar que ja esta
tudo funcionando perfeitamente ou que ndo héa ensgaamvolver”.

Desenvolver o senso de autodisciplina, afirma L@APA&8, p. 6) “é desenvolver
o habito de observar e seguir normas, regras, girneatos, atender especificacdes”.

Os beneficios deste senso podem ser descritosdsegatkmann (2002), como
incentivo a criatividade, auto-analise, cumprimedé normas e desenvolvimento de
espirito de equipe.

Pode-se verificar que ‘tseitsuké contribui para a manutencéo e cumprimento
dos demais sensos, proporcionando uma mudancaitddesf e por consequéncia

tornando os colaboradores mais comprometidos.
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Para termos um conceito mais abrangente refereméeessidade das empresas

em aumentar a sua produ¢ao a seguir traremos opteaiacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para conduzir um projeto a utilizagcdo de métodtéceicas para a elaboracéo,
sdo de extrema necessidade e para verificar guaieeaeessidades de melhorias
necessarias foi utilizada a pesquisa descritiva .

“Pode-se definir método como caminho para se chagdeterminado fim. E
método cientifico como o conjunto de procedimerndslectuais e técnicos adotados
para se atingir o conhecimento”. (Gil, 2006, p. 26)

Sendo assim, este capitulo tem por objetivo a aptagdo dos procedimentos
metodoldgico utilizados para a realizagéo pesquisa.

A pesquisa realizada pode ser caracterizada comao g squisa exploratdria.

O principal objetivo de uma pesquisa exploratégaadordo com Gil (2006, p.
43) é: “desenvolver, esclarecer e modificar coonsei¢ idéias, tendo em vista, a
formulacdo de problemas mais preciosos ou hipétgessjuisaveis para estudos
posteriores”.

A pesquisa exploratéria para Oliveira Netto (200):

[...] visa a descoberta, o achado, a elucida¢&erd@menos ou a explicagdo
daqueles que ndo eram aceitos apesar de eviddndégploracado representa,
atualmente, um importante diferencial competitivan etermos de
concorréncia [...]

O autor traca ainda o0s seguintes esclarecimentos edacdo a pesquisa
exploratdria, de acordo com Oliveira Netto (20061() “novos produtos e processos
podem ser originados por impulsos criativos, quepaatir de experimentacdes
exploratérias produzem invengdes e inovagdes”.

A utilizacdo de uma pesquisa exploratoria com ofagEio em campo tem por
finalidade a verificagcdo das principais dificuldadacontradas, bem como interagéo e
busca por melhorias na organizagdo em estudo. Gemdo importantes ferramentas
para a formacao de um diferencial competitivo.

A pesquisa foi realizada na auto mecanica Dietncantando com uma

populagéo de quatro colaboradores e o auxilio dgwiptarios da empresa.
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Os dados necessarios para o desenvolvimento e ¢éixeao projeto foram
levantados através de visitas realizadas a auté@mueg entrevistas com colaboradores
e observacoOes da rotina de trabalho.

As formas utilizadas para a coleta de dados e og#terde informacbes
necessarias para a elaboracao do projeto serés &raves de dados primarios e dados
secundarios.

Santos (2006, p. 28) afirma que “procedimentos dleta sdo os métodos
praticos para juntar as informacdes necessariassiracdo dos raciocinios em torno de
um fato/fenébmeno/processo”.

Sendo assim, apos a realizacdo de pesquisa b#flzayrfoi efetuada a analise e
observagéo do dia a dia de trabalho mantida na m#canica, as ferramentas e
equipamentos de seguranca para o desempenho dthdérdbram observados, bem
como a verificagao e posicionamento do leiautendaresa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar o dia a dia de trabalho e verificowasedificuldades encontradas
para o desempenho das atividades diarias, e postente sugeriu-se acdes de
melhorias para serem aplicadas com o intuito de pgvoonar ganhos
(financeiros/operacionais) para a oficina mecangeamdo como fator de qualidade,
organizacao, facilidade e agilidade no desempenba@tividades.

A auto mecanica Dietmar é atualmente uma oficinedmiea especializada em
motores e regulagem de injecao eletronica, fremsspensdo. Fundada em 5 de outubro
de 1991, encontra-se localizada a rua Fredericosedernimero 944, bairro
Itoupavazinha, cidade de Blumenau, conta atualmenta o0 seguinte quadro de
colaboradores: trés mecéanicos, um auxiliar mecanicm auxiliar administrativo, além
de contar com a colaboracdo informal dos propietdna area administrativa da

empresa.
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{ Froprietanos ]

{ Auxiliar Administrativa J [ Mecanicos

Auxiliar Mecanico

Figura 5: Organograma da Empresa
Através do organograma da figura 5, é possiveligarique a auto mecanica

Dietmar, é uma pequena organizacdo familiar sensosya estrutura hierarquica se
encontra extremamente simplificada, onde os faraegsiaestdo presentes na
administracdo da empresa e no processo produtivatamdo também com a
colaboracgéo de poucos funcionarios.

A figura 6 mostra a fachada da oficina mecanicareeple patio de veiculos, em
um dia de trabalho normal.

Sendo que este galpdo foi construido em 1991 pelmsrietarios, ja com o
intuito de instalar a oficina no local, e permaniecdterado até hoje.

Até o momento nenhum programa da qualidade foi ampbo na auto
mecanica, surgindo entdo através da percepcao ropsigtarios e devido as novas
exigéncias do mercado, principalmente da concoérec necessidade de identificar
sugestdes de melhorias que possam ser aplicadds ecanica, com o objetivo de se
manter no mercado e buscando melhorar as suadaa®s tanto administrativas quanto
produtivas.

Como a constru¢do do galpdo de 1991 j4 é antigagoehauve mais qualquer
reforma posterior, atualmente a construgdo naadatpfenamente as necessidades da
oficina, que aumentou o numero de funcionérioscarteira de clientes desde entdo,
além de possuir muitos problemas principalmente @atdo ao leiaute atual.

Através do leiaute atual da empresa mostrado naafig, pode-se visualizar

separadamente cada area dentro oficina mecanica:
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Figura 7: Leiaute atual da empresa

Verifica-se de acordo com a figura 7, como estéoaalas as areas de: producao,
administracao e de almoxarifado, dentro da ofiamecéanica, este leiaute na forma
como esta disposto, ndo atende as necessidadds dtuaficina, dificultando a
execucao de algumas atividades.

Dentro da area de producdo estdo alocados cingadeles, quatro deles no
sentido vertical e um no sentido horizontal. O atkor 5, disposto na posi¢ao horizontal
dificulta a entrada e saida de veiculos dos eleeadh 2 e 3, além de haver uma parede

gue ocasiona apenas um acesso para o elevadécdltaindo o trabalho dos mecéanicos
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qgue necessitam compartilhar ferramentas, utensiliestrabalho, ou até mesmo
solucionar davidas de outros mecénicos.

O leiaute da figura 7, também mostra como a aresdragtrativa estd alocada
dentro da producéo, localizada atras do elevadasty forma de leiaute obriga os
clientes que entram na oficina a passar primeiréangelo elevador 4 para em seguida
chegar a recepg¢éo. Ao passarem pelo elevador 43sralientes param para observar o
mecanico, cumprimentar ou pedir informacdes, otquea tempo e dispersa a atengao
do mecanico. Além disto a auxiliar administratipar exercer atividades que exigem
concentragdo, estar constantemente ao telefonesamms orcamentos, realizando
cobrancas ou mesmo atendendo clientes ndo se emeomtum local adequado para o
desempenho de suas atividades, tendo em vistauthbatom a constante aceleracéo
dos veiculos e a falta de privacidade no local peatizar cobrancas (sigilo) ou repassar
orcamentos. A area administrativa estando dispisstseguinte forma, também torna o
ambiente mais sujo, tendo em vista que nao ha d&diags separando a area
administrativa da oficina.

O almoxarifado da oficina mecéanica se encontra enacal externo, em uma
parte da casa dos proprietarios, fazendo com qaexdiar administrativa, que €
responsavel pelo controle de estoque, armazenanmenpela entrega pecas aos
mecanicos, desperdice muito tempo em seus deslotasnepara busca e

armazenamento de pecas.

1.1.1 Situagéo atual na area de producéo

Por se tratar de uma oficina mecéanica a area ddupdio da auto mecéanica

Dietmar € um ambiente propenso a sujeira como pidaleao fluxo de veiculos,

manchas de 6leo ou graxas, como mostra a figuiiee8,dos elevadores.
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Figura 8: Elevadores 1 e 2
Na figura 8 pode ser observada a area em que iastatados os elevadores 1 e

2, bem como o tipo de piso e as paredes, podeanaéisados a dificuldade em manter
0 piso e as paredes limpas, tendo em vista queooepas paredes nao possuem forracao
ceramica ou qualquer outro tipo de material qusadeacilitar a limpeza.

Além da &rea em que estéo instalados os elevadnrig, parte da oficina que
também apresenta dificuldades com limpeza é o sketdavacdo de pecas, onde sdo
lavadas e engraxadas as pec¢as como mostra adigura

Durante o desempenho das atividades de lavacadaseiarde tambores de Oleo
ou graxa 0s mecanicos e auxiliares ndo se utilizamas ou qualquer outro de tipo de
prote¢cao nas maos.
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Figura 9: Lavacao de pegas
Na oficina mencionada é utilizado um aparelho deeegho para auxiliar na

limpeza ou retirada de imperfeicbes das pecas,npa@é funcionarios ndo usam
qgualquer tipo de protecao.

Os colaboradores da area de producdo da auto roac@rntem falta também de
mais armarios para guardar ferramentas, como ppdesto nas duas figuras anteriores
h& grande quantidade de materiais e ferramentas@uoieestdo em uso expostas na
oficina, o que dificulta a localizacdo dos mesmosnmmento necessario, pois ndo

existe local determinado para armazenamento destamentas.

1.1.2 Situagéo atual na area administrativa

As funcdes administrativas da empresa sao reaBzgma uma auxiliar
administrativa que redne todas as funcbes relad@mna administracdo da empresa,
controle de horas trabalhas de cada mecanico poulgg compras e organizacado do
almoxarifado (secéo de pecas). A administracdaittaraecanica, conta também com a
participacdo informal dos proprietarios para aizegho de algumas tarefas em
especifico, como servigos de banco, ou outros@eexternos (servico de leva e traz
clientes).
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A auto mecanica Dietmar possui um sistema de irdtica que auxilia no
controle de pecas utilizadas no concerto de veicelmissao de boletos e notas fiscais.
Ja os demais controles, como contas a pagar, recebeontrole de estoque sao
realizados manualmente, sendo assim estdao maisr@o@ eventuais falhas humanas.

A area fisica do escritério est4 constantementg gyr estar junto a producéo
esta exposta a poeira, manchas de 6leo, além deeodnicos utilizarem o mesmo
aparelho de telefone, muitas vezes com as macs deljéleo.

No escritorio sdo encontrados também diversos raeteue ndo possuem local
de armazenamento adequado, guardados de manaireetacnos balcoes, prateleiras
ou no chao, que na maioria das vezes dificultammcalacdo e nao sao utilizados. Estes
materiais além de serem desnecessarios ou estaremulados, causam no local
poluicdo visual, tendo em vista que na maioria \&xes este € o primeiro local da
empresa que o cliente conhece, criando assim urnegE#io negativa da auto mecanica
como um todo.

A figura 10 mostra parte da area administrativafigiara, pode-se observar o
balc&o de atendimento a clientes e alguns matarnaazenados.

Figura 10: Balcao de atendimento a clientes

1.1.3 Situacgéo atual no almoxarifado
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No almoxarifado da oficina mecanica, sdo armazeng#gas de pequeno e
médio porte, Oleos e lubrificantes que sdo utilsadom maior freqléncia para o
concerto dos veiculos. A auto mecéanica Dietmar émargste almoxarifado de pecas
para agilizar o concerto de veiculos (ndo haveretessidade de sempre aguardar a
entrega das autopecas), além de poder comprar emtidade com fornecedor e
conseguir 0 menor custo.

A compra, organizacdo e controle de estoque séaeccides pela auxiliar
administrativa que realiza todo o controle manuzdta auxiliar administrativa é
responsavel também por entregar estas pecas a@hiooesc quando solicitadas e ja
anotar na ordem de servigo para incluir no custal tio concerto do veiculo para que
possam ser cobradas do proprietario no momentatdega do veiculo.

Pode-se verificar de acordo com a figura 11 qudénwmarifado se encontra
organizado com prateleiras, porém sem identificagdgue dificulta o controle de

estoque, reposicédo e localizagdo dos materiais.

Figura 11: Estoque de matérias
Tendo em vista 0 alto volume de pecas e a grangdesitiade de tamanho entre

pecas e matérias de trabalho, as pecas de peqoeeosfo organizadas em cestas,
como mostra a figura 12.
Porém estas cestas também se encontram sem wheddi dificultando a

reposicao e localizacdo destas pecas por outrasgses eventualidades.
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Figura 12: Cestas com pecas de pequeno porte
Na figura 12 pode ser observada a grande diversidagecas de pequeno porte

(parafusos, porcas, vedadores, etc) que sdo oggsizzm cestas com o0 objetivo de
facilitar o armazenamento e localizagcdo. Porémifidultlades para manté-las limpas,
por tratar-se de uma oficina mecéanica estas cestas expostas a sujeira, dificultando
a limpeza com espanador ou jato de ar, para napedkgar pecas por mau

armazenamento esta sendo necessario limpar comaoeate a cesta, 0 que se torna

muito demorado e desgastante para quem executaecés.

1.2 SUGESTOES DE MELHORIA

Com base na descricdo da situagédo vivenciada ra ragtanica Dietmar
apresenta anteriormente e nas dificuldades encastizara a realizagéo das atividades,
pode-se sugerir as seguintes acdes de melhoras panpresa.

Sugere-se primeiramente a alteracdo de leiautegparapresa como mostra a

figura 13.
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Figura 13: Leiaute proposto para a empresa
No leiaute da figura 13, procurou-se separar asasarde producdo e
administracdo e inserir o almoxarifado no espasitdida oficina, sendo sugerido
também a ampliacdo do galpéo.
Na area de producgdo sugere-se organizar os ciecaderes no mesmo sentido,
ou seja, todos no sentido vertical, desta formadods elevadores possuem saidas
livres, independentes dos demais elevadores. Algto d retirada da parede ao lado do

elevador 4 facilitara a locomo¢cdo dos mecanicos geeessitam compartilhar
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ferramentas de trabalho ou solucionar duvidas. ®egalizacdo destas alteracdes torna-
se necessério a ampliacdo do galpdo em 65m?radatie duas paredes.

A alteracdo no leiaute apresentada na figura 18upactambém separar através
de divisorias a area de producdo da area admtiistr&ugere-se que estas divisorias
tenham a parte superior de vidro, e seja mantidacgsso entre as areas de producao e
administracdo, possibilitando comunicacdo ent@&re@as e passagem (porta/janela) para
gue 0s mecéanicos possam solicitar pegas para ertom veiculos.

Com a instalacdo destas divisbrias, estima-se qué@rea administrativa
permaneca mais limpa, isenta do p6 e barulhos sitdoarea de producédo, além de
tornar o escritério um ambiente mais privativo,miéiando assim as dificuldades
vivencias pela auxiliar administrativa.

N&o sendo possivel alocar o escritdrio na partedsie da oficina sugere-se a
criagdo de um corredor, também com divisorias, esteedor tem por finalidade
permitir que os clientes entrem na oficina semargssla area de producdo, eliminando
os problemas relacionadas a passagem de clienkesleeador 4, o que evitard o
contato direto entre clientes e o mecanico respahgielo elevador 4. Além deste
corredor o leiaute da figura 13, sugere tambénmgd@r de uma sala de espera contendo
bebedouro de 4gua mineral, jornal, café e outrbati@s” para os clientes que ficam
aguardando o fim do concerto de seus veiculostedan da oficina mecéanica, esta sala
de espera devera estar localizada proxima ao bdiEgdendimento para que em caso
de duvidas dos clientes a pessoa procurada pekmmaseseja a auxiliar administrativa.

Com as alteracdes do leiaute, o almoxarifado gsarésferido para dentro da
oficina, facilitando o trabalho da auxiliar adminagiva em todas as suas atividades.

1.2.1 Sugestdes de melhorias para &rea de producao

Na area de producéo (oficina e lavacdo de pedas), das alteracées no leiaute
da empresa, sugere-se 0 piso e as paredes sejestides com material que nao seja
aspero ou até mesmo pintados com um algum tipint®e para que possa facilitar a
manutencao da limpeza do ambiente.

Com relacéo as dificuldades vivenciadas pelos nieasiguanto a falta de um

local adequado para armazenar as ferramentas balhiva sugere-se a compra e
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disponibilidade de um arméario por elevador, pam ppssam ser guardadas as pecas de
uso individual.

No entanto para solucionar o problema de armazamantas ferramentas de
trabalho, torna-se necessaria também a orienta@aanscientizacdo por parte dos
colaboradores com relagéo ao cuidado e organizggiterramentas de trabalho.

Ja quanto ao desempenho das atividades que napessihanuseio de 6leos ou
graxas sugere-se a utilizacdo de luvas, evitandsiyal contaminagéo ou irritagdo que
0 material possa causar em contato com a pele.

Para evitar o risco de acidentes de trabalho derranmnhanuseio do esmerilho
sugere-se a utilizacdo das luvas acima menciortadasm a utilizacdo de oculos de

protecdo por parte dos funcionarios.

1.2.2 Sugestdes de melhorias para area administrati

O espaco fisico da area administrativa, também tsaméficiado pela alteracédo
de leiaute. A realizacéo destas alteragcbes solaidons problemas relacionados com a
limpeza e com o excesso de barulho, bem como msildddes para a execucao de
algumas atividades por falta de concentragdo otagdade no relacionamento com
clientes.

Sugere-se a instalagdo de um aparelho telefénicarea de producdo, para
utilizacédo exclusiva dos mecanicos e auxiliares@osreceber ligacdes sem utilizar o
aparelhno da administracdo, solucionando problen@ma @mpeza do aparelho e
evitando o deslocamento dos funcionarios até dtésorpara atender as ligacdes
particulares ou profissionais.

Para a rotina de trabalho da area administratva&vantuais interferéncias dos
proprietarios em algumas atividades € visto de dobenéfica, tendo em vista que as
atividades diarias e controles continuos estaaesiionsabilidade exclusiva da auxiliar
administrativa.

Como forma de agilizar o trabalho da auxiliar adstiativa sugere-se que além
do atual sistema que auxilia no controle de petitigadas no concerto de veiculos,
emisséao de boletos e notas fiscais, os controlesr@s a pagar, receber ou controle de

estoque também sejam informatizados, eliminandsipeis falhas manuais.
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Na area administrativa, além das sugestbes memEenasugere-se a
classificacdo e descarte dos materiais desneaességm como organizacdo de um
local adequado para os matérias realmente neaes®iiitando o estoque de matérias
com pouca rotatividade.

1.2.3 Sugestdes de melhorias para o almoxarifado

Para melhor administragdo dos estoques do almadarif sugere-se
primeiramente que seja realizado um trabalho d#ift=céo para as pecas com maior
giro, tendo em vista a grande variedade de mancedelos e datas de fabricacdo dos
veiculos, sendo necessario manter somente estas @@cestoque.

J& a atual organizacdo de pecas de médio portespodeantida em prateleiras,
porém torna-se necessario a identificacdo com etgy e alocando nas primeiras
prateleiras as pecas solicitadas com maior fredg@iéncqual facilitara a localizacéo e
acesso.

Sugere-se também que o armazenamento de pecasqdenpeporte seja
realizado em cestas, mantendo-se a estrutura ptuéin organizados dentro de sacos
plasticos, que possam facilitar a limpeza com empames ou jato de ar, visto que o0 po
estara limitado a parte externa destes plasticitanelo o desperdicio de determinadas

pecas.

1.3 MELHORIAS RELACIONADAS A FILOSOFIA 55

Pode ser verificado, de acordo com o quadro 2agdel entre as sugestbes de

melhorias que podem ser aplicas na auto mecaneeBi e os sensos da filosofia 5S.
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SENSO SUGESTAO
Utilizagdo:
“identificar materiais, equipamentos,
ferramentas, utensilios, informacdes e Classificaco dos materiais
- dados necessarios e desnecessarios, = .
Seiri descartando ou dando a devida desnecessarios e descarte, na area
destinag&o aquilo considerado administrativa.
desnecessario ao exercicio das
atividades (LAPA 1998, p. 4).
Ampliacao do galpdo, e alteracdo do
lelaute, com o objetivo de melhorar a
localizag 3o dos elevadores, locomocdo
dos mecanicos e possibilitar uma area
Ordenagio: mais privativa para o escritdrio com sala
“definir locais apropriados e critérios d? ESD‘?V‘*; .. .
para estocar, guardar ou dispor Dlsgoanhzar a”“at;!“? pa;a %afreq de
Seiton | materiais, equipamentos, ferramentas, lpro .UW;‘ con; 0 ObJEtve ed ed|n|r
utensilios, informacdes e dados de ocais adequados para guarda de
. o ferramentas e materiais de trabalho.
modo a facilitar a procura e localizacdo . .
(LAPA 1998 p. 5) Realc_:c_agao do alquanfado para dentro
da oficina, para agilizar a busca e o
armazenamento de pecas.
Etiquetar e organizar os materiais dentro
do almoxarifado em locais de mais facil
acesso.
Alteracdo de leiaute separando as areas,
0 que mantera a area administrativa
mais limpa.
Disponibilidade de um aparelho de
telefone somente para 0s mecanicos.
Limpeza: Armazenar as pecas de pequeno porte
“além de limpar e preciso identificar a €M sacos plasticos, para facilitar a
Seisou |[fonie de sujeira e as respectivas limpeza. .
causas, de modo a podermaos evitar que Su_gere-se que © piso € as pared-.i:s
isso ocorra” Lapa (1998, p. 5) sejam revestldos_com material que ndo
seja aspero ou pintados com um algum
tipo de ftinta, que possa facilitar a
limpeza do ambiente.
Disponibilidade de wum armario por
elevador, para que possam ser
guardadas as pecas de uso individual.
Sadde:
“ter um comportamento ético, promover ¢ Utilizac&o de luvas na area de producdo,
um ambiente saudavel nas relagdes durante o manuseio de dleos e graxas,
Siketsu [interpessoais, sejam sociais familiares para evitar possiveis contaminagdes ou
ou profissionais, cultivando um clima de irritagdes.
respeito matuo nas diversas relacdes” s« Utilizacdo de o6culos de protecdo para
Lapa (1998, p. 6) manuseio do esmerilho.
Autodisciplina:
“é 0 momento de conscientizacdo para
execucdo das tarefas como habito, sem
Shitsuke | contudo achar que ja esta tudo Orientac &o e conscientizacdo par parte
funcionando perfeitamente ou que ndo dos colaboradores com relacdo ao
ha em que se envolver, (KALKAMANN cuidado e crganizac¢do das ferramentas
2002, p. 51) de trabalho.

Quadro 2: Ralacédo entre as sugestées de melhorias e os sensos

Portanto, com base nas sugestdes apresentadasdeasepperceber a perfeita

sincronia entre estas sugestdes e os sensosgatedi pela filosofia 5S.
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O 5S néo é apenas uma ferramenta de melhoria,sguaiisso, € uma mudanca
cultural das pessoas e por extensdo da empresaalazsas de Chiavenato (2005 p, 42)

pode-se verificar:

E o conceito relacionado com limpeza da casa. Qeartebde trabalho deve
ser agradavel, limpo, higiénico, saudavel. Todogma de qualidade
comeca com a mudanca de habitos das pessoas cagdorel limpeza,
asseio, organizacdo e ordem no local de traballssa Etividade né&o
exclusiva de faxineiros, mas de todas as pessoesipgesa indistintamente.
Padrdes de limpeza estdo intimamente associadosatiwtes gerenciais e
padrdes de comportamento [...]

Portanto, implantar a filosofia 5S, requer alteescprofundas na forma de agir
das pessoas que compdem a organizacdo. Esta iélomplica-se, como mostrado
perfeitamente para a oficina Dietmar.

Como demonstrado, somente a alteracdo do leiaufgeriitird ganhos de
espaco consideravel, bem como uma melhoria nayiattal do processo produtivo.

5 CONCLUSAO

Com o desenvolvimento deste estdgio supervisiodadmrso de administracéo,
buscou-se através de conceitos relacionados affdoSS sugerir acdes de melhorias
gue podem vir a contribuir para facilitar e mellmovadesempenho das atividades na
auto mecanica Dietmar.analisando as dificuldadesneiadas, assim foi possivel
relatar a situacdo atual, sugerir agoes relacianadidosofia 5S e sugerir a organizagao
do leiaute.

Com a organizacdo do leiaute proposta neste séndmsws beneficios que a
empresa tera,como por exemplo: facilidade na logdmodos veiculos, maior
organizacao, local adequado para os clientes agrgand maior conforto para os
funcionarios, entre outros beneficios decorrengssag sugestdes.

De acordo com a analise e 0s objetivos propostode-pe concluir que o0s
colaboradores da oficina mecanica estao necessitloacoes sugeridas neste trabalho
para que possam exercer suas funcdes de formaficaizes.

E importante lembrar que houve participacdo dogifun@rios e proprietarios

para identificar os processos de maior dificuldael® como possiveis melhorias.
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Com o resultado final deste trabalho podemos afiqua a empresa podera usar
este estudo para melhorar suas rotinas e assineqitgrgemente obter um ganho de

gualidade na prestacéo de servi¢os a seus clientes.

5S PHILOSOPHY IMPLANTATION SUGESTION
FOR THE CAR REPAIR DIETMAR

ABSTRACT

The main point of this paper work is to analyze chhare the main difficulties
that the car repair Dietmar are going trough, lateggest improvement trough concepts
like 5S, it can contribute for the business growamgl process improvement. How to be
prepare and maintain a good service quality insnass each day more challenge and
competitive? What can be done on the car repainizieto improve its service quality,
competitive also insure a good environment foengployees? First of all was made a
bibliographic research based on authors concepasedeon this subject, second an
exploratory research, and later a follow up, sa thgrovement suggests can be made
related to every day activities and quality senatfered on the car repair.

Key Words: 5 S, process improvement, quality amghoization.
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