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RESUMO

Pelo fato do SETERB, Departamento de Estacionamento Regulamentado —
Area Azul, ser um 6rgéo publico, o mesmo acaba passando por diversas mudancas,
as quais acabam prejudicando os processos de continuidade administrativa e
organizacional. A qualidade de vida deste setor é preocupante, pois a maioria das
monitoras sofre de Lesdo por Esforco Repetitivo (LER) e, além disso, elas também
acabam sofrendo com o estresse diario, devido a suas atividades e do contato com
0s usuarios do sistema. O grande crescimento dos aspectos relacionados a
preocupacao do bem estar dos colaboradores faz com que as organizagdes, de uma
forma geral, acabem por adotar procedimentos que visem desenvolver aspectos
positivos ligadas ao tema qualidade de vida. Com o desenvolvimento dessa
pesquisa, realizada com as colaboradoras no sentido de que as mesmas relatassem
guais os principais fatores relacionados a qualidade de vida no trabalho, bem como
uma entrevista com o departamento de assisténcia social da empresa no sentido de
levantar quais acOes desenvolvidas que véo de encontro ao tema relacionado, foi
possivel conhecer como se encontra o tema qualidade de vida no trabalho na
empresa SETERB, Departamento de Estacionamento Regulamentado — Area Azul e,
desta forma, propor sugestbes de melhoria a fim de aumentar o bem estar dos
colaboradores, ocasionando a possibilidade de obtencédo de vantagens competitivas
sustentaveis por parte da empresa.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Monitoras. Estresse. SETERB.

1 INTRODUCAO

As empresas do setor publico passam por diversas mudangas, pois a cada
gestdo nova, mudam-se as propostas e 0s projetos. Porém, ndo se vé preocupacao
em cuidar da qualidade de vida no trabalho dos funcionarios.

Para que possam desempenhar com qualidade suas tarefas, os funcionarios
precisam sentir-se bem, tornando-se mais produtivos, gostar do que fazem, ter
conhecimento e habilidade na execucdo das mesmas e também possuir um bom

relacionamento interpessoal.
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As empresas também devem incentivar, promover e desenvolver a busca

por uma melhor qualidade de vida, através de campanhas e politicas, buscando a
criacdo de habitos mais saudaveis. Isto é muito importante, pois as mesmas gastam
a maior parte de seu tempo com sua vida profissional, e isso acaba causando muito
estresse as pessoas, fazendo assim, com que nao trabalhem felizes, por isso tem a
necessidade de se ter um bom ambiente de trabalho, um clima agradavel com a
chefia e os colegas de trabalho, satisfacdo dos funcionarios e motivacdo. O estresse
causado aos funcionarios, muitas vezes acaba interferindo e diminuindo o seu
desempenho e também pode acabar levando ao afastamento de funcionarios.

Cada vez mais, € importante possuir qualidade de vida no trabalho nas
empresas, tanto nas privadas, como também nas empresas publicas, pois € pelos
programas de qualidade de vida no trabalho que pode-se perceber as condi¢des de
trabalho e as necessidades fisicas e psicologicas de cada funcionario.

Portanto, nos dias atuais, torna-se importante cuidar da qualidade de vida
dentro da empresa, a fim de que se verifigue como esta a qualidade do ambiente
interno e externo, a satisfacdo e o relacionamento interpessoal dos funcionarios,
para que assim se tenha eficiéncia, efichcia e qualidade nos atendimentos e
Servigos.

Com isso, é muito importante pesquisar e levantar os dados quanto a QVT,
verificar os fatores com relagdo a saude, seguranca, motivacdo, grau de satisfacéo,
relacionamento com colegas de trabalho e o ambiente de trabalho das funcionéarias
do Departamento de Estacionamento Regulamentado — Area Azul da empresa
SETERB e também verificar e analisar a possibilidade de aumentar os dados
pesquisados entre as funcionarias.

Contudo, este estudo foi desenvolvido, para verificar e melhorar programas
com relacdo a QVT, melhorando as condi¢cdes de trabalho para as funcionarias do
setor da Area Azul, e também para outras empresas que querem utilizar os
programas de QVT, aperfeicoando assim 0s meétodos existentes dentro das

empresas e um melhor aproveitamento dos funcionarios.
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2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para se ter qualidade e produtividade, as empresas precisam ter pessoas
participantes e motivadas nos trabalhos que realizam e serem recompensadas por
sua contribuicdo. Conforme Chiavenato (2002, p.295) “a competitividade
organizacional passa obrigatoriamente pela qualidade de vida no trabalho. Para
atender ao cliente externo, ndo se deve esquecer o cliente interno”. Para satisfazer o
cliente externo, a empresa precisa primeiro agradar seus funcionarios que séo
responsaveis (atuam na area e tem um certo conhecimento) pelo produto ou servi¢co
oferecido. A gestédo da qualidade total da empresa depende muito da otimizagcéo do
poder humano, e isso também depende de como sentem-se as pessoas trabalhando
dentro da empresa.

Supervisor Equipe

et =P

Supervisor

Unidade de trabalho Equipe Auibnoma

- Planejamento e programacao do trabatho
- Atribuicao das tarefas do trabalho

- Treinamento do pessoal

- Avaliac&o do desempenho

- Controle de qualidade

Figura 1: Implicagdes organizacionais e gerenciais das equipes
autbnomas
Fonte: Chiavenato (2002, p.295)

A qualidade de vida no trabalho (QVT) representa em que grau 0S
funcionarios de uma empresa estéo satisfeitos com as suas necessidades pessoais
através de suas atividades exercidas na empresa. A QVT contém uma série de
fatores tais como: possibilidade de crescimento dentro da empresa, reconhecimento
pelos resultados alcangados, satisfacdo com a execugdo de seu trabalho, o saléario,
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os beneficios, o relacionamento entre os colegas de trabalho, a liberdade e o poder
de decisdo e o ambiente psicolégico e fisico de trabalho. Conforme Chiavenato
(2002, p.297) “a QVT envolve ndo somente 0s aspectos intrinsecos do cargo, mas
todos o0s aspectos extrinsecos”. Isto acaba afetando as atitudes pessoais e
comportamentos importantes para a produtividade individual, como por exemplo,
motivacdo para o trabalho, adaptacdo a mudancas no ambiente de trabalho,

criatividade e inovacédo ou aceitacao de mudancas.
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Figura 2: Modelo de pesquisa sobre qualidade de vid  a no trabalho
Fonte: Chiavenato (2002, p.296)

A QVT assimila duas posi¢cbes contrarias, a primeira é a exigéncia dos

empregados quanto ao seu bem-estar e a satisfacdo no trabalho; a segunda é o
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interesse das empresas quanto a sua forca potencial sobre a qualidade e

produtividade.

A importancia das necessidades humanas varia muito segundo a cultura de
cada pessoa e de cada empresa, a QVT ndo é sO determinada pelas suas
caracteristicas individuais (expectativas, valores) ou situacionais (tecnologia,
estrutura da empresa), mas principalmente pela atuacdo sistémica destas
caracteristicas individuais e organizacionais. (CHIAVENATO, 2002)

O desempenho no cargo e o clima organizacional significam fatores muito
importantes para determinacdo da QVT. Se a qualidade for muito baixa, levara o
empregado a ma vontade, insatisfacdo e ao declinio da produtividade. Se a
qualidade for alta, levara a um clima de confianga, respeito, na qual a tendéncia &
aumentar as suas contribuicbes e aumentar as oportunidades de resultados
psicologicos. (CHIAVENATO, 2002)

Os ambientes das empresas buscam a competitividade por causa de
grandes mudancas que acontece na economia mundial, na tecnologia, na
organizacao produtiva e nas relacdes sociais, politicas e de trabalho.

Segundo Limongi-Franca e Arellano (2002, p.295):

[...] No Brasil, essas transformag¢bes assumiram expressao maior em
consequéncia da abertura abrupta da economia, da implementacdo dos
programas de estabilizagdo monetéria e das reformas constitucionais que
visam a reducgdo e a reorientacdo do papel do Estado na economia. Todas
essas mudangas geram um ambiente socioempresarial em ebulicdo, no qual
os fatores conjunturais de sobrevivéncia muitas vezes se sobrepfem aos
objetivos de mudancas de longo prazo na sociedade que conduzam,
efetivamente, as melhorias de condi¢fes de vida e bem-estar dos cidadaos.

Neste contexto, do qual as organizagbes adquirem produtividade e
processos de mudancas sendo que o objetivo é de melhorar sua posicdo de
competitividade no mercado, a qualidade de vida no trabalho esta ganhando espaco
como uma valia intrinseca do uso da competitividade concomitantemente ao conforto

da empresa.

2.1 CONCEITOS E ABORDAGENS SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
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Qualidade de vida no trabalho € o conjunto de acdes de uma empresa, no

qgual insere melhorias e inovagdes na estrutura do ambiente de trabalho, das

geréncias e tecnologias.

Segundo Limongi-Franca e Arellano (2002, p.296):

[...] existem muitas interpretacdes de qualidade de vida no trabalho, desde o
foco clinico da auséncia de doengas no ambito pessoal até as exigéncias de
recursos, objetos e procedimentos de natureza gerencial e estratégica no
nivel das organizagfes. Novos paradigmas de modos de vida dentro e fora
da empresa, construindo novos valores relativos as demandas de qualidade
de vida no trabalho, estdo sendo estruturados por diversos segmentos da
sociedade e do conhecimento cientifico.

Baseado em Limongi-Franca e Arellano (2002), destacam-se:

a)

b)

d)

f)

9)

Administragdo: aumenta o volume de mobilizagdo de recursos para
atingir resultados em ambientes cada vez mais complicados, de muitas
mudancas e competitivos.

Ecologia: é a ciéncia em que o homem faz parte e também é
responsavel pela preservacao do ecossistema e insumos da natureza.
Economia: da énfase ao conhecimento de que os bens tem fim e que a
distribuicdo de bens, servicos e recursos devem envolver o
reconhecimento e igualdade de cada um e os direitos da sociedade.
Engenharia: elaboram formas de producéo que séo flexiveis ao trabalho
manual, armazenamento de materiais, organizagéo do trabalho, controle
de processos e 0 uso da tecnologia.

Ergonomia: é o estudo das condi¢cbes de trabalho que séo ligadas as
pessoas. E baseado na psicologia, na tecnologia industrial e na
medicina, tendo em vista o conforto e o desempenho nas varias posi¢cdes
de trabalho.

Psicologia: mostra a influéncia das reacdes internas e as expectativas
de vida da pessoa e o interesse intimo das necessidades individuais para
seu comprometimento com o trabalho em conjunto com a razéo.

Saude: preserva a integridade fisica, psicoldgica e social do ser humano,
e nao sé atua sobre o controle de doencas e auxiliar na expectativa de

vida e no reinvestimento profissional da pessoa que fica doente.
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h) Sociologia: age sobre a dimensdo simbdlica do que é dividido e

construido socialmente, mostrando a implicacdo de quem influencia e é
influenciado em varios contextos culturais e da origem da empresa.

Segundo Limongi-Francga e Arellano (2002, p.297):

[...] essas contribuigBes permitem identificar dois movimentos principais na
gestédo da qualidade de vida no trabalho: o primeiro, individual, caracteriza-
se pelo aprofundamento da compreensédo a respeito do estresse e das
doencgas associadas as condi¢cbes do ambiente organizacional; o segundo,
organizacional, refere-se a expansdo do conceito de qualidade total, que
deixa de restringir-se a processos e a produtos para abranger aspectos
comportamentais e satisfacdo de expectativas individuais, visando a
concretizacao dos resultados da empresa.

Os principais movimentos da QVT séo o individualismo, que refere-se as
doencas causadas no ambiente de trabalho e o organizacional, que diz respeito a
gualidade total, limitando alguns processos para assim abranger o comportamento e
satisfacdo dos funcionarios, para tornar concreto o proveito da empresa. (LIMONGI-
FRANCA e ARELLANO, 2002)

2.2 O QUE E ESTRESSE?

Estresse € qualquer tipo de exigéncia ou pedido urgente que é feita a uma
pessoa que acaba o obrigando ou for¢gando-o a lidar com seu comportamento no
limite. O estresse pode vir de duas formas, quando a pessoa exerce muita atividade
fisica e pela atividade mental e emocional. Por essas duas formas de estresse a
reacéo fisica é a mesma. (BOHLANDER, SNELL e SHERMAN, 2005)

Conforme Bohlander, Snell e Sherman (2005, p.358):

[...] Os psicélogos usam dois termos distintos entre formas positivas e
negativas de estresse, embora as reacdes as duas formas sejam as
mesmas do ponto de vista bioquimico.

O estresse positivo € chamado de eustresse, pois é 0 que acompanha a
euforia e a realizacdo, podendo ter efeito positivo na pessoa e também na empresa.

E o estresse que se alcanca desafios como os encontrados em um cargo técnico,
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gerencial ou até mesmo pessoas que tem contato com o publico, fazendo com que a

pessoa tenha mais incentivo no seu trabalho, tendo maior empenho. Ja o estresse
negativo é chamado de distresse ou angustia, sendo este disfuncional para a pessoa
e para a empresa. Este tipo de estresse, s6 se torna distresse quando percebe-se a
perda de sentimentos de seguranca e adaptacdo. A pessoa também tem a sensacao
de abandono e frustracdo. (BOHLANDER, SNELL e SHERMAN, 2005)

Segundo Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999, p.291):

[...] O estresse excessivo sobrecarrega e mina as condi¢fes fisicas e
mentais de uma pessoa. Sinais de estresse extremo incluem absenteismo,
rotatividade, erros, acidentes, insatisfacdo, desempenho reduzido e até
mesmo comportamento anti-ético. As vezes chamado sobrecarga de
trabalho, por exemplo ocorre quando se pede a funcionarios para se
atingirem objetivos irreais. Em face aos padrbes de desempenho
impossiveis, as pessoas podem falsificar suas realiza¢ges ou se engajar em
outras praticas questionaveis.

O estresse causa ansiedade e frustracéo, prejudicando assim o bem-estar
das pessoas. Este tipo de estresse pode causar sérios problemas de saude, tais
como, infartos, Ulceras, depressao, ataques cardiacos, entre outros. Por isso, 0s
chefes tém que ficar atentos e de olho em seus funcionarios, pois 0s sintomas sao
variados e multiplos. (SCHERMERHORN, HUNT e OSBORN, 1999)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracterizou-se como exploratoria descritiva quanto aos
objetivos, pois conforme dados levantados na prépria empresa e junto aos seus
funcionarios, foi realizada uma descricdo destes fatos. A pesquisa também sera
guantitativa, pois a mesma procura quantificar os dados.

Segundo Gil (1999, p.43):

[...] as pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a formulagéo de
problemas mais preciosos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores. De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam
menor rigidez no planejamento.
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A pesquisa sera exploratoria, pois por meio da pesquisa sera explorado os

dados e os problemas encontrados dentro da empresa, para depois poder soluciona-
los.

A pesquisa descritiva, segundo Gil (1999, p. 44) “tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno
ou o estabelecimento de rela¢des entre variaveis”.

A pesquisa € caracterizada como descritiva, pois os dados levantados
descrevem as situagcbes em que se encontram as monitoras de Area Azul, da
empresa SETERB, e também descreve as propostas encontradas através do
guestionario aplicado as monitoras.

A pesquisa tem como procedimento de investigacdo um estudo de campo,
pois seus dados foram coletados e analisados a partir de informagdes obtidas na
empresa e suas propostas servirdo como base para o desenvolvimento de
programas de qualidade de vida no trabalho dentro da empresa especifica.

Conforme Lakatos e Marconi (2001, p.186):

[...] Pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipoétese, que se queira comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fenébmenos ou as relagfes entre eles.

A pesquisa tem a abrangéncia do Departamento de Estacionamento
Regulamentado — Area Azul, contando com uma populacido de 34 funcionarias,
visando levantar e propor ferramentas que melhorem a Qualidade de vida destas
funcionarias.

Assim, sera aplicado um questionario as funcionarias deste departamento
com o objetivo de pesquisar a Qualidade de Vida no Trabalho destas funcionarias.

O SETERSB foi criado pela Lei Municipal n.° 2.437, de 27 de marcgo de 1979,
como entidade autarquica subordinada ao Governo Municipal, dispondo de
autonomia econdmico-financeira dentro dos limites tracados na lei. Passados 25
anos, foi criada uma Lei Complementar n.° 438, de 22 de dezembro de 2003, onde
sua denominagdo passa a ser “Servico Autonomo Municipal de Transito e
Transportes de Blumenau.”

A autarquia é o 6rgdo gerenciador e fiscalizador do sistema de transito e transporte
em Blumenau. O Estacionamento Regulamentado — Area Azul, foi criado em 1984
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por um Decreto Municipal, e hoje € regulamentada pela Lei n.° 4.181, de 11 de

fevereiro de 1993.

Para fins desta pesquisa, foi utilizado um questionario estruturado, ou seja,
composto por perguntas abertas e fechadas.

Conforme Oliveira (2002, p.234):

[...] o questiondrio € um instrumento, normalmente, preparado em formulario
pré-impresso, que permite substancial reducao de tempo para levantamento
das informag8es desejadas, pois podera ser, simplesmente, distribuido para
posteriormente ser recolhido e tabulado.

O gquestionéario é um documento e normalmente é digitalizado e entregue as
pessoas para responderem, pois € um meio mais rapido e eficaz para colher
informacoes.

A mensuracao das perguntas € composta por perguntas de multipla escolha,
com base no percentual de cada uma.

Também realizou-se uma entrevista no departamento de servico social da
empresa, contendo uma pergunta aberta.

O tratamento e a andlise dos dados foram apresentados através de graficos.
Os resultados foram interpretados a partir das respostas obtidas.

A pesquisa tera uma abordagem quantitativa, através dos dados que serdo
levantados, pois, sera um estudo baseado em dados numéricos, caracterizando-a
como pesquisa quantitativa.

Segundo Godoy (1995, p.63):

[...] a pesquisa quantitativa envolve a obtencdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto pelo
pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender o0s
fendbmenos segundo as perspectivas dos sujeitos, ou seja, dos participantes
da situacao do estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste contexto, foram identificadas as acdes existentes na empresa e o que

precisa ser melhorado e implantado a respeito da Qualidade de Vida no Trabalho.
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Com base nos resultados, identifica-se propor melhorias no ambiente de

trabalho e agbes para o aumento da QVT.

Sabendo-se que ha 34 monitoras, somente 28 responderam ao questionario,
pois 01 funcionaria estd em desvio de funcdo, 01 funcionaria estava de atestado
meédico, 02 funcionarias estavam de férias e 02 funcionérias estdo de licenca
médica. H4 também no setor, 01 gerente e 02 motoristas, sendo que ambos sao

funcionérios efetivos.

Gréfico 4 — Acdo desenvolvida que colabora paraa Q VT

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Em relacdo ao gréafico 4, 7% das funcionérias responderam que conhecem
alguma acéo desenvolvida pela empresa na sua QVT, mas 93% responderam que
desconhecem alguma acéo desenvolvida pela empresa. A minoria respondeu que as
acOes prestadas pela empresa seriam as palestras com relagdo a saude. Portanto,
percebe-se que a maioria sente a falta de algum tipo de agdo em relagdo a
gualidade de vida no trabalho.

Conforme Chiavenato (2004, p.451) “os programas de bem-estar estédo
geralmente adotados por organizagdes que procuram prevenir problemas de saude
de seus funcionarios”.

E muito importante para a empresa ter alguma acgéo com relacéo a QVT dos
funcionarios, como por exemplo, a ginastica laboral e palestras relacionados a varios

temas, assim os funcionarios irdo trabalhar mais realizados e satisfeitos.

OSim B Né&o
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Gréfico 8 — Ambiente fisico

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Conforme o grafico 8, 79% das funcionarias responderam que o ambiente
em si é agradavel, ja 21% responderam que o ambiente ndo é agradavel. As
mesmas opinaram pelo que poderia ser melhorado, em relacdo ao ambiente fisico,
sendo que os fatores mais sugeridos foram melhor condigcdo de trabalho, mais
organizagdo, 0s postos poderiam ter uma melhora na limpeza e melhoria nas
instalacdes.

Percebe-se que a grande maioria esta satisfeita com o ambiente fisico em si,
0 que ja é um ponto positivo para a empresa.

E importante o funcionario gostar do seu local de trabalho, pois é l4 onde
passara a maior parte de seu tempo, pois assim trabalhard com mais disposicéo e

se sentird mais satisfeito.

11%
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Gréfico 9 — lluminagéo, ruido e ventilagédo

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

O grafico 9 mostra que, 36% das funcionarias responderam que a
iluminagéo, ruido e ventilagdo em seu local de trabalho é regular, 25% considera boa
a iluminagéo, ruido e ventilacdo em seu local de trabalho, 14% das funcionarias
afirmam que é satisfatéria, 11% concordam que € péssimo e 7% concluiram que é
o6timo e 7% ruim. Percebe-se que a maioria das funcionarias concorda que a
iluminacéo, ruido e ventilacdo do seu local de trabalho sdo regulares, pois algumas
monitoras passam parte de seu horério trabalhando na rua, onde ha muito barulho.
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Gréfico 12 — Nivel de motivagéo proporcionado pela empresa
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

De acordo com o gréfico 12, pode-se perceber que o nivel de motivacéo
pesquisado entre as funcionarias estd baixo, pois existe um percentual de 54%
descontente com este quesito, além disso, 21% das funcionarias considera o nivel
de motivagdo regular. Apenas 14% concluiu que a motivagdo na empresa é bom,
acompanhado de um percentual de 11% satisfatorio.

Segundo Chiavenato (2002, p.80) “a motivacdo funciona em termos de
forcas ativas e impulsionadoras, traduzidas por palavras funciona como desejo e
receio; o individuo deseja poder, status, receia as ameacas a sua auto-estima”.

Como pode-se observar, a grande maioria esta insatisfeito com relacdo ao
nivel de motivacdo proporcionado pela empresa, sendo que este fator deveria ser

levado mais em consideracao, pois € mais um ponto negativo para a empresa.

50%

O Muito realizado H Realizado _
O Pouco Realizado O Nao estou realizado

Gréfico 14 — Trabalho x execugédo x sentimento

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Como demonstrado no grafico 14, 50% das funcionarias sentem-se pouco
realizadas com o trabalho que executam, 29% responderam que sentem realizacao
com o trabalho que executam e 21% concluiram que ndo estdo realizadas com o

trabalho que executam.
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Este é um fator preocupante, pois como pode-se perceber a grande maioria

das funcionarias ndo estdo muito satisfeitas com o trabalho que executam, o que
pode acabar prejudicando o trabalho, pois como as funcionarias ndo estéo
realizadas, podem ocasionar muitos problemas de estresse e desmotivacao das

mesmas.

7% 7% 4%
9%

53%

O Muitas vezes W As vezes O Poucas vezes
O Nenhuma vez B Na&o responderam

Gréfico 15 — Canais de comunicacgao

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Conforme o grafico 15, 53% das funcionarias responderam que poucas
vezes podem dar opinides, duvidas ou sugestdes em reunides ou avaliacdes, 29%
responderam que as vezes utilizam desses canais de comunicac¢ao, 7% afirmam que
nunca puderam opinar, sugerir ou tirar davidas em caso de reunides no setor e 4%
responderam que sugerem, opinam ou tiram ddvidas muitas vezes em reunides e
avaliagOes.

Observando o resultado, percebe-se que h& poucos meios de comunicacao
entre a empresa e suas funcionarias. Segundo Chiavenato (1994, p.122)
“Comunicacao € o processo de transmissdo de uma informacdo de uma pessoa para
outra, sendo entdo compartilhado por ambas”, ainda segundo Chiavenato (2002,
p.125) “as comunicagbes dentro das empresas ndo sdo perfeitas, pois sé&o
transformadas ou alteradas ao longo do processo, o que faz com que o ultimo elo,
guase sempre recebe algo diferente do que foi originalmente enviado”.

Como pode-se perceber, as funcionarias ndo podem dar muitas opiniées ou
sugestbes, sendo um ponto negativo para a empresa, pois € muito importante ter
opinides ou sugestdes dos funcionérios, pois como h& muita desmotivacao, elas tem

uma outra visao.
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Gréfico 17 — Poder de decisao
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

O grafico 17 mostra que, 72% das funcionéarias ndo tém da empresa o poder
de decisdo e nem séo validas as opinides que dao para melhoria, 21% responderam
que a empresa dé poder de decisdo e aceita opinides de seus funcionérios e 7% nao
responderam. As funcionarias sugeriram algumas melhorias dentro da empresa, tais
como, um melhor aproveitamento dos profissionais, plano de carreira, trabalho de
equipe, diretoria mais comprometida com o grupo, visando o lado profissional e nado
o lado politico.

Percebe-se que a empresa ndo da poder de decisdo aos seus funcionarios,
como pode-se observar o gréfico 15, as mesmas ndo podem dar opiniées e nem
melhorias para a empresa, 0 que seria interessante, para que assim a empresa

pudesse fazer um planejamento, melhorando como um todo seus processos.

7%
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39% 36%
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Gréfico 22 — Programas de Promocdo da Saude e Preve ncao de
Doencas

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

O gréfico 22 mostra que, 39% das funcionarias responderam que a empresa
promove as vezes programas de promoc¢ao da saude e prevencdo de doencas, 36%
gue raramente a empresa promove esses programas, 14% responderam que nunca

h& algum programa de promocdo com relagédo a saude e doencas e 4% consideram
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que quase sempre h& algum programa relacionado a prevencdo de doencas e

promocédo da saude aos funcionarios, 7% nao responderam.

Percebe-se que a empresa ndo leva em consideracdo os programas de
promocédo da saude e prevencao de doencas das funcionarias. Conforme o gréafico
18, a grande maioria das funcionarias concorda que a empresa deveria utilizar
métodos antiestressantes e também como pode-se perceber no grafico 12 o nivel de
motivagado proporcionado pela empresa é baixo, seria muito interessante a empresa
utilizar mais programas de promocdo da saude e prevencdo de doencas aos seus
funcionéarios, pois, as mesmas ja possuem problemas de saude causado pelo

trabalho.

5 CONCLUSAO

A preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho € e deve ser um fator
elevado nas empresas. Os programas de qualidade de vida sdo de grande
importancia para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus funcionérios,
bem como para um desenvolvimento eficaz das empresas.

Quanto melhor suas condi¢cdes de vida e de trabalho, mais competitiva e
lucrativa se torna a empresa. Com estas condi¢cdes, haver4d maior motivacdo e
comprometimento dos funcionarios, sendo assim, um bom e excelente servi¢co
prestado e com uma boa qualidade nos atendimentos aos usuarios, clientes,
fornecedores, etc.

A empresa que oferece uma boa qualidade de vida aos seus funcionarios
tera muitos ganhos, pois assim havera uma melhora no relacionamento intra e inter
pessoal, reducao de rotatividade, melhoria nas atitudes, motivagéo para o trabalho,
aumento da produtividade e integragéo social no trabalho.

Partindo assim da importancia da melhoria da QVT da empresa SETERB,
do Departamento de Estacionamento Regulamentado — Area Azul, foi feito um
estudo e uma pesquisa para analisar a QVT no setor de area azul. O principal
objetivo deste trabalho foi identificar fatores que sdo voltados a qualidade de vida no

trabalho das monitoras de area azul da empresa SETERB.



NICOLETI, Gerson Gilberto; LAUER, Manuela Fernanda. Qualidade de vida no trabalho do
departamento de estacionamento regulamentado - area azul da empresa Seterb. Revista
Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.1, n.4, p.01-20, Sem Il. 2007 Edicao Temética
TCC's
ISSN 1980-7031

Assim, seguiu-se 0s objetivos especificos deste trabalho, onde o primeiro foi

verificar se ha programas de qualidade de vida para as monitoras, sendo que foi
realizado um questionario com as monitoras da empresa, onde todos os dados
foram apresentados através de graficos, com a porcentagem de cada uma das
respostas.

Através do questionario, pode-se perceber que a grande maioria das
monitoras sente falta de alguma acéao ou programa de qualidade de vida no trabalho,
no seu ambiente profissional.

O segundo objetivo, foi identificar como as monitoras percebem a qualidade
de vida no trabalho no seu ambiente profissional. Sendo que as mesmas identificam
gue ha bem poucos programas com relacdo a QVT na empresa e em seu ambiente
profissional. Percebe-se que a empresa ndo se preocupa muito com os fatores
salde e seguranca na empresa, pois h4 muito estresse e também a Lesdo por
Esforco Repetitivo (LER) entre as monitoras, sendo que a empresa ndo promove
programas com relacéo a estes problemas enfrentados pelas mesmas.

O terceiro objetivo, € propor acdes de melhoria a ser aplicadas na empresa
com relacdo a qualidade de vida no trabalho, onde foi identificado varios problemas
e foram propostas algumas sugestdes de melhoria para as monitoras.

Conforme o resultado, ha alguns pontos negativos e positivos. Os pontos
negativos sdo as pouquissimas opg¢des em programas de QVT, desmotivacdo dos
funcionarios, pouca divulgacdo dos beneficios, ndo aceitar opinides vindo dos
funcionarios e falta de comunicacdo entre os mesmos. Ja 0s pontos positivos séo,
pouca rotatividade, bom relacionamento com a chefia e colegas de trabalho,
utilizacdo de uniforme e ambiente fisico.

Com relagéo aos resultados e a partir desses dados, pode-se propor uma
grande melhoria nos programas e agfes de QVT das funcionérias do setor de area
azul, que por sinal é bem baixo.

Observa-se que os pressupostos estdo todos de acordo com a pesquisa,
pois como pode-se perceber, a empresa ndo se preocupa com a QVT de seus
funcionéarios, onde ha nas funcionarias problemas de saude, como por exemplo, a
LER, h& também a figura do estresse, desmotivacdo e desanimo em relagdo ao
trabalho. H4 também uma falta de tecnologia da empresa, onde tem equipamentos

velhos, que vem prejudicando a salde de muitos funcionarios.
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Conclui-se que cada vez mais as empresas devem investir em acodes e

programas de qualidade de vida no trabalho, pois 0 mercado estd muito competitivo.
Através da QVT, é que o funcionério trabalhara satisfeito e feliz, tendo também um
bom ambiente de trabalho e um bom relacionamento com os funcionérios. Nao
podendo esquecer também de reconhecer, elogiar e valorizar, o funcionario, para
deixa-lo ainda mais motivado. Poderia ainda ser aplicado na empresa, diversas
atividades na area de dindmicas de grupos, praticas e incentivo ao esporte,
momentos de reflexdo, oracdo e meditacdo e também, atividades voltadas ao
desenvolvimento e valorizacdo de talentos dos funcionarios. Este trabalho podera
servir para mostrar a empresa o que falta, o que esta prejudicando e o que pode ser
melhorado com relacdo a QVT das funcionarias, podendo assim servir como base
para implantacéo e melhorias de programas de QVT nesta empresa ou em outras.

QUALITY OF LIFE IN THE WORK DEPARTMENT OF REGULATED PARKING -
BLUE AREA IN COMPANY SETERB

ABSTRACT

For the fact of the SETERB, Department of Regulated Parking - Blue Area, to
be a public agency, the same finishes passing for diverse changes, which finish
harming the processes of administrative continuity and organizacional. A quality of
life of this sector is preoccupying, therefore the majority of the monitorial suffers from
Injury for Repetitive Effort (TO READ) e, moreover, they also finishes suffering with it
estresse daily, due its activities and of the contact with the users of the system. The
great growth of the aspects related to the concern of the welfare of the collaborators
makes with that the organizations, of one form generality, finish for adopting
procedures that they aim at to develop on positive aspects to the subject quality of
life. With the development of this research, carried through with the collaborators in
the direction of that the same ones told to which the main factors related to the
quality of life in the work, as well as an interview with the department of social
assistance of the company in the direction of raising which developed actions that go
of meeting to the related subject, were possible to know as the subject meets quality
of life in the work in company SETERB, Department of Regulated Parking - Blue
Area and, of this form, to consider improvement suggestions in order to increase
welfare of the collaborators, causing the possibility of attainment of sustainable
competitive advantages on the part of the company.

Key-words: Quality of life in the work. Monitorial. Estresse. SETERB.
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