DALFOVO, Oscar; PERON, Marcos Paulo. Cubo de decidélineamento do cubo de deciséo aplicado
a empresa de desenvolvimento de software de gasttEmicaRevista Interdisciplinar Cientifica
Aplicada, Blumenau, v.1, n.4, p.01-30, Sem Il. 2007 Edicamdtica TCC's

ISSN 1980-7031

CUBO DE DECISAO: DELINEAMENTO DO CUBO DE DECISAO AP LICADO
A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO
ACADEMICA.

Oscar Dalfovo, DF.
Marcos Paulo Perén

RESUMO

Empresas possuem sistemas que captam informacdesvdoso em que estdo
inseridas, como informagdes de clientes internosxternos, fornecedores, de seus
produtos e servigos e nao utilizam todo o potentsatas informacgdes. Nesse sentido o
objetivo geral deste trabalho foi a implementac@&o cdbo de decisdo aplicado a
empresa desenvolvedora de software de gestdo acad@mnformare, para auxiliar a
equipe de gestdo com informagfes cruzadas parantame eficdcia da tomada de
decisdo. Esta pesquisa se caracteriza de cammoferma de abordagem é qualitativa.
O instrumento de coleta de dados foi entrevistaqaarcialmente estruturada. Foram
identificadas trés areas que necessitam de infdi@sacarea de vendas, com
necessidade de dados sobre a evolugcdo das vendess &inanceira estabelecendo o
retorno financeiro de cada cliente; a area openatioom a produtividade de cada
funcionario e a area de qualidade identificandasqcigentes solicita mais suporte e em
guais modulos. Através do questionamento dos gestewbre quais as dificuldades
enfrentadas e quais informacgdes seriam Uteis peibdalos no processo de tomada de
decisdo foi delineado o cubo de decisdo que verabatigiir o embasamento em
informacgBes empiricas para trazer informacdes stamges para oferecer suporte a este
processo. Utilizando o cubo de decisdo delineadgestor pode tomar decisdes
baseados em informacBes de seus proprios aplisatperacionais, resumidos e
organizados de forma a tornar pratico o processmmeada de decisdo fundamentado
em informagao comprovada.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Sistenmafalenacdo. Data Warehouse.
Cubo de Deciséo. OLAP.

1 INTRODUCAO

Empresas possuem sistemas que captam informacdesvdoso em que estdo
inseridas, como informacgdes de clientes interncsxternos, fornecedores, de seus
produtos e servicos e ndo utilizam todo o potendedtas informacdes. InUmeras
ferramentas sao desenvolvidas para aumentar atmiddde e a organizagdo das
atividades da empresa, mas poucas empresas investarsos em analisar e utilizar

destas informagfes como auxilio na tomada de decisa
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Boa parte das organizagdes trabalha visando lpcr@ém, muitas ndo utilizam
as estratégias devidas para alcanca-los. No decdoredia a dia, perdem muitos
recursos por falta de estruturagéo, planejamegtmeole de suas atividades e de seus
funcionarios, inclusive do re-trabalho. Perguntama: onde esta o gargalo? Onde é que
se esta gastando mais recursos e poderia estaratdn? Porque este cliente sempre
tem problemas? Porque a empresa nao evolui? O prexiso melhorar nos produtos e
servicos? Todas essas perguntas ficam sem resgmstam bom sistema de apoio a
tomada de decisdo. Conhecer o mercado e conhdneippimente os clientes e suas
necessidades é vital para o sucesso organizacional.

Hoje parte das empresas que estdo ativamente madvpeesta ciente de que o
cliente é peca fundamental e mais importante paacesso de uma organizacao. Por
causa disso, simplesmente conhecer e satisfazéiertecja ndo é mais diferencial
competitivo, e sim uma obrigacdo implicita paraodrevivéncia do negocio. Os
diferenciais estdo cada vez mais definidos em luetahuitas vezes nao séo percebidos
diretamente por quem consome 0 servigo ou produto.

Alguns autores afirmam que o contato com o clisdté uma pequena parte dos
processos empresariais, e tudo que esta escondidcé ddo importante quanto este
momento. Todos 0s processos envolvidos sdo impgesamMesmo o cliente nao
percebendo se houve erros, re-trabalho, e difidelslanternas, a propria organizacéo
perdeu tempo, recursos e conseqiientemente, lucro.

Diante deste cenério, uma ferramenta de auxiliongadla de decisdo como o
cubo de decisdo se torna uma estratégia e umrimestto para auxiliar a organizacao a
conquistar, manter, satisfazer e, através de umi¢ceediferenciado pela qualidade,
obter a lealdade do cliente e reconhecimento deader Tudo isso, sendo lucrativo e

atingindo os objetivos mercadoldgicos da organizaca

2 GESTAO DO CONHECIMENTO

As empresas estdo cada vez mais competitivas, eopomercados sao
dominados por grandes organizacdes. Cada vez maesessario gerenciar de forma
adequada o conhecimento que possui, para se dii@rerm um cenario onde todas as

empresas estdo no mesmo nivel. A organizacdo qlmyerir as informacdes e as
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transforma-las em conhecimento, podera utilizaresestesultados obtidos como
vantagem competitiva perante seus concorrenteshaganercado.

Bukowitz (2002) e Williams (2002) definem gestdoadmhecimento como um
processo da organizacdo que a partir de sua pdagdeeintelectual e conhecimento,
gera riqueza.

De acordo com Dalfovo (2004), através deste process organizagbes
abandonam o modelo tradicional de produzir bererdc®s e comeca a gerar também
informacgéo e conhecimento. Além de gerar, torneaska vez mais importante gerir de
forma eficiente e criar um ambiente de transfegénmntinua de informacédo e
conhecimento. As organizacfes que estiverem aefrapste sentido estardo mais
preparadas para o mercado.

Através da organizacdo e disseminacao eficientenftmmacdo dentro das
organizacdes, as empresas podem obter vantagenetivapnas relagbes de mercado
com seus clientes, fornecedores e colaboradoreenfgesas estdo cada vez mais
competitivas, e o diferencial em um mercado onded®ao iguais esta no fato de como
a organizagcdo gerencia 0 conhecimento e como elap&a aproveita-lo como

oportunidade para se destacar.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

O conceito de sistemas de informagdo segue a tinoheonceito de sistemas,
porém abrange um ecossistema menor. Silva (200ihedastema de informac¢do como
um “conjunto de procedimentos organizados que, dpaaxecutados, provéem
informacdo de suporte a organizacdo”. Em geralsistema de informagéo processa
dados ndo necessariamente de maneira informatizaola,apresenta aos responsaveis
por sua interpretacdo. Nos sistemas de informangio todos séo utilizados no dia a dia
para a tomada de decisdo, sendo alguns simplesmpargecontrole e organizacao de
um processo ou atividade, ja outros sistemas dabtmente voltados para a deciséo,
sendo estes, mais complexos por necessitarem deemiglades em seu input e mais
processos para transformar os dados em informagi®r eterpretada. O sistema de
informacdo ndo depende da computagcdo eletroniceénRPona necessidade de se
processar muitos dados, houve a necessidade de M@avamentas, estas, que sdo

componentes da tecnologia da informacdo. Os compesiede um sistema de
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informacg&o sao as pessoas e 0s procedimentos gancotransformam e disseminam
a informagao para a tomada de decisé&o.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A tecnologia da informacédo pode ser usada comarfegnta por todos os
gestores. Empresas que nao trabalhem com a te@aalaginformacgéo tendem a se
tornarem obsoletas. A quantidade de informagdo passa por uma organizagao
aumenta a cada dia, e quanto maior a capacidadendeorganizacdo de organizar e
utilizar estas informacgfes, melhor serd seu desemopeA tecnologia da informacéo
traz ferramentas para atender a essa necessidade.

Tecnologia em seu sentido mais amplo é tudo aquiéo homem inventa para
aumentar seus poderes e superar suas limitagdeparau facilitar seu trabalho.
Tecnologia ndo é somente uma ferramenta ou um aweipto, mas também coisas
intangiveis como procedimentos, técnicas, notagiégdos, organizacdo e algoritmos.
(Silva, 2003).

Para Rezende (2001), pode-se conceituar tecnottagimformagdo como o0s
recursos tecnoldgicos e computacionais necesspams se processar, interpretar os
dados e gerar informacdo ou conhecimento. Seguesie entendimento, pode-se
afirmar que, tecnologia da informacédo sdo as fexrwas utilizadas para analisar,
decodificar e organizar os dados para que possaminggEpretados e gerarem

conhecimento para atingir um objetivo em um coiatext

2.3 DATA WAREHOUSE

Em muitos casos, ha muita informagéo disponivgli@torna muito complexa a
andlise e o cruzamento de dados para obtencadatenacdes Uteis. Nesse cenario o
data warehouse (DW) é um repositorio de dados @a@ws, alimentado de forma
sistematica para ser uma fonte de consulta, fid a obtencdo de informagfes para
auxiliar o gestor na tomada de decisao.

Para Inmon (1997), DW é um conglomerado de dadganizados em assuntos
e integrado, ndo volluvel que varia em relacdo ampde e seu objetivo € 0 apoio a
tomada de decisdo gerencial. Um DW é baseado eumtass Isso significa que



DALFOVO, Oscar; PERON, Marcos Paulo. Cubo de decidélineamento do cubo de deciséo aplicado
a empresa de desenvolvimento de software de gasttEmicaRevista Interdisciplinar Cientifica
Aplicada, Blumenau, v.1, n.4, p.01-30, Sem Il. 2007 Edicamdtica TCC's

ISSN 1980-7031

diferentemente dos sistemas que sdao baseados m@acaps como, por exemplo, em
uma instituicdo de ensino dividida em académicma@&nteiro, o DW vai se focar em
assuntos, que neste mesmo caso podem ser alunéesspres, qualidade de ensino,
reputacéo ou a inadimpléncia.
Segundo Machado (2000), o DW possui um conjuntcadacteristicas que 0s

distinguem dos outros sistemas. S&o:

a) captura de dados de fontes existentes (aplisagperacionais) ou

externas;

b) transformacao e consisténcia dos dados antesad@sercao;

¢) normalmente requer maquina e ajuda especifica;

d) observacédo dos dados em varios niveis da higaarq

e) definido o tamanho de um DW, seus dados poden&oser organizados

em um ou maislata marts;

f) ndo existe atualizagdo de dados em um DW, sigas.

Kimball (2002) enumera as etapas para a constrdgdam projeto de data

warehouse:

a) identificar os processos a modelar - iniciada eotrevista com o0s

usuarios finais para identificar informagdes impotés que sdo necessarias

para serem consultadas e analisadas. Nesta etapaeadir quais as areas

e 0s processos da organizagdo serdo modeladosdeaidentificacdo, além

das entrevistas, devem ser identificados atrav&suoidinacdo destas com o

conhecimento dos dados disponiveis;

b) granularidade - manipular os dados em seu nivelk detalhado é

vantajoso em varias perspectivas. Esses dadoshaltbal sdo fortemente

dimensionais. Ha& mais possibilidades de combingg@mdo manipulado os

dados crus, que ainda ndo foram processados amidess Modelos menos

granulares sdo vulneraveis quando os usuarios fagquoisicbes a niveis

mais detalhados do que os apresentados. O dinandiamoonsultas estéo

diretamente ligados ao nivel de detalhe disponddld pelo DW. Quando

disponibilizado os dados resumidos 0s usuarios rposier limitados por

inimeras deficiéncias de variaveis para completarbsisca de informacao,

impossibilitando a obtencdo da mesma. Por issndiéada a utilizacdo do

maior nivel de granularidade possivel em um prajet®W,;
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c) definir dimensdes - através da analise da gasidade disponivel e da
compreensao da tabela de fatos, além das dimeps&€egfinidas como por
exemplo a dimensdo tempo, podem surgir novas diesnsriadas pela
combinacao das dimensdes principais;

d) especificar os fatos - processo de selecionaisdatos serdo exibidos na
tabela de fatos. Dos fatos existentes podem smilaginovos fatos, como a
combinacdo de dois ou mais outros fatos atravé®meulas l6gicas ou
matematicas;

e) analisar atributos das dimensbes - depois ddifidada as dimensdes,
seus atributos devem ser construidos e descritwsex@mplo, a dimenséo
tempo, pode possuir os atributos descricdo compiedada semana, més,
indicador de feriado, indicador de dia util, erdtgros. “Os data warehouses
sempre precisam de uma tabela de dimensdo de xateita” (Kimball,
2002. p.49);

f) projeto fisico - decisdes sobre o projeto fistwono o modo de consulta
gue sera utilizado, o modelo de particionamentoddal®s, e outras decisfes
do modelo de armazenamento fisico;

g) suporte a mudangas - usufruindo da criacdo dadmensdes que
contemplam uma pequena parcela dos atributos delimessédo permitindo
aos usuarios controlarem as alteracdes a estbstafi Esses atributos que
serdo usados para identificar subconjuntos intenéss na base de clientes,
deixando de lado os atributos que sao consultaglosieenos freqiiéncia nas
dimensdes originais;

h) previsdo do histérico - definida a duragdo nglaude de tempo do
historico no banco de dados;

i) carga e extracao de dados - definida a freqaé&has intervalos em que os
dados séo extraidos e carregados no data warehouse.

Na literatura atual, conforme o site datawarehaose, estédo se desenvolvendo
onze passos para a implantacdo de um DW. Contintia, ado esta sendo liberado para
consulta.

Segundo Inmon (1997), assim como nos sistemasatiplis, os dados em um
DW tém seu ciclo de vida, e em algum momento, dsslarecisam ser eliminados. Em

outra visdo, os dados ndo séo realmente eliminawas,sim enviados para niveis mais
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altos de resumo. Ha diversas maneiras de se elimmaados ou de transforma-los
dentro de um DW e esse ciclo deve ser constantmds maneiras que os dados
podem ser eliminados:

a) os dados sao resumidos e seus detalhes saodesov

b) os dados séo interpretados e eliminados efe¢imtardo sistema,

gerando uma informacao.

2.3.1 Cubo de Decisao

Uma forma mais intuitiva de um usuario observaew lsanco de dados é atraves
do uso da modelagem dimensional formatada em déesn&ste modelo, além de ser
mais facil traz também um ganho consideravel ngptede consulta, considerando que
o banco de dados est& mais organizado.

VALOR VENDIDO
v
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=
{
!
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Figura 1 - Cubo de decisédo para area de vendas
Fonte: INMON, 1999

De acordo com Inmon (1999)edlsion cube - cubo de decisdo refere-se a um
grupo de ferramentas de suporte a tomada de descigbe podem ser utilizadas para
relacionar tabelas em um banco de dados, geratatdrie@s através de graficos ou
planilhas envolvendo o cruzamento e célculo de slade o operador solicitar.

O exemplo da Figura 1 mostra quatro dimensdes,da &atia do cubo é a

representacdo de uma variavel dimensionada poufmsdmercados, valor vendido e
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tempo. Um cubo possui diversas células, e cada (tatojunto de conceitos que o
representa) € armazenado em uma célula. Paraesenair a um fato ou um conjunto
de fatos especificos é preciso especificar filr@$ongo de cada dimenséo.

Para Inmon, Terdeman e Imhoff (200#gta marts sdo estruturas modeladas
pelos dados granulares disponiveis no DW. Elesspesin a areas especificas das
organizagdes, como marketing, vendas, financa eaastruidos de acordo com as
necessidades de cada area. Por isso, pode-serajima estrutura de cadata mart é
Unica. Dentro doslata marts as estruturas encontradas sdo menos granulareasque
encontradas no DW da organizagédo. Essas estrigfioakeqiientemente denominadas
de floco de nevesfiowflakes) porque quando sua combinagdo é alterada diferente
resultados podem ser apresentados. Em analogiadata warehouse fosse um grupo
de legos (pecas para montar brinquedos), entdodata marts seriam 0S pequenos

brinquedos que sé&o criados utilizando-se ddsges

2.3.2 OLAP — Processamento Analitico On-line

Para Codd, Codd e Salley (2007) O termo OLAPOR-line Analytical
Processing (processamento analitico on-line define o modelo pdecessamento
analitico executado sobre grandes bases de daiosdus de tomada de decisao.

Ja Sapia, Blaschka e Hofling (1999) acrescentaQjusPs sdo frequentemente
utilizadas como ferramentas de interacdo com origsulas possibilitam a analise
dindmica dos dados ja catalogados e organizadogmsalvisdo multidimensional. Tais
ferramentas provéem suporte a analises de dadqdeo@s, convertendo dados brutos
em informacdao Util para auxilid-los nos processbisagégicos da organizagéo e fornecer
ao operador uma alta capacidade de manipulacamjtipelo questionar os resultados
obtidos.

2.4 GESTAO ACADEMICA

As variaveis envolvidas na gestdo académica sdnedras. Ha diversos setores
e h4d uma tendéncia a descentralizacdo da tomadacikfio. Existe a necessidade de
adocao de uma ferramenta de gestéo da informagaaatrolar o fluxo e as relagdes
entre as entidades do sistema. Atraves da integdgsisistemas de gestdo, e o uso por
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todas suas entidades, este se torna indispensangelopbom funcionamento de uma
instituicdo de ensino moderna.

Segundo Alonso (2003), utilizar softwares de gesté@adémica na parte
administrativa reduz a circulacdo de papéis, foanns, oficios o que dificulta a perca
de informacgdes e tempo para organizar e assegu@anreta disposicdo e atendimento
aos mesmos. Neste sistema, a matricula dos aluieita @ia computador. Os cadastros
de pais, alunos e professores podem ser modificadpglquer momento, de maneira
pratica e nada burocratica. O software gera o tghetra pagamento em banco ou
internet, caso nao for pago, ndo ativa a matriatdap for, o aluno fica devidamente
matriculado. O aluno pode controlar suas mensagladfetuar matricula tudo pela

internet.

2.5 EMPRESAS DESENVOLVEDORAS DE SOFTWARE

O Brasil segundo WITSA (2007) € o nono mercado wangor da industria de
Tecnologia e Informacado. Este setor movimentou2@@1, um total de US$ 50 bilhdes,
2,1% do total do mercado mundial, contra US$ 18hdés e 1,1% respectivamente em
1993. Uma area que tem potencial para trazer bpagumidades é a de softwares
educacionais, “especialmente se 0 governo conseguifantar infra-estrutura de
Tecnologia da Informacéo voltada para educacacstardiia nas escolas publicas de
nivel secundario”. Contudo, o Brasil ainda n&o fidieou o caminho de mercados
significativos, que projetasse o pais como um dogipais pdélos da industria mundial
de software. Essa insercao € um grande desafiwastiias de software brasileiras e ha
condi¢bes para enfrenta-lo. (ARAUJO, 2003).

A Uninformare Informatica Ltda, localizada em Blume/SC, comecou suas
atividades no ano de 1996, quando promovia treintosede desenvolvimento para a
area de informatica, consolidando-se na época agme das principais instituices a
oferecer cursos de informatica em Blumenau. Anois taade, firmou parceria com a
Sociedade Educacional Blumenauense Ltda, ondepasdesenvolver um software de
gestdo escolar dentro desta instituicdo, criandomasm laboratorio real para detectar
as necessidades e caréncias das instituicbes nemyodve a administracdo escolar,
aproximando-se ao maximo da realidade escolar peis tarde, comercializar o
produto final, originado desta parceria.
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Para o0 gerenciamento operacional interno a Unirdogmdesenvolveu um
aplicativo intitulado UNI-CONTROLE. Este programautilizado para centralizar as
informacbes operacionais como cadastro de cliedte=ncas de uso, cadastro de
versoes e atualizagdes, controle de ocorrénciag eutros.

O controle de ocorréncias, em especifico € o modeihdral de operacgdes tanto
da equipe de suporte como de desenvolvimento. -Seatde um sistema em que 0
cliente, pela internet pode criar novas “ocorré&icia@ nessas ocorréncias relata seus
problemas, sugestdes, solicitacdes e ou duvidase sobproduto que utilizam o
UNIMESTRE.

Cada funcionario deve monitorar suas ocorrénciagj(ais ele € posto como
responsavel) e conforme sua prioridade, resolvercagéncias e efetuar a resposta ao
cliente. Para comunicar-se com o cliente, ou cotmosumembros da equipe, este
funcionério podera cadastrar itens na ocorréncietesE itens podem ou ndo ser
visualizados pelo cliente e o funcionario é querindese o cliente pode ou nao ver o
item em questdo. Todo o processo de resolucao lgagueblema ou do
desenvolvimento daquela nova funcionalidade seyi&trado na ocorréncia utilizando-
se de itens da ocorréncia, inclusive em algumasgdes para troca de informacdes

com o cliente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa se c@act&rmo pesquisa de
campo, pois a observacéo e coleta dos dados faratardente no local da ocorréncia
dos fatos, e a forma de abordagem € qualitativia,gsoinformacdes obtidas ndo podem
ser quantificaveis e serédo analisadas indutivamente

Os dados foram coletados através de entrevistaosodiretores da empresa no
més de maio de 2007.

Claudionor Silveira graduado em ciéncia da comg@dapela Universidade
Regional de Blumenau — FURB em 2002, com espea@iz em Gestdo de negdcios
pelo Instituto Blumenauense de Ensino SuperiorESEBm 2004 atua na empresa como
diretor presidente, gerindo toda a equipe. Visionég& empreendedor, um dos

idealizadores do principal produto da empresa o MBNSTRE, possui mais de oito
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anos de experiéncia em gestdo de pessoas. Diregidgnte da Uninformare esta mais
focado na coordenacao das equipes operacionaigdde, desenvolvimento.

Valdecir Mengarda graduado em Estudos Sociais mald@fio Educacional de
Brusque (1985) com especializagdo em Geografia maeksidade Federal de Santa
Catarina — UFSC (1989) e Estudos Brasileiros navéssidade Mackenzie (1992),
mestre em Estudos Brasileiros na Universidade Mam&e(1996). Empreendedor e
visionario, usufruindo de sua vasta experiéncia gestao de empresas. Diretor
administrativo da Uninformare, desempenando tamb@apel de gestor de vendas.

Nesse sentido, o instrumento de coleta de dadda gesquisa é a entrevista
pessoal, parcialmente estruturada.

Para fins deste trabalho, os critérios utilizadaspa analise dos dado sdo os
mencionados por Alves-Mazotti e Gewandznajder (2004

Para a socializacao dos resultados da pesquisa-eetem organizar um recorte

e apresentar os dados mais significativos.

4 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo foram analisados e interpretadasdss da pesquisa.

4.1 ESTRUTURA DO DATA WAREHOUSE

Tanto a tabela de fatos situagéo da ocorréncidabeda de fatos concluséo da
ocorréncia se ligam com as tabelas de dimensdgmtarategoria, modulo, prioridade,
situagdo, cliente e usuario. Ja a tabela de fasey¢éo de ocorréncia se liga com as
tabelas de dimensdes tempo, categoria, clienteylm@&dprioridade, pois na insercéo da
ocorréncia a situacdo sempre é a mesma e o usiadia estd indefinido. A tabela de
fatos situagéo dos clientes se liga somente caabadas de dimensdes tempo e cliente,
sendo que esta ultima dimensao, em todos os cadiga £om a dimenséao estado.

Para cada fato e suas respectivas dimensdes daiactimaView (visdo) que
simplificam a montagem de consultas. Como exempiabala de fatos situacdo dos
clientes e suas relagdes com as tabelas de dinsepsdem formar a viséo.

Nesse sentido, uma tabela de fatos e seus relawgmb@as com diversas

dimensdes podem ser condensados em uma visédo,facilite a consulta, mas também
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deixa mais facil a adaptacdo das mudancas que @ potbe sofrer no decorrer do
tempo.

4.2 ETAPAS

Neste capitulo serdo tratadas as etapas definmlaKimball (2002) para o

desenvolvimento de um DW.

4.2.1 ldentificacado dos Processos a Modelar

De acordo com Kimball (2002) esta etapa deve seiad@a por entrevistas com
os usuarios finais para identificar informacfes angntes para serem analisadas e
consultadas. Foi feita uma entrevista com os gestda Uninformare, e eles foram
guestionados sobre suas necessidades e dificuldademada de decisao.

Na é&rea de vendas foi identificado que a equipetogesnao enfrenta
dificuldades na tomada de decisdo, pois ndo vamaocado garimpar clientes, o0s
mesmo vém por indicagdo de atuais clientes, paseiutro fator levantado na
entrevista do por que o0s gestores nédo enfrentabilgmnas havendo a necessidade de
tomada de deciséo é o fato de a empresa ainda serquieno porte, € ndo possuir um
sistema de vendas com um grande numero de re@esse revendedores. Contudo,
identificou-se a intencdo dos gestores de, em cpraxzo, trabalhar focado no
desenvolvimento de parcerias com revendas.

Dada essas informacOes, sugere-se a implementac@obd de decisdo nos
seguintes processos na area de vendas:

a) andlise de mercado — analisar a viabilidade fdia parceria com uma

revenda dado fatores como atuais clientes poraggia

b) eficiéncia da equipe de vendas — identificarogeficiente € a equipe de

vendas analisando o nimero de novos clientes g@mreestado, etc.

Na entrevista foram abordados os gestores da aegd@iu da area financeira.
Nesse sentido, notou-se que por ser uma empresaer@Eeocom uma estrutura
simplificada, a equipe ndo enfrenta dificuldadestds na tomada de decisdo. Contudo,

h& um grupo de informacgdes que podem ser dispaaitids para o gestor como:



DALFOVO, Oscar; PERON, Marcos Paulo. Cubo de decidélineamento do cubo de deciséo aplicado
a empresa de desenvolvimento de software de gasttEmicaRevista Interdisciplinar Cientifica
Aplicada, Blumenau, v.1, n.4, p.01-30, Sem Il. 2007 Edicamdtica TCC's

ISSN 1980-7031

a) custo de manutencédo — identificar quais clisételucrativos e quais clientes

estdo dando prejuizo;

b) rentabilidade — identificar quais os clientes gédo mais retorno a empresa.

Foi verificado com os gestores da organizacao qeadificuldades enfrentadas
para a tomada de decisdo na area operacionalniedinar estudar esta area, foi divida
em dois departamentos: suporte e desenvolvimemtaleldartamento de suporte, foram
identificadas algumas necessidades como:

a) avaliar o cumprimento de prazos pelos consdiémuportes;

b) medir a produtividade por usuario;

c) quantificar o nimero de itens necessarios pamalgir uma ocorréncia.

Ja no departamento de desenvolvimento, como n&ortéole de uma série de
variaveis como o desenvolvimento de projetos e g@wagos, mas o0 controle de
produtividade e prazos € semelhante, podemos fidanticomo informacdes
importantes:

a) avaliar o cumprimento de prazos pelos desendores;

b) medir a produtividade por usuario;

c) identificar os médulos com mais problemas;

d) quantificar o suporte relativo ao desenvolvimente um projeto para

gualificar o projeto desenvolvido.

Na area da qualidade foram questionadas quaidiasidhdes enfrentadas pelos
gestores e quais informacdes que poderiam serngsis processo. Foram identificadas
as variaveis:

a) identificar quais médulos estdo com problemagamtificar por categoria;

b) quantificar o numero de solicitagcdes de supwootecliente e por categoria.

Como citado por Inmon (1997), um DW néo é desendolde uma s6 vez. E
um processo gradual. Com base na identificacdoodestos processos que seréo
abordados inicialmente pelo DW pode-se definir anglaridade, as dimensdes, as

tabelas de fatos e os outros passos definidos ipdyaifl (2002).

4.2.2 Definicdo da Granularidade

A granularidade do DW sera relativamente mais Hatkl que o necessario,

prevendo futuras mudancas conforme salienta Kinib896).
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Como exemplo, ao visualizar o cubo de decisdo nuimervendas por regido a
primeira granularidade liberada é a por ano.

Na tela do cubo hd uma caixa de selecdo que peawmiteperador alterar os
niveis de granularidade, conforme a necessidadegrésularidades disponiveis séo
Nenhuma (que pega o nivel mais alto de detalhe), Bemestre, Trimestre, Bimestre,
Més, Semana (corresponde ao dia da semana) egor Di

No cubo de decisdo nimero de vendas por regidanansbes possiveis sao
ano, semestre, trimestre, bimestre e més, ja gaptara desses dados sdo mensais. Em
sua maioria, 0s cubos para a tomada de decisGeaa@ vendas e financeira possuem
granularidade em nivel de més, podendo ser ressraidopor ano. J4 nos cubos da area
de qualidade e operacional, o nivel mais detallckdgranularidade € por dia, deixando

a cargo de o usuario escolher o nivel de resums coaveniente.

4.2.3 Definicdo das Dimensdes

De acordo com Ballard; et al. (2001) as dimens@és&m o contexto nos quais
os fatos ocorrem. Nesse sentido a definicAo dagrdides permite ao usuario mais
controle sobre os dados navegaveis, podendo afilicas mais eficientemente e obter
a informacdo mais precisa para auxilia-lo no prezede tomada de decisdo. Para
delinear o cubo de decisdo que atenda as necessidadgestor da Uninformare, as
dimensdes designadas séo:

a) tempo — esta dimensdo fornece identificacdo aesthpaos fatos que esta

sendo relacionado e é utilizada em todos os fasdolucao.

b) categoria — esta dimensédo fornece identificagéosentido de assunto

abordado, definindo qual a finalidade da solicitaca

¢) modulo — esta dimensao fornece identificacdauid parte do sistema sera

analisada, sendo essa uma divisdo dos propriostpda empresa,;

d) situagéo da ocorréncia — esta dimenséo fornewe arganizacao de todo o

tramite do inicio de uma ocorréncia até sua cogaolusEsta pode ser

Aguardando resposta do cliente, Em desenvolvimemtioe outras situacdes que

identificam em qual estagio esta a ocorréncia.

e) prioridade — esta dimensdao fornece o nivel déngia das requisicoes.
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f) usuério — esta dimenséo fornece identificacaau usuario que efetua a
acao.

g) cliente — esta dimensao fornece identificacaocliénte.

h) estado — esta dimensdo fornece uma visualizagéanivel de estados e
regioes.

4.2.4 Definigéo dos Fatos

O fato insercdo de ocorréncia ocorre toda vez eenugua nova ocorréncia é
cadastrada no aplicativo operacional UNICONTROLEejaSo cliente ou um
funcionério, é registrado esse momento. Essa taleléatos possui relacdo com as
dimensdes categoria, cliente, modulo, prioridatkengo. Além dos atributos de chaves
de ligacdo com as dimensbes, o atributn quantidade” diz respeito ao numero de
ocorréncias inseridas.

Tal tabela de fatos traz informacdes para a anélisérea de qualidade da
empresa, pois se podem identificar quais cliengdisittm mais suporte (dimenséo
cliente) em quais médulos (dimensao médulo), pal quotivo (dimenséo categoria),
gual a prioridade (dimenséo prioridade) e quand@astaam (dimensao tempo).

O fato conclusédo de ocorréncia ocorre toda vezumquee ocorréncia € finalizada
por um funcionario ou um cliente satisfeito conesolucdo da mesma. Esta tabela de
fatos se relaciona com as dimensdes categoriatelienddulo, prioridade, usuario e
tempo. Alguns atributos dessa tabela de fatos $a0 quantidade’, que diz respeito ao
namero de ocorréncias concluidagtd“ medio_itens’ que é a quantidade média de itens
de ocorréncia necessérios para finalizagdo da mesniar_media_horas’ que é o
namero médio de horas correspondente entre a datadastro e a data de conclusdo da
ocorréncia.

Com tais informagBes podem ser analisadas a pwidhde de cada funcionario
(dimensdo usuario), conhecer qual situacdo finabet@réncia (dimensdo situacdo),
identificar quais categorias cada usuario possipmiebilidade (dimenséo categoria),
qual modulo possui maior quantidade de resolugcéesgterminado periodo (dimensao
mddulo), qual prioridade é atendida mais rapidamédimensédo prioridade) e quanto
se é resolvido de ocorréncias por um determinadiogee (dimensdo tempo). Pode-se

identificar qual o nimero médio de itens necessdpéra resolver uma ocorréncia de
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um cliente, e identificar a necessidade do mesmeoeesber treinamento e ou detalhar
melhor suas solicitagdes.

A tabela de fatos situacdo das ocorréncias traz pamorama diario das
ocorréncias em aberto naquela data, as quais piedsam ser resolvidas.

Através dela pode ser definido se existem muitasréncias em aberto por
cliente (dimensdo cliente), quais modulos que pmsswcorréncias em aberto
(dimensdo mbdulo), qual categoria (dimensdo caigar qual usuario que é
responsavel por aquela ocorréncia (dimensao u3uBode-se identificar em qual etapa
do processo esta conhecendo a situacdo (dimers@gasi), 0 que pode ajudar na
definicdo de melhora da equipe ou aumento da glaaigide pessoas para atender a
demanda, entre outras informagodes.

A tabela de fatos situacdo dos clientes € um reso@osal da situacdo do
cliente com informagbes como quantidade média daréccias e valor pago de
mensalidade. Com essas informacdes, se pode sabesto@o médio de um cliente
dividindo o valor do campont_valor_mensalidade’ que é o valor pago por més de
suporte pelo dtd_ocorrencias’ que € a quantidade de ocorréncias que o cliente
cadastrou naguele més. Analisando também o incterderclientes em relagdo ao més
anterior, pode-se identificar quanto foram as vendeganizadas por estado e ou regiao

(dimenséo estado).

4.2.5 Determinagao dos Atributos

Os atributos da dimensdo tempo sdo em sua maiesixigoes e opgdes para
filtros. Cada registro na tabela de dimensdo defmesenta uma data. O atributo
“dt_tempo” é valor do registro, a data que se quer baseatriButo ‘hr_ano” é o ano
relativo ao valor de data do registro. Os atributas semestre”, “nr_quadrimestre’,
“nr_trimestre’,  “nr_bimestre”, “nr_mes’, “nr_dia semana” e “nr_dia” sé&o
respectivamente o semestre, quadrimestre, trimdsinestre, més, dia da semana e dia
relativos ao valor de data do registro. O atritdt® mes’ e “ds_semana” é a descricdo
do més e da semana relativo ao valor de data dkirceg

A dimensé&o tempo possui esse numero elevado detasino intuito de prover

inimeras formas de filtros para aumentar a verbdsiddas consultas, facilitando as
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operacdes sob um DW e o usuario estar habilitadttesar a granularidade do DW
enquanto efetua suas consultas.

Na dimensdo categoria os atributos sa&d Categoria” que representa o
identificador da categoria e o atributds“categoria” que representa a descricdo da
categoria.

A dimensdo moédulo possui os atributosd ‘modulo” que representa o
identificador de modulo e o atributads' modulo” que representa a descricdo do
maodulo.

A dimenséo situag&o da ocorréncia foi delineada @smtributos “cd_situacao”
gue representa o identificador de registro na de&ere o atributods situacao” que
representa a descricdo da situacgéao.

Na dimenséo prioridade, os atributos s&d prioridade’” que representa o
identificador de registro na dimensao e o atritfago prioridade” que descreve o nivel
de prioridade.

A dimensdo usuario contém os atributasl ‘Uisuario” que é o codigo do
usuario, tim usuario” que representa o0 nome do usuarids tepartamento” que € o
nome do departamento ao qual o funcionario fazpart

A dimenséo cliente possui o atributed“cliente” que representa o codigo do
cliente, o atributo ds nome’ que representa o nome do cliente, o atribul® Bairro”
gue representa 0 bairro em que o cliente se lagabz atributo #s cidade’” que
representa a cidade em que o cliente se localizatebuto td estado” que referencia
a dimensao estado que o cliente se localiza.

A dimensdo estado é organizada nos atributdsestado” que € o identificador
de registro na dimensdo, o atributds‘uf” que é a sigla do estado, o atributo
“ds_estado” que é a descricdo do estadods ‘fegiao” que é a descricdo da regido na

gual o estado esta inserido.

4.2.6 Projeto Fisico

O DW estara disposto em uma base de dados sephragdicativo operacional,
contudo, serqd armazenada fisicamente no mesmodseryor possuir um porte
pequeno e a empresa nao possuir filiais, 0 DW mécdiga ser distribuido, podendo ser

acomodado na mesma estrutura fisica.
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A quantidade de usuérios iniciais do DW sera emiandulas pessoas, portanto a
carga de servidor ndo requer que seja disponiddizan equipamento somente para o
DW.

4.2.7 Suporte a Mudancgas

Atentos de que um aplicativo operacional evoluifeaone o passar do tempo, e
h& mudancas de funcionamento e também mudancasuess em seu composto que
podem afetar o funcionamento dos DW baseados retesisso, o DW foi delineado
com o uso de/iews (Visdes), funcionalidade esta presente na maimg& lwhncos de
dados relacionais atuais. Uma visdo em um bancdades é uma consulta SQL
(Structure Query Language) que se comporta como taivela em nivel de usuéario.
Serve para unificar a visualizagdo de um conjuetdatbelas e seus relacionamentos de
forma simplificada para o usuéario final, como pgeraplo, o gestor, que ndo precisa
conhecer o0s relacionamentos para efetuar consna®W. Outra vantagem é a
facilidade de alterar a estrutura do DW sem preardo aplicativo de consulta e as
pesquisas ja existentes. Pode ser alterada auestideas tabelas do DW e ajustada a
View, que somente precisa obedecer aos nomes de cerapestrutura que ela possuia

anteriormente, mesmo que esses dados venham ds tarites.

4.2 .8 Previsdo do Histérico

Os dados do DW serdao armazenados no nivel maibalbapor 24 meses (dois
anos). Apos isso, estes dados serdo resumidosazemmatdos em outra tabela de fatos
gue dé uma visao mais macro sobre a situacao @ntedio permitindo mais navegacgao
a niveis tdo detalhados. Em uma simulagcdo de aegdados, identificou-se que na
tabela de fatos insercdo de ocorréncias a quaetidadegistros médios é de sete novos
registros por dia, e na tabela de fatos de conzlde&corréncias esse niumero € de seis
novos registros por dia. A tabela de fatos situad#@® ocorréncias possui em média a
insercao de noventa registros por semana, e atdbdatos situacao dos clientes possui
em média a insercdo de cem registros por més.

Com base nessas informagdes, a tabela de fatogdnsge ocorréncia e a tabela
de fatos conclusdo de ocorréncia que possuem sewvalm de dados diario seréao
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resumidas por més, e, as tabelas de fatos situlagaocorréncias e situacdo dos clientes
serdo resumidas respectivamente semestralmentakreamte.

Este resumo se dara por comandos agendados ndoseruie serdo executados
conforme o periodo necessitado e configurado ta tabela de fatos do DW.

Por causa das dimensfes envolvidas nas tabelagadeatuais, e a quantidade
média de registros que pode ser gerada ao camadas no DW serem relativamente
baixa, e que a necessidade de informacfes detalbat@razos mais extensos € pouco
significativa para auxiliar o gestor na tomada deigho, foi escolhido este periodo de
histérico. Caso no decorrer da utilizacdo do DWanse a necessidade de aumentar ou
reduzir este periodo, podem ser feitas alteragdexomandos agendados que efetuam

0 resumo do DW.

4.2.9 Carga e Extracéo dos Dados

A carga dos dados no DW sera feita através de ooepso que fica agendado
no servidor que se executa automaticamente, chamargrograma que ira fazer a
carga mediante a periodicidade de cada tabelatdeAaotina que carrega a tabela de
fatos inclusdo de ocorréncias e a tabela de fatoslicsdo de ocorréncia sera executada
diariamente. J4 a rotina que carrega a tabelatde $&uacéo das ocorréncias e a tabela
de fatos situacdo dos clientes serd executada ctegpeente semanalmente e
mensalmente. Todas as rotinas serdo agendadas G&itre@ 06h, evitando assim
sobrecarregar o servidor e conseqiientemente mrajualirabalho da equipe em horario
comercial. A rotina ir4 ler do banco de dados décagfo e extrair os dados
convenientes, resumi-los e inseri-los no DW jadaalos e organizados. Essas rotinas
serdo compostas de comandos SQL. A tarefa agemdadervidor ira ler os dados do

aplicativo operacional, aplicar as transformac@essarias e carregar no DW.

4.3 CARACTERISTICAS

Conforme Machado (2000), os dados do DW devem seaidos de fontes
heterogéneas internas ou externas. Nesse seribithd roposto resgata informacdes do
aplicativo operacional UNICONTROLE. Os dados sadidols do aplicativo em
guestao, analisados e resumidos conforme a estrdag tabelas de fatos em questéo.
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Os mesmos serdo disponibilizados no nivel maisltdgta possivel, fornecendo ao

gestor visualiza-lo através de varios niveis deimes Os dados serdo inseridos
periodicamente, mas ndo serdo removidos. Apds Zgsnes dados sdo resumidos e
seus detalhes serao retirados do DW o que nadeazaacemocao, pois os dados estao
|4, somente mais resumidos.

De acordo com Inmon (1997), os DW sé&o orientadesapsuntos, integracao,
nao volatilidade e localizagéo.

As tabelas de fatos s@o organizadas por assumtts,wma detém informacdes
sobre respectiva area de interesse dos gestoi@alnmhente o DW se integrara somente
com o aplicativo UNICONTROLE, que € o aplicativoeogcional mais importante hoje
na empresa. Por isso a integracdo se da com stm@aie a padronizacdo dos campos e
seus valores € imitada desse sistema para evitarldides na extracdo de dados.

As tabelas de fatos possuem uma representacévaelattempo. Seja o periodo
de captura, seja 0 tempo em que o fato acontecesistema operacional. Todas as
informacgdes estéo relacionadas ao tempo. A neeelssise da porque as decisbes sdo
tomadas baseadas no tempo. Conforme Inmon (19%inkall (2002) a dimensao
tempo é a principal dimensdo em um DW.

Depois de carregados os dados estdo disponiveicpasulta. Ndo ha alteracédo
e manipulacdo dos registros, e sim navegacdes as dimensdes que permitem
visualizar de maneira mais detalhada ou menoshdelal cruzar dimensoes, acrescentar
ou remover a exibicdo de dimensdes. O aplicativoothsulta ndo permite que um valor
seja alterado pelo usuério. Essa ndo volatilidaderda credibilidade maior ao DW e
ndo existe a necessidade de validacdo das altergodie ndo ha alteracdo, somente
insercao dependendo da necessidade.

A localizacdo do DW é em um lugar sO, ndo havendoessidade de
particionamento, buscando maximizar o poder degzsamento e a pesquisa de dados.

4.4 DELINEAMENTO DO CUBO DE DECISAO

Neste capitulo foi delineada a ferramenta do cubodécisédo em forma de
tutorial.

Ao iniciar o software de cubo de decisédo, sera f@iha solicitacdo de usuério e
senha que fara o controle das pessoas que podesance cubo e suas permissbes
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(quais cubos podem ver). Esta parte de segurampogtante porque qualquer acesso
indevido pode prejudicar a empresa, visto que fasnmacdes presentes no cubo sao
extremamente valiosas e devem ser mantidas siginge. ApOs esta etapa, o usuario
autorizado vera tela onde o mesmo podera selecionararea e visualizar os cubos
disponiveis.

Quando selecionada uma area, por exemplo, a areandas, abre-se uma tela
conforme a Figura 2, que serd o ambiente em qus@rio podera visualizar os cubos
para aquela &rea em especifico, alterar a gradatfgido cubo selecionado, efetuar as

operagOesirill-down, roll-up, rotate, entre outras.

Cubo de Decisio - Area de VENDAS -

Vendas - Andlise de mercado (regito x estado x cidade ¥ chente] AnD -

|
| Trmaatve
[——{ Bemestre

B wnatens: poasTER

6
Figura 2 — Tela de visualizacao do cubo.
Fonte: do autor.

Na Figura 2, o apontador de niumero 1 correspondmtim que liga/desliga a
visualizacdo da grade do cubo. O apontador de mi@erorresponde ao botdo que
liga/desliga a visualizagdo do grafico do cubo.oGas dois estejam ligados (apontador
1 e 2), a area do apontador 6 é dividida em dudeg@ara comportar a grade e
também o gréafico. O apontador de nimero 3 fechaelg do cubo e permite selecionar
as areas novamente. O apontador de numero 4 pexrsgtecdo de qual cubo se quer
visualizar, dentre a lista dos cubos disponiveiap@ntador de nimero 5 permite alterar
a granularidade do cubo de decisdo, com as opggesniveis na lista. O apontador de
namero 6 corresponde a &rea de visualizacao do Balbdim, o apontador de nimero 7
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corresponde a area onde o cubo pode ser manipldadbeste que as dimensdes serao

dispostas, podendo ser habilitadas, desabilitadasjenadas, e os sumarios podem ser

selecionados.

Cubo de Dedsido - Area de VENDAS

Selecione o cubo : :vﬂa-m&mmmtw—ﬁnruMHcﬂadﬁ:Mﬂ Cranudsridade: ANO

Qid. Chenites = ' Reglo Extads Cidade | Chente iDaudaE.lph.u.

Area de operagbes de dimensdo |

Selecdode sumario.

Figura 3 — Area de manipulagdo do cubo.

Fonte: do autor.
Na area de vendas o cubo disponibilizado é o celsmndlise de mercado.

Cubo de Dedsio - Area de VERDAS
Sekcione o cuba ]\.'Endas - Andlise de mercade (regidoe x estado x ddade x CI'EIL Granularidade: !.Pmn -

O, Ciertee > |2 I Pegiza ' Estade | Cidada I Chentz ] [ | Dats o= captura

E D=tz da Captura

Blisdiin: MASTER

Figura 4 — Cubo de decisdo da area vendas: analise de mercado.
Fonte: do autor.

Conforme a Figura 4 o cubo de analise de mercadéreia de vendas traz
informacgBes correspondentes a quantidade de diewtguele periodo. As dimensdes
gue podem ser utilizadas sédo a Regido, o Estaddidade em que o cliente se localiza

e 0 nome do cliente (Cliente) e a Data de capfieenpo).



DALFOVO, Oscar; PERON, Marcos Paulo. Cubo de decidélineamento do cubo de deciséo aplicado
a empresa de desenvolvimento de software de gasttEmicaRevista Interdisciplinar Cientifica
Aplicada, Blumenau, v.1, n.4, p.01-30, Sem Il. 2007 Edicamdtica TCC's

Cubo de Dedsac - Area Fnanceira

Seleacne o cuba ; il-'lmnce'ra - Recebimentos (regiae, estado x diente) *  Ganusndade: i!’r’uestr\e =1
Retarmo Medio - @ | Regian Estadn H Cliente IE | Tempo

[ | (]
E 2006 2T 2006/ 3TH 2006/ 47 007 47T 2007] 2Tri
Sudeste Faculdade PO R 17,86 B 25,64
I A5 17,36 RE25,64
=l Cokgia ALTEC RE 0,00 R.§ 400,00 R&61,54 A% 400,00
Colégio Atual RE 32900 RE 32400 REe 40,51
Colegio BT R$§ 105,00 R.5 420,00 R§E4,0D RS <20.00 A5 140,00
Caldgio Su A% 19,10 RE LZ.0D RE 37,50 R.§ 25,00 RE20,00
Colegia Honto R.E 200,00 R 150,00 P8 54,80 R& 72,73 RE 180,00
Colegio do SUL R5 456,00 R§ 31,57 AR5 7200 RE60.50

Caligiz Ensno R.§ 300,00 ]

R e A noearn an n.-l-rn rn e At e et

4| [

B slsidrio: MASTER

Figura 5 — Cubo de decisdo da area financeira: recebimentos — retorno
meédio.
Fonte: do autor.

Na area financeira, o cubo disponibilizado foi culeorecebimentos. Este cubo
possui trés sumarios que podem ser visualizadoanti@ade de ocorréncias, valor
recebido e retorno médio. O Sumario traz uma soasawvalores recebidos naquele
periodo dos clientes que correspondem as dimeespesificadas.

Ja o sumario quantidade de ocorréncias traz a gonmimero de ocorréncias
dos clientes que fazem parte das dimensdes sedelcion

Por fim, o suméario retorno médio traz o retorno etério em reais por
ocorréncia que cada cliente colabora com a emprigaindo o valor pago pela

guantidade de ocorréncias do periodo conforme s
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Cubo de Decisio - Area Operadonal: SUPORTE
Selecone o cuba ¢ |5Li||o-'rl:q - Produtividade (situacio x categoria X médulo X usu - Granuisridsds: |Bimestre -

Otd. Dzméndes = [= Shagio || Cabegorin Mduo Usodric |E|| Termpa

ES
. [

|| Cotegoria o 2006/ 4 B 2006/ 5 Bim 2005/ 6 Bim 2007/ 1 Bim 2007/ 2 6im
|| Mt | Oaudo dos Santoe 42
Claudio Silva 3 4 3 1 9
T Fabin
Lucsg B, F. Ll
Nadr des Santms 37 30 5% 32 7
Paulo Avizo iz 45 29 9 19
| sm 52 83 B a2 158
Dovicas Caudp dos Santos 1
Clardic Sha 3 :
| . bl
% T [l

B Usidno: MASTER

Figura 6 — Cubo de decisao da area operacional: produtividade.
Fonte: do autor.

Na area operacional, tanto para o departamentopets e desenvolvimento os
cubos sao iguais, porém, cada area somente vasuaizisuarios que fazem parte da
mesma. O primeiro cubo da area operacional é o dah@rodutividade, que quantifica
0 namero de ocorréncias resolvidas por cada uswmioum determinado periodo,
conforme a Figura 6.

Na area da qualidade, os cubos de decisdo que fdemmnvolvidos sao:
Produtividade geral, Panorama das ocorrénciasmidade de novas ocorréncias.

No cubo quantidade de novas ocorréncias (Figura ggstor pode identificar
clientes que cadastram maior nimero de ocorréeamdeterminado modulo e sugerir
treinamentos, identificar necessidade de melhosamédulos que em geral, possuem
maior namero de ocorréncias, qualificarem o dedeingento de um novo projeto
analisando o aumento/diminuicdo de ocorréncias sp&édiberacao.

As telas do delineamento do cubo de decisao foestasfutilizando um cubo de
deciséo desenvolvido como implementacdo do cubpogto neste trabalho, para ser
usado em fase de testes pelos administradores slduigéo. Este sistema foi
desenvolvido utilizando a linguagem de programaB@iphi (Pascal) da empresa
Borland e banco de dados MySQL da empresa MySQL Inc
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Y E DECIEAE ATLICETO k TVPRESA DECECTRN ACALTIE,

Cubo de Decisao - Area da Qualidade

Selecione o cuba : I([l.h"iﬁﬂdl?, - Quantidade de novas ecorréndas - Granuridade: |M€i‘ =

i i
Qd. Dorencias = 'g Categaria Frioridads= | Wiiduo Cliente @‘ | Tempa

200701 mo7jn2 0703 2007(04 007/05
AcadEmicn lu ALTEC 2
Colegin Atual
Colégio BT
Calégic Blu
Col=gia Bonito
Colzgio do SUL 3
Colégio Foria 1
Colego Forga [T
Colégin Forga IIT 2 5

[

b | o) =

R T I R Y B 5 B

S T N N A

o A

| >

| B=uswsrio: asTeR

Figura 7 — Cubo de decisao da area da qualidade: quantidade de novas

ocorréncias.
Fonte: do autor.

Conforme Borland (2007) que é uma empresa desestia de ferramentas de
desenvolvimento de softwares, possui como um dg gencipais produtos o Delphi,
gue é uma IDE (Ambiente integrado de desenvolviojede desenvolvimento de
aplicativos através de uma linguagem de programsigdues e um ambiente pratico.

Conforme MySQL (2007) que € uma empresa desenvaigede solucdes em
Sistemas gerenciadores de banco de dados (SGD&8)ipomo um de seus principais
produtos o MySQL que é um SGDB relacional com dar&ticas como simplicidade,
facilidade de instalagdo e utilizacdo, gratuitds Taracteristicas o tornam atrativo e por
consequéncia é utilizado por muitos desenvolvedwresundo todo.

Como Kimball (2002) afirma que o desenvolvimentoude DW é um processo
continuo, e que ndo se desenvolve todo o cuboaisddede uma s6 vez, 0os cubos aqui
apresentados podem ser modificados e novos cublesrpeer delineados e construidos,
conforme a necessidade dos gestores da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A dificuldade da obtencdo de informacdes para aatlande decisdo esta se

tornando um dos fatores mais relevante relaciodagtibrevivéncia das organizagdes. A
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competitividade acirrada e o cenario mercadologitel ndo mais toleram decisfes
baseadas no conhecimento empirico e no tato dosiathadores.

Neste trabalho prop6és um modelo de cubo de decwsendo suprir as
necessidades da organizacdo quanto a disponildtizée informacao base para auxiliar
0S gestores no processo de tomada de decisdo. Sentrabalho foi atendido os
objetivos propostos, em que, foram feitas entrasisbm 0s gestores para conhecer as
dificuldades dos mesmos no processo de tomada disadee identificar quais
informacdes seriam Uteis para auxilid-los. Depeiddéntificadas as necessidades, foi
delineado o cubo de decisdo fornecendo embasanoemtoinformacfes de fontes
confiaveis (o préprio aplicativo operacional da eesp) e de facil acesso, podendo ser
visualizada conforme a necessidade para auxiligestres da empresa no processo de
tomada de decisao.

Um dos maiores beneficios que este trabalho trqpata a empresa, foi o
fornecimento de informagbes com base nos aplicatieperacionais existentes,
substituindo o empirismo no processo de tomadadis@b e fornecendo em tempo real
informag@es organizadas. A avaliacdo do histérispahivel no DW permite ao gestor
analisar a necessidade de mudancga dos procedimetgo®s, bem como identificar a
evolucdo de mudancgas efetuadas e analisar suaiafidGambém com o cubo de
decisdo o gestor podera identificar a produtividddecada integrante da sua equipe,
analisar a necessidade de contratacdo de pessaallgraresposta a demanda e tomar
atitudes como necessidade de treinamento de fuaridsre reposicdo de pessoal. Outra
informacdo util € a possibilidade de analisar didade do seu produto/servico com 0s
clientes com relacdo a quantidade de itens pergleméeessidade de treinamento ou
melhoria do préprio sistema.

Através do desenvolvimento deste trabalho foi pessdentificar que para se
obter vantagem competitiva no mercado as orgarmggapdecisam de informacgao de
qualidade. E essa informacdo muitas vezes estandisg dentro da prépria empresa,
porém ndo esta organizada nem resumida de manepassuir um significado
relevante. Com o delineamento do cubo de deciséstrowese a quantidade de
informagcdo que o gestor poderia usufruir sem paeasmprar dados estatisticos de
uma agéncia como o IBOPE, DATAFOLHA, somente cdaswlo resumos dos bancos
de dados de seus aplicativos operacionais. Foidamteafirmada a importancia da
informacgéo de qualidade e de origem confiavel apdliar o processo de tomada de
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decisao e esta se tornar vantagem competitiva tgeoamercado. O tato e a experiéncia
profissional do gestor sdo importantes para um gp@ranciamento de uma organizacao,
contudo, se 0 gestor possuir uma base de informagémesistentes poder4 melhor

utilizar sua experiéncia profissional e seu ta@lisando o cenario apresentado no cubo
de deciséao.

Uma dificuldade encontrada no desenvolvimento destealho foi conseguir
entender o banco de dados do aplicativo operacienaksgatar do mesmo as
informacdes relevantes de maneira a ficar entehgéles gestores. Também foi outra
dificuldade neste trabalho a manter o volume deslad DW do mais baixo possivel,
podendo aumentar a granularidade e permitir quessiog navegue até niveis de
detalhes mais baixos e obtenha informac¢des maispse

Para trabalhos futuros sugere-se:

a) conforme identificado nas entrevistas o desemwehto de uma pesquisa

com os clientes e sua insercdo em um dos aplisatyperacionais para que

possa ser desenvolvido um cubo de deciséo, queeanadatisfacdo dos clientes

e gere um relatério para o gestor da area de vexmhag solicitado;

b) adaptacédo dos aplicativos operacionais que @antras ocorréncias para

comportarem uma dimensédo complexidade conformeitsalo na entrevista

pelo gestor da area operacional,

c) integragcdo com o aplicativo UNIMESTRE que é dtveare de gestdo

académica desenvolvido pela empresa, com o intatéornecer aos clientes

também um cubo de decisdo para auxilia-los no psocde tomada de decisao

dentro de suas organizagoes.

DECISION CUBE — DELINEATION OF DECISION CUBE APPLIE D TO THE
COMPANY OF ACADEMICADMINISTRATION SOFTWARE
DEVELOPMENT.

ABSTRACT

Companies have systems that capture informatidheofiniverse where they are
inserted, as internal and external customer’s méiion, suppliers of their products and
services and they do not use the whole potentith@de information. In this sense the
general objective of this work was the implemepotatf the decision cube applied to
the company that has developed the software ofesi@dadministration Uninformare,
to help the management team with crossed informatiancrease the effectiveness in
the decision process. This is a field research githlitative approach. The data collect
instrument was personal interview partially strueth Three areas that need
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information were identified: the sales area, the¢ch data about sales evolution; the
financial area establishing each customer's firsdmeturn; the operational area with the
productivity of each employee and the quality ademtifying which customers request
more support and for what modules. Through the gensa questioning on which are
the difficulties faced and which information woultk useful to help them in the
decision process it was delineated the decisiore difat comes to substitute the
basement in empiric information in order to brimdids information offering support to
this process. Using the outlined decision cube gp@naan make decisions based on
information of their own operational applicatiosgmmarized and organized in order to
become the decision process more practical baspdoerd information.

Key-words: Knowledge Management. Information Syst@ata Warehouse. Decision
Cube. OLAP.
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