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MELHORIA DE PROCESSO DO CONTROLE DE ESTOQUE DA VONPAR
BLUMENAU.

Norberto Tamborlih
Luciano Leité

RESUMO

Qual a importancia de se melhorar os processo nwote de estoque de uma
organizacao e, neste caso em especifico nos estolgubebidas? Para investigar esta
guestao organizou-se uma pesquisa agao a fim detégvdados relevantes ao controle
de estoque e processos realizados para esse fiemprasa Vonpar Refrescos S/A. Os
objetivos principais deste estudo foram a melhdoagiro de estoque, diminuir as
diferencas de inventério existentes atualmentendéden reduzir possiveis perdas no
atual processo. Com intuido de melhorar ainda maisesultados, que atualmente
encontram-se num patamar aceitavel, mas hoje coealmlade do mercado, onde a
concorréncia é cada vez mais acirrada, ndo sepierae nunca na buscar por melhoria
nos processos, a fim de atingir a exceléncia. Psbe enotivo, buscou-se uma
comparacgao de resultados obtidos antes e depaplidacédo das melhorias do processo
de controle do estogupara evidenciar o comprimento ou ndo dos objetpropostos
neste estudo realizado na empresa Vonpar Refre&d#gslocalizada na cidade de
Blumenau, na rua Gustavo Lueders, 141 ItoupavaeNort

Palavras-chave Giro de estoque. Inventério. Melhoria de proceBemlucao de custo.

Na busca pela exceléncia realizada pelas orgam@zagdn dos principais pontos
€ a melhoria continua, nos seus processos tarkonextuanto interno, e neste estudo
sera abordado melhorias no processo de controlestbmue e do armazenamento de
produtos comercializados pelas organizacdes. Akrknesta busca ndo é meramente
uma vontade da empresa, mas sim uma necessidad#dy dechamada concorréncia
gue muitas vezes disputa 0 mesmo mercado alvdirk de ndo perder mercado para
0S mesmos que com o0 tempo vem aumentando

Existem varias formas de se manter sempre atuagdgtieel no mercado como,
por exemplo, inovando constantemente para evitpiaspadaptando-se as culturas e
necessidades do mercado e melhorando e aperfegcagd processos internos. Em
virtude da constante busca pelo mercado que nogotemle hoje é uma realidade,

busca-se neste estudo solugdes, que reduzam eleontada vez melhor e de forma
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adequada seu estoque, reduzindo assim o custopdesesso. Visando assim melhorar
os resultados da empresa no que tange o contra@stdgue proporcionando assim um
melhor desempenho perante seus concorrentes rafelsctdo afamado mercado.

Na Vonpar Blumenau, visando melhorar ainda maisua cmpetitividade
perante o mercado, e trazer uma maior lucratividedeegocio, foi identificado que na
area de armazenamento de produtos existem algupasiimidades de melhorias, no
gue se refere ao processo de controle de estoque.

Com a busca dessas melhorias, buscamos ter ungiceda custos, através de
uma diminui¢do das diferencas de inventério, oa, sediferenca da quantidade fisica
dos produtos com a quantidade contabil, aumentaroode estoque para que se tenha
um custo de estoque cada vez mais baixo, ndo died@esta forma capital da empresa
engessada em estoques altos. E também busca-seanelimda mais os processos de
controle de estoque e ter um resultado com iss@at#o na produtividade do
armazenamento de produtos da Vonpar Blumenau.

Utilizando-se de uma pesquisa-acdo onde a pes@uighada a uma acdo
imediata, ou seja, é caracterizada pelo envolvimtantto dos pesquisadores quanto dos
pesquisados no processo de pesquisa, seguindetvolgroposto.

A possibilidade de estudar o processo na busca deskoria serd com certeza
um complemento no aprendizado tedrico visto em salaaula. Esta € a maior
motivacdo na realizacdo do trabalho.

Para Corréa; et al (2001) um dos principais iteastrd dos sistemas de
administracdo da producdo € o conceito que seerafes estoques. Ele € sem duvida
hoje e também serd no futuro um elemento geremsaéncial na administracao.
Atualmente as empresas entendem melhor o conceit@stbques, que em anos
anteriores. Pois, nos anos 80, sobre a influénogasistemas de gestdo japonesa da
época, onde eram vistas como um exemplo a serdeecas empresas tiveram sérios
problemas estratégicos. As empresas acharam, pgord®euma literatura equivocada
do sistema japonés, que o estoque de suas emgm&agm a todo custo baixar a zero.
Na verdade o que o sistema japonés ja naquela émmcgassava, € que devemos
manter em nossos estoques apenas a quantidadeanaestte necessaria
estrategicamente.
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Conforme Ritzman e Krajewski (2004, p.295) “o es®@ criado quando o
recebimento de materiais, pecas ou produtos acabexitede sua utilizagdo; ele é
exaurido quando a utilizacdo é superior ao recetimie

Segundo Moreira (2002, p. 463) estoque pode sarndefcomo:

Entende-se por estoques quaisquer quantidadesndefilsecos que sejam
conservados, de forma improdutiva, por algum imatervde tempo;
constituem estoques tanto os produtos acabadosagusrdam venda ou
despacho, como matérias-primas e componentes gaedag utilizacdo na
producéo.

De acordo com Corréa; et al (2001, p. 49) estogé@es‘acumulos de recursos
materiais entre fases especificas de processamddrmacao”.

Para Moreira (2002) os estoques englobam diversrs,i mas € possivel
classificar esses diversos itens em penas algansl@s grupos, podendo desta forma o
estoque total de uma empresa ser desenvolvido ae ammbinagdo desses tipos
basicos. Os tipos basicos sédo:

» Matérias-primas

* Pecas e outros itens comprados de terceiros

* Pecas e outros itens fabricados internamente

» Material em processo (produtos semi-acabadosaiagens parciais)
* Produtos acabados

Segundo Moreira (2002) existem dois pontos de vedtecionados a gestao dos
estoques, e que séo de grande importancia e meoectra cuidados: o operacional e o
financeiro. No ponto de vista operacional os estegyermitem uma economia na
producéo e regulam as diferencas de ritmos comwodl principais, fluxos de entrada,
fluxos de producéo e fluxos de entrega. Do pontwiska financeiro, € sempre bom
lembrar que estoques sao investimentos com parteagdital da empresa, ou seja,
guanto maior forem o0s estoques das empresas npatisisali estarao investidos. E isso
afeta um dos indicadores mais usados para mediicianeia na gestdo, a taxa de
retorno, que é obtida do quociente dos lucros br(dates do imposto de renda) pelo
capital. Ainda pela otica financeira, outro conzdiasico € o indice de rotacdo dos
estoques, ou seja, quociente do valor da produgaal gelo valor médio empatado em

estoques de matéria-prima, componentes e materajgocesso. Esse conceito é mais
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conhecido como “Giro” dos estoques, e mede quamizss 0 estoque girou durante um

determinado periodo.

Conforme Martins e Laugeni (2003) o gerenciament eabtoques esta
relacionado com a criacdo de um roteiro, que auahmensionamento de estoques
consiste em:

a) Criacao da curva ABC;

b) Identificar o modelo de gestdo do estoque (lig@oscontinua ou
periodica);

c) Calcular os parametros do sistema, estoqueggleaca e os lotes de
reposicao;

d) Determinar os valores finais, incluindo considéres adicionais.

Neste sentido, através do exposto pelos autoreadsise estoque como tendo o
objetivo basico de ligar diversos fluxos entreesgar condi¢cdes para que se alcancem
economias na produgao.

Segundo Moreira (2002) apenas pelo fato da existéie estoque dentro de
uma determinada empresa, ja existe a ocorrénaiastes. A manutencdo e diminuicao
destes custos € 0 que se espera da gestdo regigmsiavcontrole de estoque. Os
principais custos relacionados aos estoques sao:

a) Custo do item. E 0 que chamamos de custo umitari

b) Custo do pedido. Refere-se ao custo de encomdaddeterminado
produto;

c) Custo unitario de manutencéo. E o custo de maletierminado produto
em estoque, por certo tempo.

d) Custo de falta de estoque. E representado peieqiiéncia econémica da
falta de determinado produto em estoque, como:agepdrdidas, imagem e
futuros negdcios.

Segundo Bertaglia (2003, p.319) “a acuracia degestcé determinada pela
relacdo entre a quantidade fisica existente nozma aquela existente nos registros
de controle”.

Para Bertaglia (2003) os registros de controle deogele podem estar
armazenados em sistemas complexos e avangadostggeam a empresa como um
todo através de interfaces, ou em um simples derdcartdes e fichas. A acuracia do
estoque atinge 100% quando as quantidades fisaapmdutos coincidem com as
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guantidades tedricas. Mantendo a acuracia em 166ftai de erros, as vantagens sao
significativas para a organiza¢cao, como:

* Nivel de servi¢co adequado ao cliente;

» Determinar o ressuprimento;

» Garantir a disponibilidade de material para apgéo;

* Analisar niveis de existéncia e eliminar excessos

* Controlar obsolescéncia;

* Analisar situagdo financeira com base nas infgea corretas dos

estoques.

Portanto a acuracia dos estoques tem uma grandet@npia nas organizacoes,
pois, trazem muitas vantagens para as mesmas, r#g@asaem um nivel elevado e
isentas de erro.

Conforme Bertaglia (2003) Fifd={rst In, First Out) é abreviacdo inglesa para o
primeiro a entrar é 0 primeiro a sair, ou sejajadpto que for o primeiro a entrar no
estoque da empresa, também sera o primeiro acsastdque da mesma.

Segundo Bertaglia (2003, p.345) “esse método quorete a valorizacdo dos
itens de estogues com base no estoque mais antigo”.

Este método de controle é muito usado em empresapmdutos de validades
geralmente, mais curtas, pois, 0 giro de produtosstoque é mais constante.

Para Bertaglia (2003, p.317) “o giro de estoqueesmonde ao numero de vezes
em que o estoque é consumido totalmente durante determinado periodo
(normalmente um ano)”.

Bertaglia (2003) afirma que se aumentarmos ou mBdog os niveis de estoque
de qualquer produto, pode-se gerar grandes impathss finangcas de qualquer
organizagao.

Segundo Ritzman e Krajewski (2004, p.246) “giroedtoque € uma medida de
estoque obtida dividindo-se as vendas anuais & piecgcusto pelo valor do estoque
agregado médio mantido durante o ano”.

Portanto, o giro de estoque esta relacionado atamarezes o estoque de
determinada organizacdo girou em certo periodoeded, e quanto mais ele girar
melhor para a organizagdo, pois, tera menos desgesa altos estoques ou produtos
encalhados.
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De acordo com Bertaglia (2003, p. 325) “a validadte produto é fator
preponderante e fundamental na tomada de decisa@ ff@armacdo do estoque”.

Segundo Bertaglia (2003) os produtos que possuenpeniodo de validade
pequena ndo podem ter estoques elevados nas @ag@sz pois, tornam-se obsoletos
em um espaco de tempo muito curto. O que se devwagredevar em conta é a demanda
para determinado produto e o seu vencimento, aldéiravitar perdas. Mas est4 analise
ndo é simples devem-se levar em conta o0s estragopraduto e o risco de
absolescéncia.

Portanto, a validade dos produtos esta relaciodadtamente com a demanda
do mesmo e o seu periodo de vencimento, ou sejgroduto que tem uma demanda
pequena e uma validade curta, ndo devera ser pdodemn série s6 por haver
disponibilidade de producéo, pois, correm sériesos de encalharem no estoque da
organizagao.

Conforme Moreira (2002) comumente uma empresa matstenas e muitas
vezes milhares de itens em seus estoques. E garesoestoques com todos esses itens
utilizando-se da mesma atencao e os mesmos mgiodesse tornar muito dispendioso
para a organizacao, obrigando a mesma a encomtraroutra forma diferenciada de
atencdo a esses itens. Para isso, € importantaradot critério que distingui a
importancia de cada mercadoria em estoque, seqssdocritério. De todos o0s critérios
possiveis com certeza o mais evidente é o investongue é feito em cada um dos
itens em estoque.

Para Ritzman e Krajewski (2004, p.299) “a analisBCAé o processo de
classificar os itens em trés categorias de acoodo sua utilizacdo em valor, de modo
que 0s gerentes possam concentrar-se nos iteqEgsgem maior valor”.

Desta forma, para Moreira (2002) esta metodolog@mada ABC, é aplicavel
em todos os casos de classificacdo de itens, deggea naturezas e também sobre
gualquer critério.

Segundo Martins e Laugeni (2003, p. 33) “a claszifio ABC € uma ordenacgéo
dos itens consumidos em fungéo de um valor finaoitei

Para Martins e Laugeni (2003) apdés identificaraeoar os itens divide os itens
em trés categorias A, B, e C. As categorias tésegaintes critérios:

Classe A é constituida por poucos itens (até 1092@% dos itens) e
apresenta alto valor de consumo acumulado (acim&0ée até 80% em
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geral). Classe B é constituida pro um nimero méelitens (20% a 30% em
geral) e apresenta um valor de consumo acumuladedao de 20% a 30%.
Classe C é constituida pro um grande numero ds {@rima de 50%) e
apresenta um baixo valor de consumo acumuladogelasse (5% a 10%).
(MARTINS; LAUGENI, 2003, p. 33).

De acordo com Moreira (2002) se os itens de umrm@iado estoque forem
colocados em ordem de proporgdo ou mesmo porcentdgeinvestimento total que
representam, ou seja, o item 1 corresponder a rpaicentagem, ao 2 a segunda maior
e assim sucessivamente, € possivel entdo construidiagrama, conhecido como a
Curva ABC.

Portanto, pode-se dizer que esta classificagcdo itdos de estoque tem a
finalidade de localizar os produtos com maior cystoa 0s estoques, que sao os da
classe A, por este motivo 0s niveis de estoquesedeisens devem ser sempre 0S
menores possiveis, cabendo um modelo just-in-tiama ple. Os itens da categoria C
podem ter um nivel de estoque maior, pois seu @0 estoque ndo € tao elevado, e
assim também podemos aplicar a classe B que ésedi#ermediaria entre A e C.

Segundo Moreira (2002, p.470) “um sistema de c@mtide estoques é
fundamentalmente um conjunto de regras e procetimegue permite responder a
algumas perguntas e tomar algumas decisdes sobstaugies”.

De acordo com Corréa; et al (2001) os itens comaddm independente sdo 0s
gue tém sua propria demanda, e ndo dependem dad@&ma nenhum outro item em
estoque.

Conforme Moreira (2002) em um sistema criado pardrolar itens de demanda
independente, se deve fazer algumas perguntastanpes e decisdes como segue:

* Quanto existe em estoque, a cada momento, ddateadaob controle?
* Qual o investimento em estoque?
» Para cada item, existe alguma quantidade ja emodada para compra ou
fabricacdo? Quanto?
» Para todos os itens existentes no estoque, qdemeser encomendado?
* Quando deve ser feita a encomenda de um detatenitean?
Para Corréa; et al (2001, p.57) demanda indepeadsté relacionado:

As formas mais tradicionais de determinagdo de mumsee quantidades de
ressuprimento tratavam todos os itens de formdasintomo se a demanda
deles todos se dessem de forma independente, sisitios.



TAMBORLIN, Norberto; LEITE, Luciano. Melhoria de geesso do controle de estoque da Vonpar
Blumenau.Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.1, n.4, p.01-20, Sem Il. 2007
Edicdo Temética TCC's

ISSN 1980-7031

Segundo Moreira (2002) “um item é dito de demandpeddente se o seu
consumo puder ser programado internamente. Os dendemanda dependente sao
usados na producgdao interna de outros itens”.

Portanto, através do exposto pose-se dizer qumardia independente acontece
guando um item depende apenas e diretamente das fde um mercado. E a demanda
dependente como o préprio nome sugeriu dependatdeitem.

Segundo Moreira (2002, p.473) “como o proprio namaéca, o sistema do Lote
Econdmico de Compra (LEC) foi concebido para adgeske itens comprados fora da
empresa’”.

Para Ritzman e Krajewski (2004) os gerentes daanmacoes recebem pressdes
constantes para que mantenham seus estoques ssuffmientemente reduzidos,
evitando assim custos excessivos na manutencdandesios, e a0 mesmo tempo
suficientes para atender aos pedidos. Para caredsas pressdes um tanto conflitantes,
um bom inicio seria estabelecer o lote econdmicpetkdo (LEP) que significa lotes de
tamanho menores, que reduzem os custos anuais detananutencdo dos estoques e
processamento de pedidos.

De acordo com Moreira (2002) com algumas adaptaédesssivel aplicar o
sistema LEC também em itens fabricados internamdftebora o sistema LEC
responda a duas indagagfes: quando e quanto corgfgaé mais conhecido por
responder a segunda indagac¢éo, quanto comprateendedo item de estoque. E para
a identificacdo dessas indagacfes € necesséarionidee certo numero de hipoteses.
No sistema LEC existe dois conjuntos de hip6teses:

* Hipo6tese relacionada com o comportamento do geamto em estoque
* Hipbteses referentes a estrutura dos custos teques

A pergunta “quando comprar” e “quanto comprar” gpondido desta forma:

[...] considerando-se tdo somente o primeiro gdpjuou seja, as hipéteses
simplificadoras do Lote Econdmico de Compra acdiaomportamento do
estoque. Essa hip6tese permitira apontar para wenatidade remanescente
em estoque, a qual, quando atingida, aciona insdaite um pedido de
compra. Enquanto se espera que chegue a mercasioigasta o que ainda
ficou em estoque. Como o sistema funciona de fodesl, aquilo que ficou
em estoque é exatamente suficiente até que sefagega da mercadoria
pedida. No caso da pergunta “quanto comprar”, ¢a sedeterminacéo da
guantidade conhecida como LEC propriamente ditdyosnos conjuntos de
hipoteses séo utilizados. (MOREIRA, 2002, p.473).
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Portanto, com o exposto pelos autores entendeesegjlotes econémicos levam
em conta a quantidade a ser comprada e o tempatag® dos itens, permitindo-se
manter um estoque sempre reduzido.

Segundo Ritzman e Krajewski (2004) uma preocupagioum a todos os
gerentes, independente de qual tipo de empreggéenciamento de inventarios.

Para empresas que trabalham com pequenas margehscrde um mau
gerenciamento de inventario pode afetar serianengeus negocios.

Para Ritzman e Krajewski (2004, p. 294) administoage inventarios significa:

O desafio consiste ndo em diminuir os estoquesoreaf excessiva, para
reduzir custos ou ter muito estoque disponivelnrade satisfazer todas as
demandas, mas em possuir a quantidade certa pareat as propriedades
competitivas da empresa do modo mais eficiente.

Conforme Ritzman e Krajewski (2004) para se mamterinventario de estoque
confiavel é necessério seguir alguns procedimewtoep: atribuir responsabilidade a
funcionarios especificos por entregar e recebeenaig, guardar os estoques em portas
trancadas ou acesso restrito a fim de evitar detgado-autorizadas e também previne
0 depdsito de materiais em locais errados, um augtndo é a contagem diaria do
inventario por meio do pessoal da armazenagem, astaqumétodo para sistemas
informatizados seria o controle das diferencasdentario onde se verifica as entradas
e saidas de materiais do estoque comparando-as amntagem fisica dos mesmos
realizadas diariamente.

Para Ritzman e Krajewski (2004, p.295) “a funcdog@oente de inventarios
consiste em compatibilizar os custos e as pressdaffitantes que exigem estoques
reduzidos e elevados e determinam niveis aprowidda@stoque”.

Portanto, com base no exposto afirma-se que o gameento de inventéarios é
de suma importancia ndo importando o ramo de abudgd@&mpresa, e se nao for bem
administrado pode acarretar em elevado custos,sgjepor inventarios altos de mais,
baixos de mais ou diferenga de inventario, por estévo trata-se de uma misséo
dificil, que s6 se realiza com verificagBes e auat diarios.

Os procedimentos metodoldgicos referem-se comaadesddeste estudo serao
obtidos e apresentados. Quanto ao objetivo da esela serd descritiva.

Conforme GIL (2006) as pesquisas descritivas temmocdoco principal a

descricdo das caracteristicas de determinada p@julEendmeno ou o estabelecimento
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de ligacbes entre possiveis variaveis. Este tipopédsquisa juntamente com a
exploratdria, sdo as mais usualmente utilizadatangém as mais solicitadas por
organizagoes.

A modalidade de pesquisa utilizada neste trabalkeido sua estruturacéo foi a
pesquisa-acéao.

A definicdo de pesquisa-acdo segundo Thiollentg188ud GIL, 2006, p.46):

[...] € um tipo de pesquisa social com base engpigise € concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agcaomuaa@solucdo de um
problema coletivo e no quais 0s pesquisadores e padicipantes

representativos da situacdo ou do problema est&olvedos do modo

cooperativo ou participativo.

Conforme Demo (1984, apud GIL, 2006, p.47) “acabsen identificando,
sobretudo quanto os objetos sé@o sujeitos sociaiséian, 0 que permite desfazer a idéia
de objeto que caberia somente em ciéncias naturais”

Portanto, pesquisa-acdo como o préprio home sugenea pesquisa aliada a
uma acgdo imediata, onde, é caracterizada pelo wmaito tanto dos pesquisadores
guanto dos pesquisados no processo de pesquisa.

Um dos problemas encontrado na organizagdo € eew® de inventario. A
diferenca de inventario na empresa ocorre quandoaatidade de um determinado
produto em estoque fisico difere, da quantidadéed@esmo produto no contébil, ou
seja, a quantidade que se encontra dentro do sislanempresa. Esta diferenca pode
ser positiva ou negativa, se for positiva signifjzee temos uma sobra em estoque e se
for negativa temos falta do produto em nossos astA Vonpar Refrescos trabalha
com o sistema SAP para controle de estoques.

Na figura 1 visualizamos a tela deste controle ohdxemplificado o sistema

responsavel pelo controle de inventario da empresa.
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Figura 1 — Tela de relatério do SAP referente inventario
Fonte: Sistema SAP Vonpar Refrescos

Na figura 1, campo 1 esta os produtos em estoqumgaesa, no campo 2 sao
descritas as quantidades em estoque segundo maigte no campo 3 aparecem as
quantidades do estoque fisico e por final no cafpéo as diferencas, entre o contébil
e fisico.

Este relatério é gerado diariamente, portanto ogest da empresa € conferido
diariamente através de uma contagem fisica dosufmede uma posterior comparacao
com o contébil.

Uma planilha de excel, onde séo adicionados ossdegferentes as diferencas
de inventario, no caso especifico ocorrida no n&§evereiro de 2007, figura 2. Esta
planilha é alimentada uma vez por més, com asethfars registradas no més.

A empresa Vonpar Refrescos S/A teve no més de &evede 2007 uma
diferenca de inventario da ordem de 0,277% do estdqtal, gerando um valor
negativo de R$ 1.017,83, conforme podemos obsaevéigura 2 campol.
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Figura 2 — Planilha das diferencas inventario no més de Fevereiro 2007

No més de Marco de 2007 a empresa Vonpar Refréseesuma diferenca de
inventario, gerando um valor negativo de R$ 1.086t&ndo assim um leve aumento
em relacdo ao més anterior.

Conforme podemos observar no grafico 1:
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Grafico 1 - Diferenca de inventario dos meses Fevereiro e Marco.

Conforme, grafico 1 podemos observar um pequenceatamas diferencas de
inventario registradas no més de Margo de 2007edagdo ao més de Fevereiro 2007,
elevando para 0,193% do estoque total. A médiadd@smeses ficou em R$ 1.027,05
negativos.

O giro de estoque da empresa deve ser segmentagoodntos préprios e de
revenda, pois, produtos proprios sdo aqueles pidakipela propria empresa e os de
revenda sdo comprados de terceiros e apenas calizawds pela Vonpar, como € o
caso da cerveja Kaiser que é comprada da FEMSAI.Bras

Na unidade de Blumenau da Vonpar Refrescos o estdeprodutos préprios é
abastecido pelas unidades fabris de porto Alegkaténio Carlos, esta ultima fornece
também produtos de revenda que fazem parte do aua-Cola. A logistica é feita por
meio de transferéncia rodoviéria.

Neste estudo esta sendo analisado apenas o pasltggenda, que ndo levam a
marca Coca-Cola por serem controlados diretamexitegstoque da empresa, ja que 0s
produtos proprios devido a necessidades de outtys (Eentros de distribuicdo) e
fabricas, muitas vezes séo estocados em grandetdgakes na unidade de Blumenau,
distorcendo assim o giro de estoque da unidade.

No més de Fevereiro de 2007 a empresa teve unidgiestoque dos produtos de
revenda da ordem de 8 dias em média, relativamalite se comparado com a
orientacdo da Kaiser que € de 7 dias. Conformemosi®@bservar na figura 3, campo 1.



TAMBORLIN, Norberto; LEITE, Luciano. Melhoria de geesso do controle de estoque da Vonpar
Blumenau.Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.1, n.4, p.01-20, Sem Il. 2007
Edicdo Temética TCC's

ISSN 1980-7031

5 srsvu ] Cormate Farspeies Qecos Jewis Ans T
(O o & 5| & Do 2| - b TR R e o o R | R T - [

Ll Cole =8 =|[N 5 xRS B W o8O I |- A -

T o[ AL | AP | A AR [ AS AT | AL A =
ALl

Lt 360 WL Gz ciz o

ELEEH LT 80 ML Cnd
L

156 100408
467 1opais [
160 ouaaE 435
160 tooean | 408
160 iooaze

LoD
TGI 100y lagy  CHOPE GUARK HEIMERER 50 LITROE i
£3E | CUORE MLOL CRCUBN 30 LTRES an 1

o e oo _EsT_oow J Penl f (KR | X
Franto ALY HIEIRE

Db T _pedhorin o L

Figura 3 — Planilha do giro de estoque no més de Fevereiro 2007

A figura 3 apresenta uma planilha para controle dias em estoque de cada
produto, no caso especifico da figura 3 0 segmérterveja. A planilha usa como base
as vendas de um exercicio, gerando uma média dia vbaria que dividido pelo saldo
de estoque tras as quantidades de dias em estegleteiminado produto. Esta planilha
até entdo ndo existia.

No més de Marcgo de 2007 o giro de estoque ficopowmeo acima do registrado
em Fevereiro 2007 chegando a 8,5 dias de estogsegtaento cerveja

Os processos internos no setor de Armazém da em@tEsentdo era realizado
em sua grande maioria visualmente pelo responsfveérea, sem nenhum controle
mais formal, como por exemplo, os vencimentos doduios, vasilhames operacionais
da area, giro de estoque entre outros. Sem quatgmérole formal destes processos, e
sem muita abertura das informacdes aos interessa@doomparativo serd a
confrontacdo dos dados anteriores no controle tdej®s, com os novos dados obtidos
com as melhorias no processo de controle do estoque

As diferencas de inventario registradas nos mesdsedereiro, Marco, Abril e
Maio de 2007 na empresa Vonpar estao represenjaafisamente, para que se possa
identificar a evolugédo ou involugdo dos resultaddgyrafico 3 tras as médias obtidas,
primeiro dos meses de Fevereiro e Marco antes ldaegfio das melhorias e nos meses
de Abril e Maio apds as melhorias.
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Grafico 3 — Médias das diferencas de inventario.

Conforme apresentado no grafico 3 pode-se obsewvaa reducdo nas
diferencas de inventario na média dos meses dé @&baio, da ordem de 12,22% em
relacdo a média dos meses de Fevereiro e Marcagueio haviam sido aplicadas as
melhorias no processo de controle de estoque. Gtaresultado, o objetivo proposto
de reduzir as diferencas de inventario na empresgpaf foi totalmente atingido.

Os registros em dias no que se refere ao giro tdgues da empresa nos meses
de Fevereiro, Margo, Abril e Maio de 2007 apresameaos seguintes resultados,

representados pelo grafico 4.
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Grafico 4 — Giro de estoque no segmento de cervejas.

Através dos resultados apresentados no graficode-pe ter uma média do giro
de estoque antes da aplicacdo das melhorias esddgmmelhorias aplicadas, melhorias
essas descritas anteriormente e presente nosvobjespecificos deste estudo.

A média do giro de estoque nos meses de Feverdliargo de 2007 foi de 8,25
dias de estoque no segmento de cervejas comeadializela empresa, ja nos meses de
Abril e Maio 2007 a média ficou em 6,5 dias de ggto Conforme apresentado no

gréfico 5.
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Grafico 5 — Médias dos meses Fevereiro/Marco e Abril/Maio.

Portanto, a média do giro de estoque dos mesesdhdeeAMaio ficou 21,21%
abaixo da média de Fevereiro e Marcgo, atingindomass objetivo especifico
determinado neste estudo que é: aumentar o giestbgue para diminuir 0S custos
com estoques.

No controle do processo de estocagem antes dasnmaslidlescritas e aplicadas
deste estudo, 0 mesmo era realizado de uma forimam@l e mais visual, devido a
experiéncia do responsavel pelo processo, ponastieo ndo havia nenhuma evidéncia
documental das informagdes por ele fornecido. Diestaa podendo ocorrer falhas por
esquecimento de certos detalhes, e a empresadicependéncia deste colaborador,
pois, 0 mesmo ndo poderia adoecer.

Com as melhorias no processo, conforme descritgriannente pode-se assim
ter um processo de controle de estoque na emprasaiclaro e confiavel, podendo até
ser acompanhado diariamente por outras areas ssepamediatos.

Este objetivo foi atingido integralmente, evidedoiaprincipalmente pelo
atingimento dos outros objetivos, pois, estao ligadiretamente a esse.

Em toda e qualquer melhoria de processo em umaiaegdo seja ela destinada
a produtos ou servicos, 0 que sempre sera menconadte caso € a palavra
“‘mudanca’ que representa quebra de paradigmas. rRoigs vezes as pessoas deixam
de realizar suas atividades de uma forma que virfhaemdo ha bastante tempo, e para
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elas aquela é a forma correta, afinal aprenderaimas passam a realizar a atividade

de uma forma nova, que nao estdo habituadas a fazer

Isso sem davida é uma das barreiras mais forteplizacdo de melhorias de
processo dentro de uma empresa, por este motiviguguaprojeto de melhoria de
processo deve ser sempre discutido primeiramenta es pessoas impactadas
diretamente pelo processo, buscando informacgOesrimmies da pratica atual e da
opinido sobre as novas praticas. E também mostrandas opinides dessas pessoas
séo importantes para a decisdo de qualquer mudaagamitindo uma sensacao de
responsabilidade pelas mudancas aprovadas, busaandomprometimento maior das
pessoas e uma motivacao a mais.

Para solucionar a questdo problema deste estuteyente & mudanca do
processo de controle do estoque da Vonpar Blumeissaindo aumentar o giro de
estoque e reduzir as diferencas de inventariombédan atingir o pressuposto que, com
a melhoria do giro do estoque a empresa poderandind custo de estocagem em
aproximadamente 3%, e também se espera ter umededie 2% nas diferencas do
inventario, apos a aplicagdo das melhorias.

Com esta visdo foram aplicadas as melhorias apesten neste estudo, no
processo de controle dos estoques, buscando senspagperacédo dos envolvidos neste
processo. As diferencas de inventario na empresaath uma redugcdo consideravel
chegando ha 12,22% se comparado os meses de Fevétaico com Abril e Maio,
meses em que foram aplicadas as melhorias de pmcEndo assim cumprindo um
dos objetivos deste estudo.

Outro objetivo proposto por este estudo foi a dingéo dos estoques do
segmento de cerveja, medido pelo giro de estoquee fay uma medicdo em dias dos
produtos estocados, ou seja, € levado em consierac média de vendas de
determinado produto dividido pelo seu estoque gkEraim numero, que teoricamente
representa quantos dias levaria para zerar estguestA empresa adota como meta de
5 a 7 dias, sendo 7 dias o indice maximo.

Nos meses de Fevereiro e Margo o giro de estoqoa fios 8 dias, mas ja no
més de Abril ele caiu para 7 dias e no més de Meichegou ha 6 dias ficando dentro
da meta da empresa e também atingindo mais umvab@bposto neste estudo.

Com a melhoria no processo de controle do estquuesipalmente através das
novas planilhas de controle criadas e a conscag@@ dos colaboradores, nédo so foi
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possivel atingir o objetivo geral que era: melharaistema de controle do estoque da
Vonpar Blumenau, como também se pode atualmenbep@anhar o desenvolvimento
do estoque da empresa periodicamente, e tomaiddsaisais acertadas com relacdo ao
controle deste processo da empresa.

Portanto, os objetivos deste estudo foram todosgidbs, melhorando o
processo de controle do estoque da empresa Voalp&aado assim em pratica a teoria

aprendida na academia.

IMPROVEMENT OF PROCESS OF THE CONTROL OF SUPPLY OF
VONPAR BLUMENAU .

ABSTRACT

Which the importance of improving the process ia tdontrol of supply of an
organization and, in this case in | specify in thenk supplies? To investigate this
guestion a research was organized action in ocdesé given excellent to the control
of supply and processes carried through for thid, en the Vonpar Company
Refreshments S/A. The main objectives of this stay been the improvement of the
supply turn, to diminish the existing differences imventory currently and also to
reduce possible losses in the current process. Witht to improve still more the
results that currently meet in an acceptable platfdut today with the reality of the
market, where the competition is each incited tmmae, if it does not have to never
stop in searching for improvement in the processestrder to reach the excellency. For
this reason, a comparison of results gotten befesgched and after the application of
the improvements of the process of control of tingp$y, to evidence the length or not
of the objectives considered in this study carriecbugh in the Vonpar company
Refreshments S/A, located in the city of Blumenauhe street Gustavo Lueders, 141
Itoupava North.

Word-key: Turn of supply. Inventory. Improvementpwbcess. Reduction of cost.
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