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ESTRATEGIAS E AVALIACAO DE ATIVIDADES COLABORATIVAS  APOIADAS
POR COMPUTADOR

Daniela Karine Ramds

RESUMO

Neste artigo abordamos dois referenciais pedagégigie podem ser utilizados como
norteadores de atividades colaborativas apoiadasgputador. O primeiro referencial é a
aprendizagem baseada em problema que parte deobierpa contextualizado que envolve tanto
as estratégias de ensino e aprendizagem, comoaaizagao do curriculo. O outro se refere a
metodologia da problematizacdo que parte de adomgatos e situacbes da realidade para o
estudo, o que fundamenta o levantamento de higtese proposta de solucdes, para entdo
voltar-se a aplicagcdo na realidade. A investigafiiofeita em duas situacdes distintas de
pesquisa, ambas com abordagem qualitativa, utilzasomo procedimento a pesquisa
bibliografica, a observagéo participante, a apéicade questionarios e a realizagdo entrevistas.
Nesse cenario fazemos, ainda, apontamentos sopapeal das tecnologias da comunicacdo e
informacé&o nas atividades colaborativas.

Palavras-Chave: Colaboracédo; Aprendizagem baseada peoblema; Metodologia da
problematizacdo; Avaliacao.

ABSTRACT

In this article we study two pedagogical approatias can guide collaborative activities
supported by computer. The first approach is theblem-Based Learning that begins in a
contexted problem that in such a way involves tinategies of education and learning, as the
organization of the curricular proposal. The othee, mentions the methodology for analyzing a
problem that begins in study of events and problefrike reality, the survey of hypotheses and
the proposal of solutions, turning toward the aggilon in the reality. The investigationas made
in two distinct situations of research, both withatitative boarding, using as procedure the
bibliographical research, the participant obseomtithe application of questionnaires and the
accomplishment interviews. In this scene we alskenmtes on the paper of the technologies of
the communication and information in the developtraerd accompaniment of the collaborative
activities.
Keywords: Collaboration; Problem-Based Learning;tideology for Analyzing a Problem;

Avaliation.
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1 INTRODUCAO

Neste artigo sdo apresentados alguns elemente®reddos a aprendizagem
colaborativa, no que se refere, principalmentesasitégias e a avaliagédo, visando apontar
possibilidades pedagdgicas que podem ser adotad#s em iniciativas educacionais presenciais
ou a distancia, com o uso do computador. As idg&sontamentos apresentados foram
construidos a partir da revisado bibliografica eeftexéo feita a partir do acompanhamento de
algumas experiéncias como: a pesquisa de mesPadlmessos colaborativos mediados pela
rede eletrbnica: o estudo com alunos do ensinodomehta) desenvolvida pela prépria autora do
artigo, a atuacgéo profissional na construcao dgosusn-line em uma empresa de
desenvolvimento e tecnologia em Educacéo a Dist§B#AD) e a atuagcdo como docente em

cursos de EAD.

2 TRAJETORIAS DE PESQUISA

Esse trabalho é resultado da coleta de dados depdsquisas realizadas, as quais se
caracterizam como sendo qualitativas, pois conceberalidade como uma relagao dinamica
entre o sujeito e o mundo. E volta-se para o arntdbieatural, a partir do qual sdo extraidos os
dados para analise (SILVA, 2000). Essa concepcdiealieade € importante, principalmente,
guando se esta voltado para a educacédo, na qgabaa interacao dos sujeitos é dinamica e
influenciada por fatores culturais, econdmicos@ass.

Ainda segundo a perspectiva da pesquisa qualifatmegendmeno pode ser mais bem
compreendido no contexto em que ocorre e do gpaité, devendo ser analisado numa
perspectiva integrada (Godoy, 1995, p. 21). Sesdiirg é necessaria uma aproximagao com a
realidade, a qual se configura como objeto de tigasio. Nesse sentido, nas duas pesquisas
desenvolvidas o pesquisador estava inserido noesmewirtual de aprendizagem

acompanhando, interagindo e observando o compantardes alunos.

Assim, as observacdes foram realizadas no ammeteal, no qual o fendmeno
investigado ocorria, 0 que é indicado por CozbY®@ara compreender como as pessoas se
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comportam no ambiente social e cultural em quemnwieanvestigar ambientes sociais mais

complexos.

Desse modo, levando-se em conta a relacao estalaedgitre pesquisador e objeto ou
campo de pesquisa, pode-se caracterizar como pagg@ticipante o processo de investigacao
desenvolvido. Nesse sentido, destaca-se que ovaldeemparticipante assume um papel ativo no
ambiente investigativo, o que permite “observatwagao “de dentro”, o pesquisador pode
experenciar eventos da mesma forma que os partiegpaaturais” (COZBY, 2003, p. 125), ou
seja, 0 pesquisador interage diretamente com onosmda situacao investigada (SILVA,
2000).

A partir disso, como procedimentos utilizou-se:
a) pesquisa bibliogréafica;

b) aplicacdo de questionario;

C) observacao participante e

d) realizacdo de entrevistas.

2.1 SITUACAO DE PESQUISA 1

A primeira pesquisa foi realizada no Curso a Digthde Automacao Industrial,
desenvolvido e oferecido pelo SENAI de Sao Paulandlise das estratégias colaborativas e das
propostas de avaliagcao foi realizada por meio damfacéo participante e da aplicacéo de
questionario, através de uma ferramenta disponovaimbiente virtual de aprendizagem, a
Pesquisa de Opinido, que fica disponivel paramcato quadro de avisos, conforme defini¢do
dos professores.Este recurso € utilizado freqUeart@para avaliar o curso, pois permite a
inclusdo de questdes objetivas e discursivas, oegpudta num relatdrio sistematizado com as
respostas obtidas. Nesse trabalho sao apresewnmdaslos relacionados a Turma 3 para
demonstrar o grau de satisfacao e as opinidedudogsacom relacdo a alguns aspectos do curso.
Nessa turmados 47 participantes, 21, ou seja, 44,7 %, respanda pesquisa. Os dados foram

tabulados em outubro de 2003.



RAMOS, Daniela Karine. Estratégias e avaliacdo tdedades colaborativas apoiadas por computaddtesista
Interdisciplinar ~ Cientifica  Aplicada, Blumenau, v.l, n.3, p.01-18, Sem I. 2007
ISSN 1980-7031

Nesse curso sdo propostas atividades colaboratipagir de situacdes problemas e
utilizavam uma ferramenta de grupo que possibditaeomunicacgéo e a troca de informacdes.
Esse tipo de atividade requeria tempo para o sendelvimento e o comprometimento dos
membros do grupo, o que ficava evidente na avaliigdl do curso realizada pelos alunos, bem
como no potencial motivador que a proposicao degites-problema apresentava.

2.2 SITUACAO DE PESQUISA 2:

A situacao de pesquisa 2 que contribui para a ray@i desse trabalho cientifico foi a
pesquisa de mestrad@rocessos colaborativos mediados pela rede eletedmm estudo com
alunos do ensino fundamentdesenvolvida em 2004. A pesquisa foi realizadaisra escola
publica estadual, localizada na cidade de Floriali€mo estado de Santa Catarina. Os sujeitos
da pesquisa foram os alunos de duas turmas deeégie do Ensino Fundamental e os
professores da escola. A pesquisa envolveu duagéggas: na primeira trabalho-se com os
alunos, propondo uma atividade colaborativa naplisae de Histdria. A pesquisa realizou-se na
sala informatizada da escola com a participac@ialto pesquisador no desenvolvimento das
atividades e dos professores da disciplina, enudlveim total de 43 alunos, 18 de uma turma e
23 de outra.

Além disso, foi aplicado aos alunos um questionani@s do inicio da atividade
colaborativa proposta, procurando estabelecerseudge conhecimento e utilizagcéo dos
equipamentos computacionais assim como as suae®pgdtermos de trabalhos em sala de
aula, e um ao final da atividade com o objetivgpd®orcionar um espaco de avaliacdo do
trabalho desenvolvido pelos grupos. Igualment@nforealizadas entrevistas com um porcentual

de alunos, 20%, para aprofundar os dados fornepmi@so questionario.

Na segunda, foi aplicado um questionario a totdbddos professores da escola para
saber do seu envolvimento com as tecnologias @eagletronica, assim como suas conceituacoes

para a colaboracéo e evidéncias de praticas calizs no seu cotidiano docente.

Nesse trabalho apresentam-se apenas alguns dadosrgribuem na compreensao e na

reflexdo do tema em questéo.
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3 A COLABORACAO NOS PROCESSOS DE ENSINAR E APRENDER

Diante disso, parte-se do entendimento que o atmsiear pode ser feito de diversas
maneiras, utilizando-se diferentes fundamentosce®rmetodologias e recursos. Aproximando-
se da forma mais tradicional de ensino, esta oemnr&rés tempos: ouvir ou ler, pensar (o que
pode ser um exercicio de memorizacao) e execatarcbnsiste num processo linear e vertical
(KENSKI, 2002).

O uso das tecnologias contribui para romper coerticalizacdo da relacdo entre o
aprendiz e o mestre, e com a linearidade de aeds$ormacao, tendo em vista que “interagir
com o conhecimento e com as pessoas para aprehdetagnental. Para transformacao de um
determinado grupo de informac¢fes em conhecimerposciso que estes sejam trabalhados,
discutidos e comunicados” (KENSKI, 2002, p. 258).

Nessa perspectiva, a colaboracdo é uma possitdldiade romper com a linearidade e
favorecer a construcdo do conhecimento. Assim,geee a discussao deste conceito,

principalmente a colaboracéo apoiada pelo computado

A colaboracédo é a acao de “atuar junto, de fornsademada, no trabalho ou nas relacdes
sociais para atingir metas comuns, sendo que asgesolaboram pelo prazer de repartir
atividades ou para obter beneficios mutuos” (CAMRDSE, 2003, p. 25). Além disso, a
colaboracgéao caracteriza-se como uma acgéao, na sjadljetivos e os problemas séo partilhados
(DILLENBOURG, 1996; ROSATELLI, 2003), visando a arucao do conhecimento e a

aprendizagem.

No diz respeito a qualidade da aprendizagem caébar ela € “maior quando ha o

envolvimento dos alunos na elaboracgéo efetiva dpnaciuto” (SILVEIRA, 2001, p. 358).

A prépria dinAmica da colaboracéo depende de ud@ @@njunta para a solucdo de um
dado problema, isto €, “a colaboracéo pressupdetaneim matua na qual os parceiros trabalham
em conjunto para produzir algo que nenhum delesn@@roduzir individualmente” (TORP,
2002, p. 50). Talvez pudessem produzir, mas o taubo trabalho n&o seria to rico em

informacdes e sentidos.
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No artigo “Modelos de Colaboracéo”, Brna discutema tanto como processo quanto
estado, e questiona até que ponto a divisao dalliapode ser parte da colaboracdo. Segundo
esse autor, a divisdo de tarefas ndo pode seritéricpara definir se ha colaboracéo ou néo,
pois “mesmo dentro da mais proxima colaboracaoipelsss participantes fardo alguma das

subtarefas por eles préprios (has suas cabecasseonho em papel)” (1998, p. 10).

Por outro lado, a colaboragcao pode ser compreerditi@ um modo de relacao social,
pois necessita que um ou mais individuos estejmaigindo. Diante desse aspecto social,
salienta-se que as atividades colaborativas reé@stm as relacdes sociais e 0s papéis dos
sujeitos no processo educativo, pois 0s alunospaasser responsaveis pela organizacao do
trabalho, buscam fontes de pesquisas e tém o xoantribuicdes dos integrantes do grupo. O
professor, por sua vez, passa a ser fundamenpanejamento da atividade e na concepc¢éo da
proposta, pois durante o desenvolvimento da atiedaienta os alunos e os auxilia na resolugao

de suas davidas. Contudo, cabe ao grupo definiadrajetéria.

3.1 APROBLEMATIZACAO COMO ESTRATEGIA PARA PROMOVER
COLABORACAO

Algumas estratégias orientadas por uma educacg@tepratizadora vém sendo utilizadas
para promover a aprendizagem colaborativa apoiadegmputadores. Destacam-se dois
enfoques utilizados para promover a aprendizagdabe@tiva, conforme descritos por Campos
et al(2003):

e Aprendizagem baseada em problenaasprendizagem inicia-se por um problema, o qual

deve ser voltado para a realidade do aluno, exagiotitextualizag&o.

Na Aprendizagem Baseada em Problemas, como propasiteular, os problemas de
ensino sdo elaborados por uma equipe de espeasghiata cobrir todos os conhecimentos
essenciais do curriculo (BERBEL, 1998, p. 139).udeg Torp (2002), este paradigma focaliza
experiéncias de aprendizagens baseadas na ingéstigana resolucéo de problemas
contextualizados e relacionados com a realidadeeaenvolve tanto a organizacao do curriculo

como as estratégias de ensino e aprendizagem.

Berbel (1998) descreve a utilizacao do referemtashprendizagem com base em
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problemas como uma proposta para um grupo, e desgsgpassos para a realizacdo da

atividade:
1. Leitura do problema, identificacao e esclarecimelg¢éermos desconhecidos.
2. ldentificacdo dos problemas propostos pelo enunciad

3. Formulacéo de hipoteses explicativas para os prasedentificados no passo anterior,

utilizando os conhecimentos disponiveis sobre ordass
4. Resumo das hipéteses.

5. Formulacéo dos objetivos de aprendizado, ou sigatificacédo do que os alunos deveréo
estudar para solucionar o problema.

6. Estudo individual dos assuntos levantados nosivbsgetle aprendizado.

7. Retorno ao grupo para discusséao do problema femst@ovos conhecimentos adquiridos na

fase de estudo anterior.

A partir dessa abordagem o aluno € exposto a sisamotivadoras, construidas por
meio de problemas propostos para grupos de algonegrecisam definir os objetivos de
aprendizado, ou seja, 0 que precisa ser estudadmabeira simples, o professor propde um caso
ou problema para que alunos em grupo o analisesgupem, discutam, interpretem e produzam
possiveis explicacdes ou solucbes. Assim, torrevisiente a aplicacdo da proposta de
aprendizagem baseada em problemas para o deseneotuide trabalho em grupo para
incentivar a colaboracao. Esta relacao é desait®paet al (2002, p. 88), ao estabelecer seu
entendimento da aprendizagem colaborativa com@tgrae alunos trabalhando de forma

interativa para resolver problemas”.

Diante das caracteristicas apresentadas da apgadizbaseada em problemas pode-se
inferir sobre o papel importante que as tecnolodé&asomunicacgdo tém para viabilizar a
interacao dos grupos em busca da construcao dgsslaos problemas, bem como as
ferramentas de busca de informac¢des e materidigaraet, pois estes se configuram como

instrumentos para a formulacdo e embasamento paebes. Outra contribuicdo que o uso das
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tecnologias disponiveis na web, refere-se ao regisbrganizacéo que as ferramentas dispdéem

para o trabalho colaborativo.

» 2. Metodologia da problematizac@metodologia da problematizacdo pode ser

compreendida a partir do Arco de Maguerez. Este t@m como ponto de partida a
realidade, ou seja, comeca pelos acontecimentosidaeal, e apds passar pelo estudo o
arco retorna para a vida real. Assim, para o dedemento de um trabalho baseado nesta
metodologia, é preciso levar os alunos a obser@alalade, para que seja identificado o
gue se mostra dissonante, necessario e/ou predeupara sé entao extrair os elementos,
problematiza-los e, posteriormente, identificaue gode ser trabalhado e corrigido. Isso

requer um trabalho de reflexao, além de exigir vis@o analitica e critica da realidade.

Assim, a atividade proposta deve priorizar 0 enwodnto de um contexto, no qual seja
possivel relacionar aspectos da realidade e dadseénatividade. Este entrelacamento com a
realidade visa mobilizar reflexdes e o envolvimatdaluno para a busca de informagdes e a

interacao.

Na Metodologia da Problematizagdo, como alternaesanetodologia de ensino, os
problemas séo extraidos da realidade pela observeghzada pelos alunos (BERBEL, 1998, p.
139).

A partir do questionamento e dos “porqués”, os@dséo orientados a reflexéo e
incentivados a levantar e definir quais 0s conhentos que sdo necessarios, ou seja, 0Ss pontos

gue precisam ser estudados e investigados.

Apés ser despertada no aluno a necessidade deestyateciso definir o que vai ser
estudado e o que precisa ser mais bem compreerdisio, passa a ser importante pensar em

como estudar e quais seréo as fontes de informagéo.

Entretanto, ainda é necessario que ele analide@m® quais sdo as informacdes mais
adequadas e quais fornecerao melhores contribudcéelsicdo. Este momento € definido como

Etapa de Teorizacaona metodologia da problematizacdo, segundo aajtiabrizacao vai ser o
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momento de investigacdo, do estudo propriamende @diqueles pontos-chave definidos para
esclarecer o problema (...) o estudo levara o gaugmucédo do problema, ou pelo menos ao

encaminhamento para uma solu¢ao” (BERBEL, 1998).p.

A etapa seguinte éElaboracao de Hipotesgsara a solucdo, o que requer criatividade,
pois é preciso pensar em novas a¢des que possaificaralrealidade. Assim, na formulacdo de
hip6teses ocorre a confrontacdo entre o real ea.idpds levantar as hipbteses, passa-se a
Etapa de aplicacdo a realidade

Sendo assim, pode-se compreender que a Metodalagtaoblematizacao parte da
realidade e volta-se para ela, ou seja, da “redgi@éxtraiu-se o problema, sobre o problema foi
realizado o estudo, a investigacdo e toda umask&ousobre os dados obtidos e, por fim, volta-
se para essa mesma realidade com ac¢bes que posssiorimar em algum grau” (BERBEL,
1999).

Este tipo de atividade torna necessaria uma atétide e participativa do aluno no grupo,
seguindo, assim, a proposta da metodologia dagatizacdo, a qual € fundamentada na
concepcao historico-critica e tem como objetivopentom a passividade e aproximar o aluno

de sua realidade, incentivando uma viséo critiescéndo, sobretudo, a praxis.

Ressalta-se que essas estratégias podem ser apl@adniciativas de Educacéo a
Distancia e serem desenvolvidas a partir do usosedtnssos de comunicacéo e informacgdes
disponiveis na Internet, tendo em vista que propder maior autonomia ao aluno e favorecem
uma aprendizagem significativa, por envolver quesgproblemas da realidade, dentro dos
guais o conteudo pode ser aplicado e funcionar dostaumento para propor solu¢cdes, bem

como modificar a realidade.

3.2 RELACOES MEDIADAS: A COLABORACAO APOIADA POR CROPUTADOR

Neste trabalho focaliza-se a colaboracao on-line,agrega novos elementos, mas néao
altera o conceito de colaboracgédo, apenas insemamento mediador que viabiliza a interag&o
entre o0s sujeitos e destes com a informacéo par deeilm computador ligado a rede.

Diante disso, destaca-se que a Internet podesarcomo um dos principdmscusde
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democratizacdo do acesso a informagéo. SegundodSaghpl (2003, p. 10) “Internet € um
grande e, espera-se, democratico repositorio demaicdes, quase sempre gratuitas, sobre as
principais areas do conhecimento e um amplo esgecgal de trocas de comunicagao e

cooperagao”.

Atualmente, a utilizacdo das tecnologias da inf@doae da comunicacao oferece suporte
para a formacao de coletivos virtuais que nao couggaenas um espaco determinado, mas se
formam por integrantes conectados nas pontas dalestes coletivos séo denominados de
comunidades virtuais. O que redimensiona o condeitcomunidade, pois altera as relacdes no
tempo e no espaco. Neste sentido, Ferreira (FERREIB04, p. 99) afirma que as
“comunidades virtuais sdo constituidas por grupesppssuem afinidades de interesses, projetos

comuns, construcao de conhecimentos coletivos par de trocas interativas e cooperacao”.

Assim, a utilizac&o da Internet permite o acessovas possibilidades de comunicacgao,
tanto sincronas como assincronas, e a uma graadédpde de informacdes. Essa possibilidade
exige uma postura ativa do individuo para busedec®nar e transformar as informacdes e para

relacionar-se com outras pessoas por meio da éttern

A comunicacdo mediada pelos recursos da rede madifcontexto das interacdes
sociais, pois permite aos usuarios a independéociempo e do espaco, 0 que coloca novos

elementos na agdo comunicativa desvinculados datooiace a face.

Diante disso, pode-se afirmar que o uso do computafédrece uma série de vantagens
para a organizacao do processo educativo. Sil{Zd@l), ao apontar as principais contribuicdes
do computador conectado a rede, ressalta a altedacéelacdo das pessoas com 0 tempo e com o
espaco, a énfase na linguagem escrita, a ampliEcéapacidade de pensamento, a ampliacéo da
capacidade de armazenamento, processamento eeaté@liformacdes, a alteracdo da

capacidade de tratar e transformar a informac¢éoathecimento.

A utilizacdo do computador possibilita, ainda, iagio de um ambiente virtual, que
oferece a possibilidade de colaboracdo a distéBeilado assim, torna-se necessario avaliar as
potencialidades do ambiente no qual se propdeensieb/imento de uma atividade colaborativa,

pois exerce grande influéncia sobre o trabalhaozadd nesse espacgo. No que diz respeito ao
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ambiente vale destacar: 0 ambiente fisico, a safath ou um laboratorio; e o virtual, tornado
possivel pelos recursos interativos da Internear@sientes virtuais de aprendizagem
possibilitam, segundo CunHha, criagdo de comunidades virtuais que interageavés das redes
em debates sincronizadas e/ou assincrorgaidMAIA, 2001, p.58). H4 também os ambientes
virtuais de colaboracédo que podem ser definidaaidr pla existéncia de um espaco virtual que,
segundo Trefftz8pudGOUVEIA, 2004, p.3) € “um mundo ndo material geenpite interaccao

a distancia para multiplos utilizadores atravésataputadores ligados em rede” e a formacgao de

comunidades virtuais.

Estas comunidades virtuais sdo formadas por pegsegsossuem interesses e/ou
objetivos comuns, e se configuram como espacosgparhucao de problemas ou realizagcao de
trocas que tendem a beneficiar todos os seus menibste trabalho de busca de solucdes e troca
para construcédo de conhecimentos pode ser compuleezadno uma colaboragéo que ocorre por
meio da utilizacdo de suportes tecnolégicos. Semiason (2004), o desenvolvimento
tecnologico tem ampliado as possibilidades de caragéo, tanto a realizada em tempo-real,
sincrona, como aquela realizada virtualmente, ded@ssincrona, estabelecida tanto de um
individuo para outro, como de um para muitos oteemuitos individuos. Essas formas de
comunicacao possibilitam a formacéo de gruposatelino colaborativo, e podem ser utilizadas

como recursos tanto na educacao a distancia corsopuute ao ensino presencial.

Nesse sentido, identificam-se muitos ambientesaistque oferecem suporte a formacéao
de grupos, os quais sao conhecidos como colabosatintretanto, persistem alguns problemas
relacionados a integragéo das ferramentas. Sagitat¢2002) esclarecem a falta ou o baixo
nivel de colaboracdo nos ambientes virtuais sugostpela tecnologia a partir da combinacao
dos seguintes aspectos:

Cultura — as pessoas ndo sabem ou ndo desejatharad@ equipe; estimulo — as
pessoas ndo séo induzidas ao trabalho cooperaivambiente; contexto — 0s
ambientes estdo desarticulados da préatica educdwigente; e tecnologia — ndo ha

integracéo de ferramentas e as interfaces aindarerppouco 0s mecanismos
especificos para trabalhos cooperativos (SANTORQOE2, p. 355).

Revela-se, assim, a necessidade de repensargolarejaliar o uso dos recursos
tecnoldgicos, bem como pauta-lo em fundamentosdoktgicos e posturas comportamentais,

visando contribuir com a qualidade dos process@ndmar e aprender.
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4. RESULTADOS DE PESQUISA

Na situacao de pesquisaéstaca-se alguns aspectos que foram avaliadws gdahos,

por meio da aplicacdo de questionario. Inicialmeletstaca-se que com relacdo mdimento
dos objetivos propostos pelo curd®,05% dos alunos avaliaram que 0 curso consegender
os objetivos, 71,43% avaliaram como boas as egisatpara alcancar os objetivos e 9,52%
indicam a necessidade de rever alguns aspectoggatir o atendimento dos objetivos
propostos.

Outro aspecto avaliado foi a aplicacdo do conteadpratica, nesse item 23,81% dos
alunos avaliaram como “Muito bom” a relacéo esttidh entre o contelido tedrico e as
questdes praticas, 66,67% avaliaram como “Bom52%,apontam para o aprimoramento deste

aspecto, pois avaliaram como regular.

Por fim, com relagcéo dareza e objetividade do conteu®8,33% dos alunos apontam
como muito boa a clareza e a objetividade do colatedi7,62% avaliam como bom estes

aspectos e 19,05% indicam a necessidade de medfstesraspectos, pois avaliam como regular.

Os dados apresentados referentes a trés aspeatitzsnmgue o grau de satisfacéo dos
alunos com relagdo ao curso € bom e, que, alguateajsdo necessarios para melhorar o curso.

E, destaca-se ainda, que nenhum dos itens foifctasl® como “Ruim” pelos alunos.

Além dos dados coletados a partir de questdesivigenhesta pesquisa foi reservado
um espaco para comentarios, que, dentre os refgistdestacam-se 0s seguintégi‘uma
oportunidade muito boa e a didatica utilizada pbd#&ou a troca de informacgdes e a troca com
os colega$s “ Acho gque esse tipo de curso deveria ser realizadgge, pois assim investimos
em melhorias tanto para o lado profissional commlb&m para o pessoal, estdo todos de
parabéns’; “Apreciaria participar de novos cursos, inclusivereapeito de impostos. E gostei

das avaliacdes, pois foi possivel superar os canfettos que eu tinha, ir aléin!

Além destes comentarios, foram ressaltados algpectos que podem ser melhorados

e repensados, como por exemplo: a necessidadeideemasclarecimentos em alguns temas,
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informacdes insuficientes para realizacao de alguatisidades e pouco tempo para realizar o

Curso.

Na situacao de pesquisa@staca-se alguns resultados alcancados a partir d

metodologia utilizada que envolveu a proposta da atividade baseada na formulacéao de
desafios, construidos de acordo com a metodol@gpaablematizacdo e a proposta da
WebQuestComo um desafio, a atividade extrapolava asinégbes postas a disposicao, pois
propunha que o aluno expusesse sua opinido ouggesse a histdria de acordo com seu
entendimento e experiéncias, 0 que por sua vezidameentivar a interlocucéo e a troca de
opinides e conhecimentos entre 0s alunos, ao dadeacum processo de colaboragéo entre os

grupos.

A partir disso, segundo os alunos, a aprendizageoodtetdos curriculares, por meio
de desafios:

a) torna a atividade mais divertida;

b) aumenta o interesse pelo trabalho;

c) configurau-se como uma nova experiéncia,
d) desafia os alunos a superacgao;

e) orienta o desenvolvimento do trabalho.

Este modo de propor a construcéo de um trabalhgrepo mobilizou os alunos, como
se pode constatar no depoimento de um dos altem&yuerer” trabalhar; assim como de outro
gue afirmou os desafios fordmem bolados, desafiadores, nos deram o ar de de$tdra
responder ao desafio era necessario pesquisacarhba®rmacdes, colocar-se diante da
problematica, discutir com o grupo, propor solugdadternativas, o que propiciou a construcao

ativa do conhecimento.

Nas entrevistas realizadas, uma das alunas diz in¢beessante a metodologia
utilizada,pois através dela foi possivel conhecer mais asasda guerra, bem como colocar as

nossas opinides sobre ela. As questdes (desajiagra no desenvolvimento do trabalho, pois
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ja se tem a base de como fazer o trabalfesa observacédo evidencia a proposta de desafios
como um meio de organizagao que facilita o desemehto do trabalho e abre espaco para a
expressao dos alunos, visto que ndo se restringkigdo de respostas previamente definidas, o

gue favorece, por sua vez, o desenvolvimento dmautia e da aprendizagem ativa.

No que se refere ao trabalho em grupo, os alutasune tanto a participacao do grupo e
sua contribuicdo para o desenvolvimento do trabalaprendizagem, como a falta de
compromisso de alguns integrantes. No questio@tioado ao final da atividade, 77,7% dos
alunos avaliam positivamente as contribui¢gdes wegrantes para o desenvolvimento do
trabalho, o que pode ser identificado por meioaetugte relatoo grupo foi unido o tempo todo,
cada um dando sua opinigsendo que para 22,3% dos alunos a participagd&negolvimento

foi pequeno, como relatam estes alumasive alguns desentendimentsu trabalhei sozinha

A partir dos dados coletados junto aos professtaesscola destaca-se que, apesar das
diferentes concepgdes de colaboragéo, todos ossgmes reconhecem vantagens na utilizagcéo
de estratégias colaborativas em sala de aula. dirsegsume-se as vantagens apontadas pelos

professores e pelos autores pesquisados.

VANTAGENS DA COLABORACAO

Para os autores:
Possibilita a construcdo do conhecimento a

Para os professors:
Possibilita a troca de experiéncias e

conhecimentos e viabiliza a construcéo coletiva
do conhecimento.

partir do compartilhamento dos problemas
(DILLENBOURG et al, 1996 e ROSATELI et al,
2003).

Desenvolve o espirito pesquisador e amplia as
fontes de informacéo que nao se restringem aos
materiais didaticos, e incluem a discusséo e
troca de idéias e experiéncias.

Producéo de um conhecimento mais profundo e
um trabalho mais amplo e completo (PALLOFF
e PRATT, 2002 e LUCENA, 1998).

Permite o desenvolvimento de habilidades como
de falar, de ouvir, de organizacdo e de
coeréncia. Além disso, contribui com a
integrac@o e com a socializacao.

Amplia as capacidades de interacéo e
comunicacéo social (CAMPOS et al, 2003).

Compreende o exercicio da convivéncia, a
divisdo de tarefas e a responsabilizacao dos
alunos pelo trabalho.

Desenvolve a responsabilidade dos alunos e
possibilita conhecer pontos de vista diferentes
(LABORDE, 1996).

Quadro 1 - Vantagens da colaboracgdo descritas porgfessores e autores.

Fonte: Elaboracao da autora.
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Essas vantagens sao reforcadas nas observacge®fssores, como a realizada por
um dos professores, ao explicitar que percebias vantagens, trabalho em equipe,
socializacao dos alunos e desenvolvimento do éspeésquisador. Na pesquisa temos de fazer
escolhas, de tomar decisdes. No trabalho em edeipes de defender nossa opinido baseada no
gue pesquisamos, sintetizamos e concluikesim, tornam-se visiveis as questdes sociais
relacionadas ao trabalho colaborativo, tendo eta gige se d& a relagéo social que possibilita,
segundo Zanella (2001) e Laborde (1996), a cordig@imt de pontos de vista diferentes, ao
promover a discusséo e a negociacao, o que paeguasere a possibilidade de aprimoramento

das habilidades sociais que abrangem a comunicagéepeito e a organizagao.

Com relagéo as dificuldades para realizacdo digstel¢ atividade, 63,16% dos
professores afirmam né&o as terem, 10,53% afirmasragwezes tém alguma dificuldade, e

26,32% afirmam té-las. Dentre as dificuldades cqutad pelos professores, descreve-se algumas:
a) desorganizacdo do ambiente;
b) aumento da bagunca;
C) exige maior preparo;
d) necessita de criatividade.

A necessidade de preparo é aquela referente &zatéa do professor para fomentar a
discusséo entre os alunos e contribuir com nowraeitos para o trabalho, conforme diz um
professorPreciso aumentar meu repertério, pesquisar maiém disso, outra dificuldade
apontada por outro professor refere-se ao fatalquielo a idade, ha muita bagunca, muito
barulho. Isto chama a atencéo, pois indica a necessidedleranca presente entre os professores
sobre o dominio sobre a turma e evidencia resqudtE@raticas caracteristicas do ensino

tradicional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto, pode-se visualizar o computéidado a rede como uma
possibilidade de ampliar o espaco de aprenderieagnpois oferece suporte para a interacao e



RAMOS, Daniela Karine. Estratégias e avaliacdo tdedades colaborativas apoiadas por computaddtesista
Interdisciplinar ~ Cientifica  Aplicada, Blumenau, v.l, n.3, p.01-18, Sem I. 2007
ISSN 1980-7031

comunicacao a distancia, a construcéo coletivagesa a informacdes e o gerenciamento de
atividades a distancia

Além disso, a colaboracédo nédo se restringe a plidade de construir conhecimentos
coletivos, mas ao exercicio de habilidades e cotapmmtos sociais que aprimoram a formacéao
do sujeitoDe acordo com Palloff e Pratt (2002, p. 141) “queaasd alunos trabalham em
conjunto, isto é, colaborativamente, produzem unheoimento mais profundo e, ao mesmo
tempo, deixam de ser independentes para se torn@eniependentes”. Assim, é possivel supor
gue a colaboracao possa ser entendida como um molgrde interacdo entre individuos para a
producéao e construcao de saberes, habilidadegidaseriEsse processo supde a interacéo entre

dois ou mais individuos, bem como um ambiente agigilize e possibilite a comunicacao.

Outra questéao relacionada a colaboracéo diz respeiecessidade de um espaco fisico
ou virtual e da disponibilidade de as pessoas @endrmrem. Sobretudo, se requer tempo para
discutir, ponderar opinides, encontrar informagdesopor solucdes, numa perspectiva de

construcao coletiva.

Por fim, as propostas de aprendizagem colaborate@sam ter uma concepcéao de
avaliacdo coerente com as suas caracteristicasibgoglades, visando contribuir com os
processos colaborativos e orientar alunos e pares$0 que se refere as atividades
desenvolvidas e 0 que se espera conquistar aofiease modo, o desafio de criar estratégias e
processos de ensinar e aprender motivadores eogaiiitem a construcdo do conhecimento
esta lancado e aqui nesse trabalho apresentassasagdgumas consideracfes sobre a

aprendizagem colaborativa, visando contribuir coitiativas nesse sentido.
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