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RESUMO

O presente trabalho faz uma abordagem tedrica,exi@izando a gestdo do
conhecimento, em varios dos seus aspectos, abardaimdportancia da gestdo da informacao,
como suporte para se alcancar a inteligéncia cotmpeO artigo aborda questdes fundamentais
envolvidas nessa relacdo. Contudo o texto aind@ndase aoBalanced Scorecard nas suas
perspectivas (financeiro, clientes, processos noter aprendizado e crescimento) como uma
ferramenta fundamental para o processo que objetimteligéncia competitiva. Tudo isso tendo
como pano de fundo a adocdo dessa metodologia ojtrSistemas de Informacao
Observatério da Educacdo-SIOE. Na realizacdo déxsdmmlho utlizou-se uma pesquisa
bibliografica e exploratoria, na tentativa de coegmder o tema investigado de forma conjuntural
tracando as relagfes presentes dentre os compsmenteesma. Ao final do trabalho € possivel
chegar a constatacdo que o projeto SIOE deve artislzmetodologia d@alanced Scorecard
como uma das ferramentas para se delinear o mapééggo e os indicadores de desempenho
auxiliando de forma fundamental no seu objetivalfique é se tornar uma ferramenta de gestéo
da informacédo, utilizando da inteligéncia compeditia fim de maximizar resultados em
Instituicdes de Ensino Superior.
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1 INTRODUCAO

As organizagbes no mundo contemporaneo, a cadseddfio mais conta do turbilh&o
competitivo no qual estdo envolvidas, nesse comtéXtagrante a importancia de se alcancar a
inteligéncia competitiva, onde por sua vez apreseatimersa num processo cada vez mais
dindmico onde estdo envolvidos dois aspectos fuadtns, a gestdo do conhecimento e da

informacéo.

A busca por ferramentas que propiciem maximizagdgedultados é cada vez maior.
Teorias, mapas, modelos de gestéo, sao vistos loata crescente freqléncia, tenta-se quebrar
paradigmas em espacos de tempo reduzidos, todaswarada de novos modelos contrasta

com a realidade, onde poucos prevalecem e tenfisiémeia e eficacia comprovada.

Um desses instrumentos que nao sO perdurou com@ndtiou ser um dos mais

dinAmicos é oBalanced Scorecard que trabalha muito bem com conceitos de estratégia

mensuracgdo de desempenho.

Muitos segmentos do mercado passam por uma regagad na tentativa de se adequar
as constantes mudancas externas e internas. Asigiss de Ensino Superior (IES) ndo fogem a
regra, precisam também de respostas céleres aoteeomentos externos e internos, é uma
guestdo de sobrevivéncia no mercado, onde ameacaporunidades nem sempre Sao
visualizadas de forma clara pelos gestores. Asdiggossam o coro daqueles que procuram
ganhos no que diz respeito competitividade e radodt, sob esse prisma, iniciativas como a do
projeto Sistemas de Informacdo Observatério da &g — SIOE sdo sempre bem-vindas na
tentativa criar uma ferramenta de gestdo da infoéima que se delimita, a partir de trabalhos
cientificos que se reverta em ganhos administsitragerenciais para a tomada de deciséo,
criando desta forma uma visdo de como se utilerarsintonia, as gestdes do conhecimento e da

informacéo visando formatacdo de uma inteligénarapetitiva para IES.

2 REVISAO DA LITERATURA
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Neste item apresenta-se, como estado da artenositas utilizados para realizacéo deste

trabalho.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Um dado constitui-se na representacéo simbolicatidicada e quantificavel e, a partir
dele tem-se a informacédo, que representa o refimmme, na sequéncia, apresenta-se 0
conhecimento. O conhecimento provém da interacétadeformacao entre as pessoas, tidas, na
sua esséncia, como diferenciais competitivos dganaracoes. O acesso aos mercados globais, a
rapida evolucdo da tecnologia e a acirrada compdtiie podem ser citados como alguns dos
causadores da evolucdo da era da agricultura pana @ conhecimento. O processo de criacao
ou inovacgao do conhecimento pressupde um ambietdbarativo, cooperativo e interacionista,
onde os participantes gerem, processem e compantihutuamente. (NONAKA e TAKEUSHI,
1997).

Conceituar de maneira consensual o conhecimen&samia-se como um desafio, visto
gue diversos autores o relatam de diversos aspe8pielger (2002) considera que o
conhecimento reside na mente dos individuos e e er capturado, armazenado e
compartilhado. Sveiby (1998) define o conhecimasdmo uma capacidade humana, orientado
para a acdo e que esta em mutagado constante. [a&er €éatacito e seu conteldo se expressa por
meio de acdes, de habilidades e julgamentos tido cconhecimentos explicitos. Angeloni
(2003) descreve o conhecimento como um agrupanattolado de informacdes, envolvendo

legitimacBes empirica, cognitiva e emocional.

Ainda definindo conhecimento, Davenport e Prus&88) descrevem-no como um todo
fluido de experiéncias, valores, informagoes, imsigjue dédo vazdo a uma estrutura que embasa
a avaliacdo e a incorporacdo de novas informacde&xperiéncias. Corroborando com a
afirmativa de processo dinamico, Nonaka e TakeytBP7) que conglomera percepcao e
interpretacdo de informacdes a partir de crencassopgs, aprendizados e experiéncias

vivenciadas anteriormente.
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Sob a dtica destas iniciais interpretacdes, podeesdicar a amplitude que o tema
apresenta. Borghoff e Pareschi (1998) destacano gagel da Gestdo do Conhecimento esta em
caracterizar o fluxo do conhecimento na organizaggmartir da interacdo do conhecimento
gerado e compartilhado pelos individuos na orggdiza&om o conhecimento que esta presente
na organizacéo sob a forma de arquivos de documertidliotecas. Cabe ressaltar o aspecto da
integracdo entre a tecnologia da informacdo, a o@ragdo interpessoal, o aprendizado
organizacional, as ciéncias cognitivas, a moving&da a andlise de processos. Desta integracéo
€ possivel identificar, capturar, selecionar, geisgne compartilhar o ativo de informacgdes das

organizacgdes, que ressalta os documentos, baskeslde e a competéncia individual de cada um.

O avanco da era da agricultura para a era da iafgimmoportunizou uma alavancada do
conhecimento como fator fundamental de competdid®d De acordo com Phahalad e Hamel
(1990) o conhecimento e o aprendizado de uma @aeéo traduzem uma vantagem
competitiva. Partindo desta afirmativa, percebesdirecionamento para o pessoal, para o
exclusivo; onde o conhecimento é concernente doetitial, do posicionamento e do sucesso de
uma organizacdo. Neste interim, a Gestdo do Cambetd aparece como tendéncia e como

vasto campo para ampliagéo e aprofundamento deosséudiscussoes.

2.1.1 Os tipos de conhecimento

Maccari; Rodrigues (2003) delimitam que é viséo wonentre os autores a existéncia de
dois tipos de conhecimento: o explicito e o tadim linhas gerais, o conhecimento explicito é
sistematico, encontrado nas formalizacdes da empddso conhecimento tacito refere-se ao
pessoal adicionado as experiéncias. Este conhewint@angivel possui importante dimensao

cognitiva.

Conforme com Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecionpatle ser classificado em duas
dimensdes: a epistemo e a ontologica. Na dimens#xdogica o conhecimento s6 é criado por
individuos. Sendo assim, a criacdo do conhecimerganizacional torna-se um processo gue
amplia em toda a organizag¢@o o conhecimento cpatits individuos, vinculando-o como parte

da rede de conhecimentos da organizacdo. Ja a sHmeapistemologica baseia-se na
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diferenciacdo entre o conhecimento tacito e o eipli O conhecimento tacito, também
chamado de informal, é subjetivo e esta enraizadexperiéncia individual e envolve crencas,
valores e perspectivas pessoais. Pode estar reifzdera habilidade e ao poder de inovacdo para
realizar as tarefas do dia-a-dia. O conhecimenfli@to € objetivo, racional, sequencial,
codificado, sistematizado e formal. Pode ser dddm e transmitido por meio da linguagem.
Relaciona-se aos procedimentos, aos bancos de, @adpatentes e aos relacionamentos com 0s
clientes. (POLANY, 1997).

Spender (1996) descreve que o conhecimento taagmrganizacdes compde-se de trés
prerrogativas: 0 componente consciente no qualliwiohuo pode explicar o que esta fazendo; o
automatico, onde o individuo ndo tem consciénciaqde esta aplicando e o coletivo que
representa o conhecimento desenvolvido pelo indoviel compartilhado com os outros. Desta
maneira, conforme Maccari; Rodrigues (2003) estteoimento apresenta maiores dificuldades

de ser articulado e transmitido em linguagem formal

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) os conhedtomadaécito e explicito ndo se
separam e representam uma unidade mutuamente coemtér. Os conhecimentos interagem
um com o outro e realizam trocas nas atividadediwais. A prerrogativa do conhecimento esta
entre a interagdo social dos dois tipos de contextim ora denominada de conversdao do
conhecimento,processo onde conhecimento tacitpkcikx expandem-se em quantidade e em
gualidade.

A partir desta expansdo em qualidade e quantidadenbecimento é criado. A partir
desta premissa, Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam ajesséncia estd em transformar o
conhecimento tacito em explicito e vice-versa. Wssd conhecimento como aprendizado
organizacional passa a existir. A conversao do eonfento, proposta pelos autores, tem como
base a interacdo social entre o tacito e o expliatediante quatro processos: socializacao,

externalizagdo, combinacéo e internalizacao.

Em linhas gerais, a socializagéo representa a csfwvelo conhecimento tacito em técito,
onde as experiéncias entre os individuos de umogsfo compartilhadas por meio de
observacdes, imitacdes e praticas. A externalizagésiste em converter o conhecimento tacito

em explicito por meio de linguagem falada ou escrtilizando-se de analogias, metaforas,
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conceitos, hipéteses ou modelos. Maccari; Rodrig2@83) apontam que esta fase do processo
representa a chave para a criagdo do conhecimemagcria novos e explicitos conceitos a
partir do conhecimento tacito. A combinacdo represen transformacdo do conhecimento
explicito em explicito; sistematizacao de concestosum sistema de conceitos, como ocorre nas
Universidades. A internalizagdo consiste em coervedonhecimento explicito em tacito,
relacionando o aprendizado pela pratica, por meiondnuais, documentos ou histérias orais.
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

De acordo com Davenport e Prusak (1998) a gestamoudecimento esta diretamente
ligada com a tecnologia. A partir da tecnologia anhecimento pode ser capturado e
manipulado, no sentido de trazer evolucdes e pssgseaos individuos. Desta maneira, € valido
citar algumas das tecnologias do conhecimento, coamiocinio baseado em casos, sistemas
especializados, redes neurais, observactes e veeho descrevem os autores, as tecnologias

citadas apontam para tendéncias e relevantes a/aa@ampo da interagdo humana.

2.2 GESTAO DA INFORMACAO

A informacdo apresenta-se como relevante no muodtemporaneo. A gestdo dessa
informacdo caracteriza-se como uma tendéncia imp@tpara a criacdo e manutencdo de
negocios e de avancos no mundo corporativo. Integrairsos, pessoas e métodos delinea-se
COMO passo estratégico nesta gestao.

De acordo com Rosini e Palmisano (2003) gerir@mécao foca-se como procedimento
decisivo que integra e reestrutura empresas didase desafios diarios. Nessa concepcéao
inicialmente apresentada, a gestdo da informacaceeg como fator que fornecera suporte as
tomadas de decisdes, possibilitando melhorias nmogepsos administrativos e gerando
conhecimento.

Conforme Bauren (2000) a gestédo da informacao pedeislumbrada por meio de uma
dupla perspectiva: facilita a identificacdo de raléivas inovadoras no processo de elaboracdo

da estratégia empresarial e também se configura aom componente que se incorpora na
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estratégia definida. A gestdo da informacdo surgenoc ferramenta e como acdo,
simultaneamente, a fim de balizar a competitividaolenercado de atuacao.

Drucker (1995) enfatiza que a informacao represeritase e a raz&o para o inicio de um
tipo novo de gestdo. A relacdo capital/trabalhaléea ser incrementada e substituida pela
relacdo informacao/conhecimento. Esta tendéncia pamformacdo e para o conhecimento
passa a ser decisivo para 0 sucesso de uma oIgaEmiza

As transformacdes no ambiente empresarial acarnesaenas organizacoes reacdes mais
rapidas e mais inteligentes. A gestao da informaefimca seu papel fundamental na adequacéao
as mudancas impostas pelo mercado. (ROSINI e PARM(S, 2003).

A gestdo da informacéo acarreta o levantamentaloapieficaz de dados, o que agrega
valor estratégico para a tomada de decisdao. Coef@fiveira (1996), as mudancas ocorrem
com muita rapidez, causando impacto até mesmo eymes#os mais conservadores. A
informacéo e sua gestdo passam a alterar a natdeez@ministracdo afetando o ritmo das
mudancas e seu direcionamento.

A figura 1 ilustra a dificuldade de conseguir éitra informacdo relevante. Dentro do
mosaico exposto, o gestor necessita ater-se apamaa pequena parte da informacéo necessaria

para a tomada de decisao.

CEQOEA IMFORMA(;.EO

Informagdo Relevante

O gue conhece

2 gue pede

0 gue Obtemn

Figura 1: Informacéo e tomada de deciséao
Fonte: Aguillar (apud STAREC 2005 p.50)
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Figueiredo (2005) delimita que a informacdo, quariem gerida , escolhida e
empregada, acelera na empresa 0s processos deliapgem, colaboracdo, trocas, acesso a
informacédo, conhecimento e andlise de dados. QumefaNonaka e Takeuchi (1997) uma
organizacdo deve ser equipada com a capacidadatégsta para explorar, acumular,
compartilhar e criar novo conhecimento de formaiooia e repetida em um processo dinamico.

A gestéo da informacéo esté ligada diretamentenada de decisdo. Para que a gestédo da
informacédo seja eficaz torna-se relevante que Umaj@onjunto de politicas coerentes por parte
da organizacéao, fornecendo um leque de dados, cahidgde suficiente, de maneira precisa,
transmitida para o local certo, no tempo corretonaum custo apropriado e facilidades de
acesso por parte dos utilizadores da informacdIRL993).

De acordo com Danvenport e Prusak (1998) a infoimag; vista como algo que faz a
diferenca a partir do momento que apresente gwidi e que de maneira organizada seja
comunicada. Por proporcionar a possibilidade deadwuirir novos pontos de vista para a
interpretacdo de eventos ou situagfes pode tambérossiderada um meio de se extrair e
construir conhecimento e possibilidades estratégica

O conhecimento e as possibilidades estratégicamifirse pela gestdo da informacéo.
Roedel (2005) aponta que a gestao da informacéae gexdconsiderada como importante fonte
de vantagem competitiva, a informacdo formal efoformal passa a ser relevante para a

formulacdo de estratégias pelas empresas.

2.3 INTELIGENCIA COMPETITIVA

A Inteligéncia Competitiva surge como um compondatelamental no contexto de uma
economia focada na informac¢do e no conhecimentatilidacdo desse binémio relacionado as
estratégias e marketing vem buscando um monitoraneen tempo real do ambiente externo, na
tentativa de obter respostas cada vez mais répigescisas almejando vantagens competitivas.

A conjuntura atual exige das empresas decisfesdagais, utilizando-se de informacdes
relevantes e precisas na busca de se adequar asgasdDe acordo com Battaglia (1999) a
inteligéncia competitiva fundamenta-se em duasdgsrbases: a informacéo e a velocidade de

Seéu uso.
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Conforme Lodi (2005) a inteligéncia competitiva veonsolidando como um processo

sistematico de coleta, andlise e disseminacaofaieniacdes relevantes, precisas e oportunas que
levaram a empresa a tomar decisbes mais precisaseMontexto a inteligéncia competitiva se
apresenta como uma ferramenta que pode ser udlizeda tomar medidas preventivas
aumentando a capacidade das empresas em antecgraeacas bem como as oportunidades.

Roedel (2005) denomina que a velocidade com quenagifestam 0S avangcos nos
campos das ciéncias e das técnicas coloca o comw@o como principal fator dessa
transformacéo. Desse modo, o ambiente empresaoigipetitivo requer cada vez mais
inteligéncia no trato com o conhecimento.

Como uma atividade de mineracéao, a informacao pedgerada a partir de um processo
sistematico de coleta dados. Estes dados sao dsatashalisados e verificados quanto a
relevancia em relacdo aos mais variados aspeataseckedores, clientes internos, clientes
externos, concorrentes, entre outros.Essas inf@@sagontribuem com embasamento para
tomada de decisbes onde 0 objetivo configura-seocanadequacédo dessas medidas com o
planejamento estratégico da empresa.

Tabela 1 - Etapas na geracao da inteligéncia compteta

12 etapa 23 gtapa
- I FGRMA‘;.&’D Ll COMHECIMEMNTD

CnanCr
]
Instrumento de
coleta de dados L CustowversusBeneficio
3 etapa

Frocessamento — = Efetnidads
Distribuicio — ™ Periinéncia

—# Walor agregado | INTELIGEMNCIA I

—® Tacnologia da
informags

v

Valor da informagao

Fonte: Tajden (1996)

A partir da tabela 1 pode-se observar o procesdoadsformacdo de dados de forma a

desenvolver uma ferramenta favoravel a capacideadgéve do capital intelectual da empresa.
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Segundo Sapiro (1993), para as organizacoes, os ¢mecisam necessariamente se transformar
em informacdes relevantes que sejam utilizavetancdo de vantagem competitiva.

O ponto chave delimita-se em equilibrar volume ligade e relevancia de informacdes.
Battaglia (1999) aponta, além dos bancos de dadorpvas tecnologias de informagdo como
aspectos relevantes para trabalhar com agilidaaledgs volumes de dados. Tais tecnologias
permitem respostas mais precisas e capazes depantegances de mudancas fazendo com que
as empresas, de forma inteligente, posicionem-semério com mais eficiéncia.

A inteligéncia competitiva pode diretamente relaeiese com a capacidade das pessoas
envolvidas no processo e sua sensibilidade emiiidante criticar os sinais enviados pelo
mercado. A percepc¢do da conjuntura e andlise daiosrtambém apresenta-se como importante
nesse contexto, como também o poder visualizaossilplidades que se mostram em para se

poder transformar informac¢des em lucro.

2.4BALANCED SCORECARD

A competicao da era industrial apresenta-se nesd#idnoje como a competicéo da era da
informac&o. Para uma empresa ter sucesso entre el@805 o importante era aproveitar os
beneficios das economias de escala a fim de facdiimonitorar a alocacao eficiente do capital
financeiro e fisico. A partir das ultimas décadaséculo XX, o ambiente da era da informagé&o
traz a necessidade de novas capacidades parar@assegucesso competitivo. A premissa basica
reside em agucar a capacidade de mobilizar e explos ativos tangiveis e intangiveis.
(KAPLAN; NORTON, 1997).

Neste sentido, equilibrar objetivos, medidas, iadares, tendéncias e perspectivas tornam-se
importante para a empresa.Balanced Scorecard apresenta um sistema de informagdes que
conglomera medidas financeiras e ndo-financeirasmpanhando a missdo e a estratégia da
unidade de negdcios, num equilibrio entre indicasi@xternos (clientes e acionistas) e medidas
internas dos processos criticos de negocios, idvagprendizado e crescimento. (KAPLAN;
NORTON, 1997).

O intuito principal doBalanced Scorecard (KAPLAN; NORTON, 1997 E COSTA, 2006) esta
em traduzir a missdo e a estratégia em objetivoedidas, por meio de quatro perspectivas:

financeira, do cliente, dos processos internos aeptendizado e crescimento. O scorecard cria
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uma estrutura para comunicar a missédo e a estatditizando indicadores para informar os
vetores do sucesso atual e futuro, a fim de alimhiarativas individuais, organizacionais e
interdepartamentais para atingir uma meta comuranf@do de causa e efeito é tratado com

énfase pelos autores: a causa fundamental pa@esessureside nas pessoas da organizacao.

2.4.1 Perspectiva Financeira

As medidas financeiras interagem com as estratéggagis da organizacdo. Mensurar o
desempenho financeiro e servir de base para assiamadidas dacorecard apresenta-se como
fundamental para cada fase do ciclo de vida daanargcdes. Sendo assim, vale ressaltar trés
fases das empresas, ligadas diretamente a pevspdicinceira: crescimento, sustentacdo e
colheita. (KAPLAN; NORTON, 1997). Para ilustrar earacteristicas e objetivos financeiros

destas trés fases, apresenta-se o quadro 1, baseaddernandes; Cruz e Falcao (2000):

Fase Caracteristicas Objetivos Financeiros

Crescimento

= Investimentos elevados em infra- = Velocidade de crescimento da
estrutura; receita (aumento de vendas) em

= Criacdo/consolidacdo dos processos mercados previamente determinados.
internos;

= Desenvolvimento da base de clientes.

Sustentacdo
= Retorno sobre o capital investido; = Lucratividade;
= Investimento visando basicamente = Aumento da receita operacional e
melhoria continua dos processos margem bruta;
internos; = Aumento da raz&o contébil sobre
= Ampliacdo gradual da capacidade de capital investido;
producéo. = Retorno sobre o investimento;

=  Aumento do valor econdmico

agregado.
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Colheita
= Colheita dos investimentos realizados = Maximizar os fluxos de caixa;
das etapas anteriores; = Diminuicdo da necessidade de
= Realizacdo de investimentos somente capital de giro.

para manter os equipamentos e
capacidades existentes ou com retornp
rapido e certo;

= Reducdo de despesas em Pesquisa €

Desenvolvimento.

Quadro 1- Fases do ciclo de vida de uma empresa ooidade de negdécio
Fonte: Hernandes; Cruz; Falcdo (2000)

Conforme disposto no quadro apresentado verificgts® na fase de crescimento 0s
produtos e servigcos representam significativosruidgs de crescimento. A empresa ou unidade
de negdcio pode operar com caixa negativo e bandises de retorno de investimento. Na fase
de sustentacdo a expectativa repousa em invagtineestir esforgos, recursos e processos para
a manutencao e aumento da participacao de merCaona lucratividade passa a ser emergente
nesta fase. Na fase de maturidade da empresa dadenie negdcio, a colheita é representada
pelos investimentos feitos nas duas fases antetssjemfatizando as medidas de fluxo de caixa.
(KAPLAN; NORTON, 1997).

2.4.2 Perspectiva do Cliente

Nesta perspectiva, Balanced Scorecard permite a identificacdo dos segmentos-alvo da
empresa, bem como as medidas de mensuracdo. Querdegta perspectiva esta em satisfazer
as necessidades dos clientes e enfocas as aspid€sies clientes na missdo, estratégias e
objetivos da organizacdo. Desse modo, € pertinasteorganizacdes focalizarem aqueles
segmentos que melhores margens de lucro proporcionama mais latente como medida para
esta perspectiva esta no conjunto de atributosatler:vservicos ou produtos agregados que
permitam atrair a atencdo dos clientes e, assimifpeo levantamento de indicadores. Estes

atributos de valor podem ser descritos em trégoass: funcionalidade; percepcao da empresa
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com relacdo as necessidades dos clientes; e cagacdke comunicacdo da empresa com o
mercado. (KAPLAN; NORTON, 1997).

Hernandes, Cruz e Falcdo (2000) apontam que harata@do sinérgica entre empresa e
clientela. Quanto mais disposta a clientela estpara fornecer conhecimento sobre sua
percepcdo da organizacao e de seus produtos, éaimossibilidade da organizacao responder
adequadamente as demandas. A partir desta concepald® ressaltar que a empresa deve

fornecer subsidios de estimulo aos seus clientes.

2.4.3 Perspectiva dos Processos Internos

Nesta perspectiva o foco estd em apurar 0s praeeBErnos criticos nos quais a
empresa almeje a exceléncia: clientes e segmentosi@ mercado e expectativas dos acionistas
e socios no quesito retorno financeiro. Nas abamaglassicas o enfoque das medi¢Ges esta na
estrutura produtiva. J& na perspectivasdwecard a apreenséo esta em avaliar o desempenho do
ciclo: inovacao/ operacao/ pés-venda, englobandmanizacdo como um todo. Nessa acepcao,
cita-se a cadeia de valor como a sequéncia dddrares;0es das quais transpassam 0s insumos
do processo, passando por inovacdo (deteccdo eseartlls necessidades do cliente e do
mercado, apresentando alternativas de solucaoagijes (geracao do produto ou do servigo); e
pés-venda (periodo posterior a venda sustentadagi@s de apoio ao cliente). (KAPLAN:
NORTON, 1997).

2.4.4 Perspectiva do Aprendizado e Crescimento

Esta perspectiva delimita o campo da empresa niadsethe alavancar crescimentos e
melhorias em longo prazo envolvendo pessoas, sst@mprocedimentos organizacionais. A
representatividade desta perspectiva se delimitgueotange ao aperfeicoamento das pessoas,
numa busca por equilibrio entre tecnologia e passaamovendo alinhamento de procedimentos
e rotinas de maneira inovadora. A partir do estadelento dos objetivos desta perspectiva

podem-se apresentar 0s vetores para as trés deensjiectivas. Desta maneira, trés abordagens
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sobressaem-se: capacidades dos funcionarios; dadasi dos sistemas de informacdo e
motivacao empower ment e alinhamento. (KAPLAN: NORTON, 1997).

Kaplan e Norton (1997), assim como Drucker (1984) ®nvergentes ao delimitarem as
transformacdes significativas do pensamento geakmits Gltimos anos, onde o papel dos
funcionarios se deslocou da forca fisica para gafato conhecimento, do raciocinio e da
estratégia. Demais autores como Sveiby (1998); 8te(#998); Edvisson e Malone (1998) e
Nonaka e Takeushi (1997) apontam para a tendéaosigrabalhadores do conhecimento.

A perspectiva financeira, do cliente e dos processternos assinala onde a empresa
necessita se destacar para obter um desempenhes&xpr Os objetivos da perspectiva do
aprendizado e crescimento aportam a infra-estrujueapossibilita a consecucéo dos objetivos
nas demais perspectivas. Dessa maneira, a pevgpdotiaprendizado e crescimento apresenta
objetivos estratégicos que representam os veteressdiltados nas primeiras trés perspectivas do
scorecard. (KAPLAN: NORTON, 1997). As trés principais cate@gs para esta perspectiva sdo:
capacidades dos funcionéarios; capacidades dosmsistede informacdo e motivacao,
empower ment e alinhamento.

Em suma, oBalanced Scorecard trata de uma ferramenta que decodifica a visdo e a
estratégia da empresa em objetivos e medidas pgordegerspectivas. Tais perspectivas podem
ser traduzidas em medidas de resultados desejadegpeocessos que servem de balizamento
para seu alcance. (KAPLAN: NORTON, 1997) Corrobdmmcom a narrativa, Costa (2006)
aponta que ®alanced Scorecard permite ao gestor reflexdo sobre a validade datégia e a
viabilidade da sua execucdo. Avaliar e repensatoasicoes de planejamento e execucao da
estratégia condiciona a empresa a repensar sugdatua que permite a formulacdo de uma

consciéncia de gestao da estratégia.

2.5 OBSERVATORIO DA EDUCACAO

Avaliar o indice de desempenho e metas tem sidodesafio nas organizacdes. As
empresas buscam melhorias e garantia de espacoe@manatualidade competitiva. Por isto,
cada vez mais, busca-se ferramentas ou processosugiliem na identificacdo de estratégias,
metas e medi¢cbes de desempenho, pois, as orgagszpgécisam diferenciar-se das demais e
garantir sua qualidade e satisfacdo de seus diégntvaliacdo ou medicdo de desempenho é



DALFOVO, Oscar; CARVALHO, Antonio Ronaldo Madeira,dROCHA, Tatiana Maria da; CORREA,
Saulo Alexandre. Um estudo sobre a adequacéo ctaddgias da informacdo na busca de ferramentas par
sistemas de controle em gestéo nas instituicdeaslro superioRevista Interdisciplinar Cientifica
Aplicada, Blumenau, v.1, n.3, p.01-22, Sem Il. 2007.

ISSN 1980-7031

uma técnica usada para quantificar a eficiénciaeécacia das atividades do negdcio, tendo a
certeza que variaveis importantes estdo sendotaoreate medidas e analisadas, promovendo o
desempenho profissional bem como uma maior pradatie e desempenho organizacional.

Bertoldi (2003) aponta que avaliar o desempenhm @rocesso necessario e importante
para 0 crescimento e aprimoramento continuos, semsumar ndo ha como gerenciar as
atividades e nem controlar os resultados dos exfappreendidos.

Fischmann e Zilber (1999) argumentam que os sistetieamedicdo de desempenho
formam um papel importante no controle administeatD sistema reflete a filosofia e cultura da
organizacao e informa o quanto o trabalho € betm é&n termos de custo, tempo e qualidade.

O SIOE é um projeto de pesquisa aprovado pelo MESla CAPES no edital de
01/2007. Ele tem como objetivo auxiliar no desewvaénto de conteddos para a organizacgao,
no sentido de agregar valor através da melhor fopsagiio de seus colaboradores, geracao de
produtos ou servigos de melhor qualidade, ajudBPGAd a reduzir os custos e aumentar 0s
lucros, disponibilizar informagdes que proporcionemelhor acertividade no planejamento
estratégico, dispor informacdes aos gestores parada de decisbes e acompanhar indicadores

de desempenho e resultados.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo caracterizou-se como uma pesaxpiratoria bibliografica. na
tentativa de compreender um estudo de caso inaéstigde forma conjuntural tracando as
relagbes presentes dentre os componentes da mesma.

O estudo apresentado por este trabalho, esta sgfidado em Universidades no Brasil,
constituida como uma entidade filantrépica de fiéds lucrativos, instituida pelas Lei Municipal
| Estadual / Federal. Seu objetivo principal regdemanter a Universidade, dedicando-se com
autonomia ao ensino, a pesquisa e a extensao e g@rsua missdo que esta desenvolver o

homem de maneira integral.

4. RESULTADOS
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Como resultado primario foi desenvolvido um trabatte conclusdo de curso, criando
uma estrutura de banco de dados, para armazenadwentiados. Este trabalho de concluséo € o
estudo e implementacdo da gestdao do conhecimeilipando-se oBalanced Scorecard
aplicado na area financeira em IES, para auxiligestor do setor financeiro de uma IES na
tomada de decisdo. Esta implantacdo se da atravéssdiuisas bibliograficas, sobre o assunto e
apos o estudo dBalanced Scorecard sera criado um mapa estratégico, com os indicadige
desempenho, que ira auxiliar o gestor financeirmnsda deciséo.

Na Figura 2 apresenta-se o levantamento de algesmsndicadores de desempenho, ja
pesquisados, baseado em parametros estabeleclddSARRES / INEP, bem como, indicadores
apresentados pelo Curriculum Lattes.Através ddapsede avaliagdo pode-se a chegar a um
resultado, onde se coloca os docentes em nivaidto fmraco, fraco, regular, bom e muito bom.
Caso ele tenha atingido a meta referente ao indlicad mesmo receberd uma boa avaliacao,

caso nao tenha atingido sua meta, ficara abaiesperado da meta estabelecida pela CAPES .

Concaito MF F R

=)

ME
Docentes em tempo parcial

Dogcentes horlstas

2.2.2 - Plano de carreira

Agdas de capacitagio

Critérice de admiagdo & de progressidc na carrelra

Existéncia de um silstema permanente de avalilagio dos docentes
2.2.3 - Estimulos {ou incentivos)} proflssicnails

Apolo 4 produglio clentifica, técniea, pedagdglca e cultural
Apolo i participagioc em eventos

Incentive a4 formagio/atualizagdoc pedagdgica dos docentes
2.2.4 - pedicagdo ao curso

Carga horaria semanal do professor no ensino de graduagdo a
em atividades gque lhe sioc complemeantares

Tempo de exerciclo de docéncla no curso

O Gl OO0 000
| O S0 QOO0
9 Ol GOQ 00

g O €00 900
G| O OG0 OO0

Figura 2 - Manual de avaliacdo do curso de computdo e informéatica
Fonte: Ristoff (2007)
Também através dos indicadores de desempenhodeeant possivel tracar um modelo

para um mapa que traduza a estratégia de uma deadariES. Na Figura 3 apresenta um mapa
estratégico onde se busca visualizar o dificil @sso de transformar ativos intangiveis em

resultados tangiveis.
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jeranca Alinhamento Trabalho em equipe

Figura 3 - Mapas Estratégicos
Fonte: Kaplan, Robert S. e Norton, David P.

Ja como trabalho de final, esta sendo desenvodidmplantado o mapa estratégico, para
onde se tenha uma visdo geral do observatério deagdo, tendo como base a ferramenta
Balanced Scorecard que possui indicadores de resultados e vetoreslesempenho, os
indicadores de resultados geralmente representametass comuns de muitas estratégias da
empresa e as estruturas parecidas de setoresntbferda organizacdo, como satisfagcdo dos
clientes e habilidades dos funcionarios.

Na Figura 4 observa-se um modelo interativo qua ®stdo desenvolvido a partir de um
software, onde os 4 aspectos do Balanced Scorséardrabalhados, e onde se objetiva tracar
um mapa estratégico, no qual possa ser de fagkpefio as relacdes diretas e indiretas dos
diversos indicadores de desempenho.
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Figura 4 - Mapa estratégico

Fonte : e-visualreport (2007)

5. CONSIDERACOES FINAIS

A informacé&o, no ambiente das IES atual, apressmtzemo abundante e de facil acesso.
A gestdo da informagdo, porém, delineia-se comeralitial no momento da atuacao
empresarial. Fazer uso inteligente da informacéate pepresentar ganhos significativos para a
gestdo. Nesse contexto, determinadas iniciativderpoacarretar em melhorias na maneira de
gerir uma informagé&o e transforma-la em subterfig@ra a tomada de decisdo. Nas Instituicdes
de Ensino Superior, onde o fluxo de informacéesaae numeroso, determinadas pesquisas
desenvolvem-se com o intuito de aprimorar e awdliemmada de decisao.

Neste contexto apresenta-se o projeto Sistemasfalenacdo Observatdrio da Educacéo
,SIOE. Um projeto de cunho multidisciplinar por damtinuidade ao grupo de pesquisa em
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Inteligéncia Competitiva,Gestdo do Conhecimentsebdo na Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo em Data Warehouse (DW), utilizandossendtodologia Sistema de Informagé&o
Estratégico para o Gerenciamento Operacional (SEEGSIOE consiste em disponibilizar um

ambiente informatizado via web apresentando um negb@atégico com os indicadores de
desempenho das Instituicdes de Ensino Superior atéaSCatarina. Por ter um caréater
multidisciplinar, o SIOE envolvera as areas dosaside Administragcdo, Ciéncias Contabeis e
Ciéncias Sociais, bem como o Programa de Pds-Ggaduam Gestdo das Organizacdes, 0
Programa de POs-Graduacdo em Ciéncias ContabeRrograma de PdOs-Graduacdo em
Educacao e o Programa de P6s-Graduagédo em Desemyuiy Regional.

Cada area de pesquisa em separado podera contdmium todo estratégico que se
revertera numa melhor atuacao da gestdo da IESo@dta de Pds-Graduacdo em Gestédo das
Organizagdes contribuira com o desenvolvimentasseminacdo dos conhecimentos de gestdo
empresarial e estratégias competitivas de orgaiezague fortalecam a visdo de procedimentos
inovadores e empreendedores. O Programa de Posdgeaiem Ciéncias Contabeis auxiliara
na metodologia d8alanced Scorecard (fundamento do SIOE), delineando o mapa estraiégic
os indicadores de desempenho em conjunto.Ja o dPmagrde POs-Graduacdo em
Desenvolvimento Regional levantara instrumentottirtsonais que possibilitem a formulacéo e
a circulagéo de uma nova visédo do desenvolvimeotosiderando as especificidades regionais.
Dessa maneira, pode-se verificar que o projeto StOEStitui uma ferramenta de gestdo da
informacdo e que se delimita a partir de trabalbestificos que se reverta em ganhos
administrativos e gerenciais para a tomada dedzaoia IES.
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