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RESUMO

O processo da inteligéncia competitiva- IC baseiano acompanhamento continuo
das informacgdes disponiveis no mercado, coletaedorina sintetizada os dados relevantes
para a organizacdo. Esses dados séo distribuidostacessados, ou seja, pessoas que irdo
traduzir e utilizar as informac¢des da melhor managerando vantagem competitiva, reducéo
de riscos, concorréncia acirrada, além de auxileatomada de decisdes estratégitaste
estudo objetivou confirmar a presenca e a utili@gada processo de IC nas empresas
pesquisadas, quando da tomada de decisbes estatégara tanto, optou-se pela utilizacao
da metodologia qualitativa, com analise descrit®@auniverso da amostra da pesquisa de
campo foi colhido do Sistema FIESC, constituindodsepessoas tomadoras das decisbes
estratégicas em sete empresas. As conclusdes ewidan que, em quatro dessas empresas,
se utilizava plenamente a IC e, em duas, apenasaheira informal, sem interpretacéo,
disseminacdo ou sistematizacdo dos dados colet@dpsesente artigo traz uma sintese da
dissertacéo de mestrado, defendida pela autora

Palavras-chave: Processo de Inteligéncia Competifiwmada de Decisdo Estratégica; Coleta
de Informagoes.

1 INTRODUCAO

Objetiva-se, nesta pesquisa, analisar o process@naira como a IC era utilizada
nas empresas do segmento cama, mesa e banho,tdeCatarina, bem como, demonstrar o
efetivo auxilio que a utilizacdo do processo ddréZia as empresas, na tomada de decisdes
estratégicas.
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Empresas do segmento cama, mesa e banho, da iadiésttil de Santa Catarina,
tém encontrado dificuldades no uso de ferrameraakCd assim como para acompanhar as
mudancas e encontrar uma minimizacao dos cust@DRRGUES et al, 1996)

A Industria Téxtil, ha décadas, sente o impacto pmiitivo, a pressdo dos “tigres
asiaticos”, que tém a seu favor vantagens comyatjtcomo a producéo das fibras sintéticas,
a crescente produtividade, sistema de custos mawrdveis e, principalmente, a
agressividade nas vendas.

Na globalizagdo da economia, € vital o preparcaldlitacdo das grandes empresas
para a competicdo. Detentoras de soélida estrutapital proprio e marca tradicional,
certamente seus resultados e possibilidades devdedmcia sdo mais promissores do que as
condi¢Bes enfrentadas pelas pequenas e médiassasptzontudo, no mundo globalizado,
importa competir acirradamente, participar da darpor criagdes, inovagdes e melhorias na
producao e vendas.

As organizacdes modernas investem na aquisicasendalvimento de ferramentas
gerenciais para minimizar a ocorréncia de errodizag 0 processo produtivo, prever e
projetar estratégias para o futuro, enfim, planejgarantir resultados, com a perpetuagédo da
organizacao. A tecnologia oferece sempre novaarfentas, que facilitam o gerenciamento
das decisdes empresariais, com melhorias na pexrfmerda empresa.

Vivencia-se a era do conhecimento. Os sistemasCdeepresentam as melhores
ferramentas para as tomadas de decisdo. Prestparsseninimizar as incertezas, visualizar
um panorama dos passos dos concorrentes e do mefaailitar a vida das empresas, em
meio as constantes mudancas do mercado.

Na era do conhecimento, as empresas valorizamitalcapelectual, pois dependem
dos detentores do saber. Com o intuito de geratagam competitiva, contratam
profissionais preparados, investem constantemeaoteapital humano. Também buscam
instrumentar seus gestores, proporcionar cursoscéidades criadoras da rapidez de
raciocinio e facilitadoras da organizacao partitia

Com este artigo pretende-se responder as segamessdes: As grandes industrias
téxteis, do segmento cama, mesa e banho, de Sataan@, utilizam a IC no processo de
tomada de decisdo? Em que nivel elas aplicam aol@racesso de tomada de decisédo
estratégica?
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No primeiro item, apresenta-se um breve histori@o sdirgimento, etapas de
desenvolvimento e alguns conceitos da inteligéocmapetitiva. Na sequéncia, informa-se a

metodologia utilizada nesta pesquisa, seus prirscipaultados e as conclusdes decorrentes.

2 INTELIGENCIA COMPETITIVA

A inteligéncia tem, indubitavelmente, representadportante diferencial para a
dignidade humana. Através da inteligéncia, o semamo pode aprimorar seus
conhecimentos, tanto para sua evolucéo social gquzara sua qualidade de vida. Com sua
capacidade inventiva, domesticou animais, criovafeentas de trabalho e de transporte,
aperfeicoou métodos e técnicas de educacgdo, sdarere

O uso da inteligéncia implementou, ha milénios,atigidades da caca, pesca,
pastoreio, amaino da terra e guarda e preservaggoatheitas. Também esteve presente no
desenvolvimento das vérias ciéncias, com destagpeegescrita, a matematica, a construcao
e defesa das cidades, enfim, o desenvolvimento edlengiamento e da competitividade.
Exemplos da sua presenca antiga aparecem nas @assagcontradas na Biblia. Livros do
Antigo Testamento relatam que Moisés, na travedsideserto, teria enviado espibes para
avaliar as condicdes de defesa do povo de Canadbéha descrevem a tomada de Jerico,
havendo Josué enviado espides para estudar ag@esdie defesa da cidade. O livro “A arte
da guerra”, de Sun-Tzu (1997), habil estrategistiata que, antes de iniciar a guerra,
buscava-se conhecer os inimigos: “Se vocé conheiieeaa seu inimigo vocé ndo devera
temer 100 batalhas. Se vocé se conhece, mas nheceoa inimigo para cada vitéria vocé
sofrera uma derrota. Se vocé ndo conhece nemesn @0 inimigo vocé € um tolo e perdera
todas as batalhas.” (DEBORTOLI ET AL, 2002; MENEZHEHS MARCIAL, 2001;
POZZEBON E FREITAS,1997; RICCARDI E RODRIGUES, 2003

Até o advento da producdo em série, as empresasnial/am e centralizavam sua
producdo. O capital dos trabalhadores era fisieuae for¢ca bracgal representava a grande
contribuicdo na producdo. Na medida em que surgiesmmaquinas, a tecnologia
implementou a automatizagéo e a forca bracal @bsitiadores deixou de representar a forga
exclusiva de trabalho. Com a globalizacdo da ecamdirmou-se a Era do Conhecimento. A
producdo funda-se, progressivamente, no uso daltgga, na automacao flexivel, com
relevancia para o trabalhador do conhecimento. tatamais importante das empresas
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globalizadas j4 € o intangivel, o intelectual, ceeslo a atencdo para os trabalhadores do
conhecimento. O capital intelectual interage naaoipacdo de negocios, facilita a
organizacdo da gestdo, das criagbes e invencdess enebocios e garante a ascensao
estratégica da empresa.

Através do conhecimento, foi, igualmente, possadegjuirir vantagem competitiva e
alcancar melhores resultados empresariais. Espetéat sido percebido e valorizado por
empresas modernas, sendo decisivo no gerenciam@ntrganizacdes empresariais.

Riccardi e Rodrigues (2003) comentam que o Japdonfodos primeiros paises a
trabalhar com a inteligéncia voltada para o dedeimento tecnoldgico e competitividade.

Paises como Alemanha, Holanda, Suécia, Francachléxenezuela e Cuba, dentre
outros, tém utilizado a IC em algumas empresas)ciag estatais, petroliferas e bancos. Na
Suécia, 0 governo oferece suporte aos bancos Eramga, as universidades e o governo
auxiliam as empresas, com informacdes. (MENEZESAR®IAL, 2001; RICCARDI e
RODRIGUES, 2003).

Nos EUA, a utilizacdo de inteligéncia competitima,ambiente empresarial, teve seu
marco no final da Guerra Fria, na década de 8(djuaurgiu a Sociedade dos Profissionais
de Inteligéncia Competitiva — SCIP. Com a utilizagde ferramentas como Business
Intelligence(Bl), a utilizagéo de IC teve significativo craseinto nos anos 90. (MENEZES e
MARCIAL, 2001).

No Brasil, diversas empresas, desde meados daalédeadl0, vém utilizando a IC.
Seu auge ocorreu a partir do ano de 2000, em eirladfundacéo da ABRAIC — Associacao
Brasileira dos Analistas de Inteligéncia CompeditfMENEZES e MARCIAL, 2001)

Com a globalizacdo da economia, crescem os investon no capital intelectual, e
as empresas utilizam a IC para inovar, alcancaargena lideranga no mercado.

A definicao de IC, utilizada pela Associacdo Beasdl dos Analistas de Inteligéncia
Competitiva (2002), refere-se ao processo infoppnahtivo, que direciona para uma melhor
tomada de decisdo, seja ela operacional, taticestatégica. Trata-se de um processo
sistematico, que tem o intuito de descobrir asa®@ue regem os negdécios, o mercado, que
objetiva minimizar os riscos e direcionar o tomaderdecisdo a agir preventivamente, além
de proteger o conhecimento gerado.

No mesmo sentido, para Kriicken-Pereira et al (2aDpyocesso de IC possibilita a
identificacdo de ameacas competitivas, minimizagéosurpresas e do tempo de reacéo,
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identificacdo de oportunidades latentes, gerencitonale clientes, adiantamento das

necessidades e desejos dos consumidores, monittaoes estratégias dos concorrentes e
das tecnologias em desenvolvimento, distribuic@inf@rmacdes na organizacdo, cuidar da
vantagem competitiva, dentre outras agoes.

Segundo Teixeira Filho (2000), a IC ocorre quandopkermuta de informacdes
comerciais.

Riccardi e Rodrigues (2003) comentam que a IC muribs processos de coleta,
processamento e distribuicdo das informacgdes [gapassoas certas, dentro da organizagao.

A IC é, assim, o acompanhamento continuo das ir#odes disponiveis no
mercado, coletando, de forma sintetizada, os dedegantes para a organiza¢ao. Esses dados
sdo distribuidos aos interessados, que irdo tmaduazitilizar as informagdes da melhor
maneira. Esse processo gera vantagem competigdagcdo de riscos e beneficios para o
consumidor. (MARTENDAL, 2004)

A inteligéncia competitiva auxilia no processo dmada de decisdo estratégica, em
virtude da gama de informacgdes obtidas no mercgdmndo um aporte seguro para a
organizacao, reduzindo decisdes erradas, diminwn@gopo para a tomada de uma deciséo,
facilitando todo o processo de tomada de deci$8#ARTENDAL, 2004)

Dentre os objetivos da IC pode-se destacar o déaaina tomada de decisbes e o de
diminuir seus riscos, como suporte para o tomadadetisdo. Importa lembrar que a IC vai
além da tomada de decisdo. Ela proporciona um wupauwito maior para a organizagao.
Todas as informagdes, incorporadas ao conceit@€deofnam-se facilitadoras da tomada de
decisbes. Com o auxilio do conhecimento e da ICtoosmdores de decisdes tém a sua
disposicdo uma imensa gama de ferramentas queat®@ente, tendem a minimizar oS riscos
e as decisodes erradas (RICCARDI e RODRIGUES, 2003).

Também para Menezes e Marcial (2001), a IC tentwitinde encontrar as forcas
gue regem o0s negoécios, minimizando os riscos ditéamlo a tomada de decisdo. Eles
alertam, contudo, que os conhecimentos, geradas peformacdes obtidas, devem ser
protegidos da concorréncia.

Abaixo tabela contendo a sintetizagdo de concsibse IC e 0 que ela gera para as
organizagoes:

Tabela 1 — Conceitos de Inteligéncia Competitiva.

Autor Passos da inteligéncia competitiva O que gera
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Roedel (2005) O processo de inteligéncia compatitiicia- | Direcionamento  estratégico |e
se com a coleta, tratamento, andlisg vantagem competitiva
disseminacdo da informacdo, de manegira
sistematizada. Esse processo € feito atraves
do estudos das atividades dos concorrentes,
fornecedores, clientes, tecnologia | e
tendéncias gerais dos negocios, dando
subsidios a tomada de decisao.

Martendal (2004) E o acompanhamento continuo |d&antagem competitiva, reducio fe
informacdes  disponiveis no mercadajscos, concorréncia  acirradga,
coletando de forma sintetizada os daflgerando vantagens para |0

relevantes para a organizacdo. Esses d

pessoas que traduzirdo e utilizardo

informacdes da melhor maneira.

adossumidor.

sdo distribuidos aos interessados, ou seja,

as

Riccardi e Rodrigues Sistema de coleta, processamento | Ieforma, avalia, prediz acerca de

(2003) distribuicdo da informacdo para pesspagbes ou momentos que tem
especificas, tomadores de decisao. importancia para a empresa.

ABRAIC (2002) Processo informal proativo que dioea@ a| Minimizar os riscos, descobrir

tomada de decisao. forcas que regem o negdcio |e

possibilitar que o tomador de

decisfes haja antecipadamente.

de

Miller (2002) Coleta de dados no ambiente de negoei| Vantagem competitiva.
entrega aos executivos.
Miller  (2000), Fuld| Processo sistematico e ético de coleta, anal®eduz riscos e conduz a tomada
(1995) e Kahaner (1996) e disseminacgéo da informacao. deciséo.
SCIP (1999) Processo de monitorar o meio ambipfRecilitar a tomada de deciséo.
competitivo
Herring (1997) Processo organizacional de coletalise de| Vantagem competitiva.
informacdes entregues aos tomadores| de
deciséo.
Combs e MoorheaflFaz a selecdo, coleta, interpretacao| l@entificar ameacas competitiva
(1993) distribuicdo das informacdes. minimizar o desconhecido e genar

»

vantagem competitiva.

Fonte: Adaptados de Martendal (2004, p. 55)
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3 METODO DA PESQUISA

Com o presente estudo, objetivou-se verificar atémcia de IC no processo de
tomada de decisdo estratégica, nas grandes iradiséxteis, do segmento cama, mesa e
banho, de Santa Catarina, bem como, confirmarsepca e o efetivo auxilio que a utilizacao
do processo de IC traz as empresas no procesemdda de decisao estratégica.

Na pesquisa de campo, optou-se pela metodologidagiva, objetivando a analise
de situagOes complexas e particulares das emgesgsisadas. Fez-se uma pesquisa de corte
transversal, utilizando variaveis que definiam petfil contextual no momento da pesquisa.
Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza clascritiva, porque levou em conta o
entendimento de cada entrevistado sobre o temagimp

Para definir a populacdo da pesquisa, na idergdicalas grandes industrias téxteis
de Santa Catarina, atuantes no segmento de carsa, eneanho, responsaveis por grande
fatia do mercado brasileiro, utilizou-se o sistdfilaSC, considerando as seguintes empresas:
Altenburg; Coteminas; Buddemeyerl; Buettner; DgHlepper; Karsten; e Teka.

Salienta-se que, das oito empresas pesquisadassagete autorizaram a entrevista,
resultando numa amostra efetiva de sete empresas.

A técnica adotada para a coleta dos dados foienttavista, a partir de um roteiro
basico, com indicagcbes especificas sobre o0 pravessa da entrevista, entregue com
antecedéncia aos entrevistados. Ressalta-se quieitiviteste piloto da entrevista, para

verificar a efetividade do roteiro.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Em um primeiro momento, a pesquisadora conversou entrevistados sobre
seus entendimentos da IC. Notou-se que existe leecanento do assunto. Entretanto, alguns
entrevistados tendem a comparar a IC com o Plaeefmm Estratégico, como o
monitoramento constante do mercado, ou ainda, cwansferéncia de informagdes.

Em sintese, 0s entrevistados apresentam, comorelesrehave da IC:

o A coleta, analise e dominio das informacdes;
o O conhecimento dos concorrentes;
o A agilidade nas decisfes e a melhor conducao hadéggas;

° A existéncia de uma visao clara;
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o O monitoramento ambiental;

o A disseminacao da informagao aos tomadores deadecis
o A competitividade empresarial;

o O aumento do aprendizado organizacional; e

o A sobrevivéncia e continuidade da empresa no mercad

Solicitou-se dos entrevistados, também, um concdio IC, seguindo-se 0s
resultados:

O “Entrevistado A”, diz respeito ao desenvolvimemio teste piloto, ndo sendo
utilizado no resultado final da pesquisa.

O “Entrevistado B” alega nao ter conhecimento seffitie para conceituar IC.

Para o “Entrevistado C”, IC é a juncdo de infornec@ue podem trazer mais
competitividade para a organizacdo. As informagiedalancos patrimoniais, informacoes
estratégicas dos concorrentes, tendéncias, inf@esado mercado em geral, informacdes
internacionais etc, que, juntas, formam uma gamalaios, que auxiliam em todas as
decisdes da organizagao.

Para o “Entrevistado D”, IC é a ‘[...] organizacdas atividades de monitoracéo
ambiental que, focalizando os fatores influenciadoda competitividade empresarial,
incorpora-se ao processo de concepc¢do estratégicsentido de minimizar a ambiguidade
ambiental e ainda contribuir, através do compatilento de informacdes, para o aumento do
aprendizado organizacional.” Autores como: Romaail €2001) e Miller (2002) corroboram
com a maneira de monitoramento do ambiente. I@ semonitoracdo do ambiente que gera
informacgdes estratégicas, levando ao aprendizaganaacional. Os autores abordados na
fundamentacao tedrica desta pesquisa comentamaohoaitoramento gerando informacgdes
estratégicas. Entretanto, a questdo do melhorangmtaprendizado organizacional, ndo é
mencionada, pelos autores, como resultado do mocksIC.

O ‘“Entrevistado E” conceitua IC como “mais uma denenta auxiliar a
administracdo que, conforme for utilizada, tantdepger Gtil, quanto constituir-se em mais
um elemento burocratico e inutil.”

Para o “Entrevistado F’, a IC é conceituada comoirfsumo indispensavel,
resultante da analise da informacéo global (interegterna), para a tomada de decisdo.”

O “Entrevistado G” trouxe 0 seguinte conceito: I@rh a ser um conjunto de
informacdes obtidas do macro ambiente e interrddizade forma organizada e repassadas
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para os funcionarios de forma a auxilia-los na ogéd das estratégias da empresa ja
filtrando os fatos mais relevantes das informad¢@éesntadas.”

Para o “Entrevistado H”, IC é “um processo atradésqual as mais diversas
informacdes, dados e fatos, captados no ambietéenexde uma empresa, sao digeridos e
transformados em base de apoio para a tomada ieeaue envolvam a estratégia de
longo prazo da organizagdo, com o objetivo prifadeagarantir vantagens competitivas, que
permitam a sobrevivéncia e a continuidade da erapresnercado.”

Tanto o “Entrevistado G”, quanto do “Entrevistadd, ldbordam a IC, da forma
corroborada pela maioria dos autores fundamentaids.esclarecer que o “Entrevistado H”
comenta que o processo de IC forma a “base de gmu® a tomada de decisbes que
envolvam a estratégia de longo prazo da organiza€&mtudo, acredita-se que as decisdes
de curto prazo também séo atingidas pelo processo.

Também foi analisado como se da o processo de todedecisdo estratégica. Das
sete empresas pesquisadas, a “Empresa D” confideasiinformacoes, e as “Empresas B, E
e H” informaram que tomam decisdes estratégicams,usizar a IC. Descreve-se, a seguir, a
ocorréncia do desenvolvimento dos processos nEsspsesas:

Na “Empresa B”, a diretoria, os departamentos,everges regionais e as equipes de
trabalho coletam informacdes através de contatos @presentantes, clientes, jornais e
funcionérios. As informagfes sdo repassadas aoe®onsle Planejamento (que se relune
bimestralmente), sendo utilizadas como apoio pardesenvolvimento do planejamento
estratégico, que é a base para a tomada de deciséo.

A “Empresa E” classificou o processo de tomadaetésédo como Informal;

Na “Empresa H”, as decisdes sdo tomadas pelos doadosendo nenhum processo
de IC definido e delineado.

Em um quarto momento da pesquisa, foram analisasgeocessos de tomada de
decisdo estratégicas que utilizam IC. As “Empr&3ab e G” utilizam a IC no processo de
tomada de decisdo. A “Empresa D”, cujos processrfosdelineados mais adiante,
novamente confidenciou as informacoes.

Na “Empresa C”, informacgdes do setor de marketiagdéncias, novidades, moda),
informacdes coletadas dentro das empresas contzgydyalancos publicados, e conversas

informais com os clientes, séo relatadas nas reargdm a administracdo da empresa. As



EBERHARDT, Fani Licia Martendal; RICCARDI, Ricarda. existéncia de inteligéncia competitiva na
tomada de decisé@o estratégica, nas grandes empégtais, do segmento cama, mesa e banho, de Santa
CatarinaRevista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.1, n.3, p.01-27, Sem Il. 2007

ISSN 1980-7031

decisdes sédo tomadas por cada setor competentarelajessas decisdes ndo sao as previstas,

sao discutidas em reunides. Apresenta-se, abasexjig&ncia do processo de IC.
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Setor de MK™
InformagBes sobre os concorrentes -Tendéncias;
-balancos publicados -Novidades;
-Moda;
» d
Reunides com a
administracéo da
> empresa <
Conversas informai Coleta (e informagde
com os cliente dentro das concorren
As decisdes sdo tomadas por cada setor compe
Decisdes stratégicas ndo previstas, sao discutidas

Figura 1 — Modelo de Inteligéncia Competitiva adotdo pela “Empresa C”.
Fonte: Martendal (2004, p. 82)
A “Empresa D” confidenciou a informacgao.

Na “Empresa F”, existe a coleta de informacdesodigeis, de maneira formal e
informal. Essas informacdes sdo agrupadas por od¥enmportancia, prioridade e valor,

dentro do seguinte esquema:

Coleta de informacdes disponi

v A
Forma Informal

Informagdes agrupadas por orden
Importancia / prioridade / val

Figura 2 — Modelo de Inteligéncia Competitiva adotdo pela “Empresa F”.
Fonte: Martendal (2004, p. 82)
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Na “Empresa G”, nas reunides semanais da diresa@analisados diversos pontos,
como: area de marketing (buscar junto a terceisogracipais estratégias de marketing),
informacdes sobre os concorrentes (balancetes, ri#ratvos dos exercicios, balangos
sociais — tabulados em planilhas), equipe de caf(nppresentantes e supervisores que
monitoram, de maneira formal, os principais avaneosiovidades dos concorrentes) e
empresas de consultoria especializadas em inforesai® mercado. A seguir, a ocorréncia da
coleta de informacgdes.

Informacgdes sobre « Empresas de consultori
concorrentes e 0 mercado especializadas em informacdes d
-Balancetes; mercados
- Demonstragdes dos Exercicios; por meio de pesquisas que efetuamos
- Balancos Sociais junto aos
Nossos principais clientes e mercadgs

g R : R, A
: Tabulagdo dos dac : Observi-se 0s passos da concorrér

__em planilhas: . e mede-se o grau de satisfacdo dos
mensais/trimestrais/semestrais/anuais clientes

em relagdo a nossa empresa;
Verificam-se os volumes fisicos e i
monetarios que representam os i
concorrentes :

Nnos nossos clientes, etc.

Reunides semanais
com a diretoria da

empresa
equipe de campt
representantes e supervisores qug
ficam monitorando de forma informa) Area de marketir
0s principais avancos e novidades d busca junto a terceiros, as
concorrentes principais estratégias de marketing

Figura 3 — Modelo de Inteligéncia Competitiva adotdo pela “Empresa G”.
Fonte: Martendal (2004, p. 83)
Ainda na “Empresa G”, as decisdes sédo tomadasipetaria, em reuniées mensais,

levando em considera¢gBes aspectos de viabilidadedetca, analise dos impactos que
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podem causar na empresa e no mercado, grau deldifie para a solucdo, analise de
investimentos e retorno para a empresa. A “EmpEésdiliza a IC na tomada de deciséo.

Sintetizando os itens dos modelos de IC, adota@dss fEmpresas C, F e G”,
verifica-se que a coleta de informacdes € abraag€untudo, ndo existe 0 armazenamento
dessas informac6es, nem mesmo, pessoas responsdeeisaducao das informacdes, sendo
detectada a falha no resultado final do processse@, muitas informacgdes pertinentes néao
chegam aos responsaveis pela tomada de decisfes.

Como finalizagdo da pesquisa, registra-se os addesgencontrados pelas empresas
na utilizagéo da IC, valendo citar: o grau de bratiwagdo; o baixo retorno do investimento;
a busca do volume adequado de informacgdes; e afodenselecdo das informacgdes captadas.

As empresas que nao utilizam a IC, em sua maioiggideraram oportuno utilizar a
IC como coadjuvante do processo de tomada de deas@ratégica, com base na

disponibilidade de dados existentes na empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na economia globalizada, o mundo do conhecimentabelece sua relevancia
mercadoldgica, e o individuo, que investe em coinfreao, torna sua presenga decisiva, com
reflexos na remuneracéo profissional.

Hodiernamente, principalmente as empresas que nganta e querem manter-se
competitivas no mercado globalizado, dependem daribaicdo dos profissionais do
conhecimento, da IC, que se alimenta, acessa ndadgs e informagdes disponiveis no
mercado. As informacgdes relevantes, coletadasrdeafsistematizada, sdo repassadas para 0s
profissionais do conhecimento, que se encarregasudaraducao e uso na definicdo das
diretrizes e na tomada de decisGes estratégicawgasizacoes. Esse processo gera vantagem
competitiva e redugdo de riscos, medidas decispasa a solidez, agressividade e
manutengao das empresas no mercado.

Com a pesquisa de campo, foi possivel constataesepca e utilizacdo da IC na
maioria das empresas. As informacdes mais relesantenforme depoimentos dos
entrevistados, sdo conseguidas na analise dos ¢balapatrimoniais das empresas
concorrentes, no contato com os clientes e nasigasqle mercado. As informag¢des nao sao,



EBERHARDT, Fani Licia Martendal; RICCARDI, Ricarda. existéncia de inteligéncia competitiva na
tomada de decisé@o estratégica, nas grandes empégtais, do segmento cama, mesa e banho, de Santa
CatarinaRevista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.1, n.3, p.01-27, Sem Il. 2007

ISSN 1980-7031

ainda, suficientemente elaboradas e sistematizaddiamente pela auséncia do profissional
do conhecimento, da inteligéncia competitiva.

A pesquisa confirmou, também, a centralizacdo ddepotipica de empresas
familiares, no processo de tomada de decisdo @&gitat As organizacdes, com solida
estrutura patrimonial, utilizam o planejamento asigico e o recurso de reunibes mensais.
Nas reunides mensais, sdo apresentadas e avamdasrmacdes pertinentes, geradas pela
coleta individual. A coleta de informacdes ocomenmacro ambiente.

O modelo apresentado pelos entrevistados, quandesaaa IC, sofre adaptacoes
especificas a realidade de cada empresa, sendo n@€ge.empresas que usam mais
intensamente o processo de IC, o processo da tomeadiecisdo tende a ser mais agil.

Nas entrevistas percebeu-se, ainda que, por ae datum tema relativamente novo,
gue demanda muito estudo, tecnologia e investiser@gistem ainda davidas e, mesmo,
resisténcias, de alguns entrevistados das empyasasnda n&o utilizam a IC, mas, de forma
geral, existe o manifesto interesse e clima fawdrgvara sua implementacdo, com
investimento em processos de IC.

Em pesquisa futura, pretende-se retornar as engppeEsjuisadas, para avaliar o
grau em que se deu a implementacao dos process@ngolvem a IC.

THE EXISTENCE OF COMPETITIVE INTELLIGENCE IN THE TA KING
STRATEGIC DECISION PROCESS WITHIN LARGE TEXTILE COMPANIES IN
THE BED, BATH AND TABLE SEGMENT, IN SANTA CATARINA.

ABSTRACT: Present revision of literature has the objectvarify the existence of
competitive intelligence in the taking strategiccid®n process within large textile
companies, the bed, bath and table segment, ira&atarina. The research aims to confirm
presence and ancillary effects, that the use ofpatitive intelligence brings to companies in
the process of taking strategic decision. As sweh, opted for the use of qualitative
methodology with descriptive analysis. The popolatresearched was made up of large
textile companies in Santa Catarina, registeret thié¢ FIESC. The range of the sample was
made up of the key people involved in taking stymtelecisions in seven companies. The
competitive intelligence is based on collectingoimmhation, with later use in taking decisions.
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Conclusion arrived at evidence that only four comgs use competitive intelligence, two, in
an informal way, not existing interpretation, diss@ation or a systematization of collected

data.

Key Words: Competitive Intelligence, Taking Strategic Decisio
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