FERNANDES, Mirtes Seger; MACHADO, Mirian Magnus.ithportancia da qualidade de vida no
trabalho no pago municipal de GasfRevista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.1,
n.2, p.01-20, Sem I. 2007 Edi¢cdo Tematica TCCIs - |

ISSN 1980-7031

A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO
PACO MUNICIPAL DE GASPAR
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RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho tem por objetivaefacom que os
trabalhadores se sintam bem em trabalhar na emeriesger do ambiente de trabalho,
um lugar agradavel e produtivo. A pesquisa teveccoijetivo principal identificar
quais os fatores que influenciam na Qualidade d#a\hio Trabalho (QVT) dos
funcionérios do Pago Municipal de Gaspar, defininmono objetivos especificos:
levantar ac6es que a Prefeitura Municipal de Gasgrarcom relacdo a QVT, definir
qual a visdo que os funcionéarios tem com relacualidade de Vida no Trabalho e
propor a implantacdo de acgdes que visem o aumenQ\WI no Pago Municipal de
Gaspar. Primeiramente desenvolveu-se um referetexigico sobre o assunto, apds
aplicou-se um questionario aos funcionarios para pudessem expressar as suas
opinibes e realizou-se uma entrevista com a Disetler Recursos Humanos. A analise
dos dados realizou-se mediante a andlise de caseédinterpretacdo dos dados
estatisticos adquiridos com a entrevista e o questd sendo apresentados por meio de
graficos e textos explicativos. Os resultados dajpisa demonstraram que apesar de a
maioria dos funcionarios estarem satisfeitos etvathar na Prefeitura, ha varios pontos
negativos e que necessitam de melhorias para urmaa@o6r onde dentre eles,
destacam-se: avaliagdo de desempenho, treinanmaitioacao e valorizagdo, ambiente
de trabalho, comunicacdo. Foram propostas var@essague poderiam melhorar a QVT
na empresa, cabe agora aos superiores ou a anRacdesos Humanos aderirem as
sugestoes.

Palavras-chave&ualidade. Vida. Trabalho. Prefeitura.

1 INTRODUCAO

O mundo vive hoje um momento de constantes inowQjee se reflete na
busca incessante pelo incremento da competitividaganizacional, tornando muitas
vezes 0 ser humano mercadoria no mundo do trabalho.

O trabalho tem como objetivo geral identificar guas fatores que influenciam
na Qualidade de Vida no Trabalho dos funcionariosPdco Municipal de Gaspar,
levantar as agOes da Prefeitura voltadas para uetaomQVT, definir a visdo dos
funcionérios em relacdo ao tema, propondo acdesvigaen a melhora da QVT. As
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pessoas passam grande parte de seu tempo no dralbadina que tudo ocorra de forma
satisfatoria, as mesmas tém de se sentir bem cfumcdo que exercem, o que pode
envolver diversos fatores, dentre os principaisxiaténcia de uma boa qualidade de
vida.

Os assuntos destacados em Qualidade de Vida nalfimabdo bem amplos,
onde abordou-se alguns que fazem-se necessariosn add colaborar para o
melhoramento da QVT na Prefeitura Municipal de @asfabe-se que atualmente
precisa-se ser feliz para também poder ser pragjutivmo dizem, qualidade gera cada
vez mais qualidade e as pessoas num geral consider&rabalho a fonte de sua
identificacdo pessoal.

A presente pesquisa tem relevancia social paranpsesas que trabalham ou
pretendem comecar a trabalhar dando énfase patmlmage de vida no trabalho.
Também serve de base para as pessoas que queiliatairsg mais do assunto em
guestéo.

Evidenciando sua relevancia cientifica, pode seder base para estudos
académicos, também podera servir como alicerce parglaboracdo de futuras

monografias e pesquisas.

2 QUALIDADE DE VIDA EM GESTAO DE PESSOAS

As empresas estdo tendo de se preocupar cada v@zaona o tratamento em
relacdo as pessoas, por estarem num meio de afipetibvidade e modernizagao,
tendo em vista que dependem extremamente delasopalcance de seus objetivos e
metas.

Para Gil (2001, p. 17), “gestdo de pessoas € aduggrencial que visa a
cooperacao das pessoas que atuam nas organizatcées gcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais”.

Portanto, as pessoas trabalham em conjunto pagiratm os objetivos e metas
da empresa, porém tém o0s seus objetivos individyaés cada vez se tornam mais
precisos e necessarios para uma vida saudavelssitacelo assim que sejam
consideradas parceiras da organizacao.

2.1 CONCEITOS E ABORDAGENS DA QVT
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A Qualidade de Vida no Trabalho é indispensaves Ipgjra o desenvolvimento
das empresas. Envolve as pessoas, o trabalhorgaaszacdes num todo, de modo que
consigam competir e alcancar resultados satisfet@om relagdo ao crescimento e
melhoramento das empresas e do nivel de vida @deuwad

Para Chiavenato (1999), a qualidade de vida enwas\w&spectos fisicos do local
de trabalho e os aspectos psicoldgicos, onde deladm esta o trabalhador que
reivindica por questdes de bem estar e satisfagd® @utro, a empresa que procura
produtividade com qualidade.

Conforme Bom Sucesso (1997, p. 29):

Qualidade de vida trata da experiéncia emocionape&ssoa com o seu
trabalho, no momento em que tantas mudangas seitésnoldgicas se
instalam de forma intensa e acelerada. Aborda@mefdesta realidade no
bem-estar da pessoa do ponto de vista emociondhcaemo as

consequéncias do trabalho sobre a pessoa e séos efes resultados da
organizagao.

Portanto a QVT depende de como cada pessoa inteoag® seu meio, sendo
que ndo depende somente da organizagdo, e simdgef@@nbém do proprio individuo.

A seguir enfoca-se os principais fatores que imidugem na QVT.

2.2 STRESS NO TRABALHO

As pessoas cada vez mais se véem diante de inUrstwmagdes as quais
necessitam adaptar-se. Limongi-Franca, Arellan©Z2¢. 301), dizem que “o estresse
€ vivido pela capacidade de adaptacdo, na qualrseegta envolvido o equilibrio
obtido entre exigéncia e a capacidade”, onde eevalhilidade individual e a capacidade
de adaptacdo sdo muito importantes na ocorréngia gravidade das reacdes ao
processo de stress.

Este aspecto também é comentado por Limongi-Fré&mdigues (1997, p. 24)
gue dizem que o stress relacionado ao trabalhnedeé como:

[...] aquelas situagbes em que a pessoa percebansieiente de trabalho
como ameacador, suas necessidades de realizas@alpeprofissional e/ou
sua saude fisica ou mental, prejudicando a interdeéta com o trabalho e
com o ambiente de trabalho na medida em que eshiemi®m contém
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demandas excessivas a ela, ou que ela ndo conténsa® adequados para
enfrentar tais situagdes.

7

Para os autores, o stress ndo é considerado nem rEm ruim, mas é

importante para enfrentar as dificuldades do digaa-

2.3 HIGIENE, SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Com o passar do tempo se tornou cada vez maisiomgife a saude, a higiene e
a seguranca no trabalho sédo indispensaveis pardoagualidade de vida no trabalho
e que conforme Tachizawa; Ferreira; Fortuna (20tbém € um importante fator
para que o empregado e o empregador tenham umeelbgéo. Higiene e seguranca,
conforme mencionado pelos autores, sdo a garamt@udicbes adequadas a saude e
bem-estar de todos os trabalhadores, onde se prooutegé-los de doencas
ocupacionais, protegendo assim sua integridadm fismental.

A propésito, Silva; Marchi (1997), enfatizam que saude, ndo quer dizer
apenas nao estar doente. Para eles, ter sauddicaigném-estar, tanto no bom
funcionamento do corpo, quanto espiritualmente, uwe cignifica ter um bom
relacionamento com os outros e com 0 meio ambiente.

Outro aspecto que também influencia de forma cendiel na Qualidade de
Vida no Trabalho das pessoas é a condicdo amb&mtglie estdo inseridas.

2.4 CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

O ambiente ao qual as pessoas estdo inseridas, beersen de trabalho
principalmente, tem de estar de acordo com as sideg®s fisicas e psicoldgicas para
que possa ter uma qualidade de vida considerave, p trabalho € o local onde se
passa a maior parte do tempo.

Goncgalves (1998), salienta que as condicdes amalisenle trabalho estéo
relacionadas com as condi¢des fisicas, quimicasdd@gliras de trabalho.

Assim, conforme Chiavenato (2004b, p. 430) apomtaseu trabalho, “um
ambiente saudavel de trabalho deve envolver coesligdnbientais fisicas que atuem
positivamente sobre todos os 6rgdos dos sentidomims-como visdo, audicdo tato,

olfato e paladar”.
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A partir da importancia das condi¢c@es fisicas € @@egonomia entra em acao

na maioria das empresas.

2.5 ERGONOMIA

Os fatores ergonémicos sao extremamente importparaso trabalho e para o
bem estar das pessoas.
Ao referir-se a tal assunto, Vilarta; Moraes (2024143), dizem que:

A Ergonomia surge como ferramenta na identificagd® inadequagdes no
trabalho humano, buscando compreendé-lo em suagdesl no contexto
social e tecnoldgico. Trata-se de &rea de conhetimmterdisciplinar,

congregando conhecimentos produzidos em diversasas,ar como

Engenharia, Anatomia, Fisiologia, Medicina, Soaj#oe Psicologia, entre
outras, com o fim de adaptar produtos, sistemadppale trabalho e fatores
ambientais as possibilidades e limitacdes fisiaagmtais dos trabalhadores.

A partir disso, pode-se notar que a ergonomia atuadiversos sentidos a
proporcionar melhores condi¢cfes de trabalho.

2.6 COMUNICACAO

Em todas as organizacOes, para que se tenha wionalmento eficaz entre os
membros e um bom funcionamento, é de extrema id@pciet que se tenha uma boa
comunicacao.

A despeito deste assunto, Robbins (2003, p. 428unzenta que a
“‘comunicacgao envolve a transferéncia de significdelmma pessoa para outra”.

Segundo as idéias de Gil (2001), a maioria dasopesto sabem se comunicar,
inclusive nas empresas, pois comunicar nao dizeit@spomente a passar uma
informacéao e, sim, de fazé-la entendivel e comigeh

Portanto, a comunica¢éo nas organizagdes tem dawsiEr bem avaliada, onde
cada organizacédo deve analisar a forma de se coanwum 0s seus colaboradores de
maneira a se fazer entendivel.

Na seqUéncia, comenta-se sobre a cultura organiedci

2.7 CULTURA ORGANIZACIONAL
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No contexto atual, cada organizacdo tem a sua ipropultura, suas
caracteristicas préprias, sua forma de traballagirecom os colaboradores.

Robbins (2003, p. 288), diz que cultura organizagioeé “um conjunto de
significados comuns aos membros de uma organizaiigtmguindo uma organizagao
das outras”.

Portanto, cultura organizacional é:

Um padrdo de aspectos basicos compartilhados-exesit descobertos ou
desenvolvidos por um determinado grupo que aprendmfrentar seus
problemas de adaptacdo externa e integragdo irgeqguee funcione bem a
ponto de ser considerado valido e desejavel par&aemitido aos novos
membros como a maneira correta de perceber, pensantir em relacéo
aqueles problemas.(CHIAVENATO, 2004a, p. 121).

Neste sentido, pode-se concluir que toda orgarozagéalisa e decide as normas
informais, as acdes e os valores culturais queidenrsrelevantes para a realizagdo dos
objetivos organizacionais.

Outro fator relevante para a QVT é o clima orgariazal.

2.8 CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional € consequéncia da cultusdestada pela empresa,
podendo gerar a satisfagdo do funcionério, ou ansasisfacdo. (DIAS, 2003).
Isto vem ao encontro de Fleury; Sampaio (2002,94),2que relatam em seu

trabalho:

O clima organizacional refere-se a percepg¢do quepessoas tém da
organizacdo em que trabalham, percep¢do que padmfeenciada por

fatores conjunturais externos e internos a orgaézaA idéia de clima
organizacional remete a nocéo de clima meteoradgicetrata um estado
momentaneo da organizacgao.

Isto que dizer que o clima dentro da organizacdodepomudar
momentaneamente, dependendo de um acontecimento,natitia, um boato, pois
conforme Chiavenato (2002), o clima na organizaeédouma profunda relacdo com a

motivacdo dos membros que a compdem.
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A partir desta definicdo, parte-se para os conseitcaracteristicas da motivacao

e do comportamento nas organizagoes.

2.9 MOTIVACAO E O COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

A motivagdo e o comportamento organizacional edigados, pois todo
comportamento tem de ter um motivo, ou melhor,demser motivado.

O comportamento organizacional depende de como fdima da organizacéo
e, segundo Chiavenato (2004a), o comportamentoizagaonal retrata a relacao entre
o funcionario e a organizagao.

Outro aspecto levantado por Chiavenato (2002), & ajuwomportamento das
pessoas caracteriza-se pelo fato de o homem seatipod social, ter necessidades
diferentes, ser perceptivo e avaliador, pensacelles e ter uma restrita capacidade de
resposta. Portanto cada individuo age de uma fatifie@enciada, sendo assim o
comportamento humano uma questéo muito complexa.

Robbins (2003, p. 342) entende que: “motivacdodésposicao de exercer um
nivel elevado e permanente de esforco em favornuztas da organizacdo, sob a
condicdo de que o esforco seja capaz de satisipena necessidade individual”.

2.10 RELACIONAMENTO

Nos dias atuais o individualismo esta sendo poecogbido pelas organizagdes,
mas muitas estdo conscientes da importancia dentdsom relacionamento dentro da
empresa, sendo este um fator muito importante fgml@s, o que gera uma melhor
gualidade de vida no trabalho.

Teixeira (1999, p. 147), ao tratar do assunto ifleatem sua obra que “as
relacbes com os empregados abrangem os contelUgomapalmente, a forma das
interagGes das empresas com os trabalhadores. RBedamtetizadas na forma como as
empresas tratam os seus colaboradores”.

Conhecer bem a si mesmo e ao outro é muito imgertpara que se possa
compreender como as pessoas atuam no trabalhondmdeacilitar ou dificultar as

relag6es no trabalho. Salientam-se como as dificidd mais notorias para as relagdes
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as dificuldades em priorizar e ouvir e a falta tgetivos pessoais. (BOM SUCESSO,
2002).
Na sequéncia, destaca-se outro fator consideraddafuental para que as

pessoas sintam-se valorizadas e reconhecidas.

2.11 RECOMPENSANDO AS PESSOAS

E digno de todos receber uma gratificacdo pelotisdaalho e todos trabalham
por alguma coisa em troca. A recompensa que cat@@eéndividualmente recebe pelo
seu trabalho é de suma importancia para a qualdiad&la no trabalho, pois as pessoas
percebem o seu real valor por intermédio deste.

Megginson; Mosley; Pietri Jr. (1998), dizem resp@itremuneracdo como sendo
de extrema importancia para os empregados, paistia gi|a mesma € que avaliam o seu
préprio valor para consigo mesmos, para com ogyaslesociedade e familia, onde o
seu nivel de renda passa a estabelecer seu vastigp estatus perante a sociedade.

A remuneracdo total de um funcionério constitudsaima remuneracao basica,
incentivos salariais e beneficios, podendo ser mpemsas financeiras e nao-
financeiras. (CHIAVENATO, 2004Db).

2.12 PROGRAMAS E ACOES DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABLHO

Dentre os diversos programas e a¢des pode-se alestaprogramas de higiene
e seguranca e 0s programas de saude.

A seguir seguem a definicdo de mais alguns prograenaacdes de QVT
considerados importantes.

2.12.1 Ginastica Laboral (GL)

A despeito deste assunto Lima (2003, p. 7), afgoea ginastica laboral é “um
conjunto de praticas fisicas, elaboradas a padiratividade profissional exercida
durante o expediente, que visa compensar as @ssumais utilizadas no trabalho e

ativar as que nao sado requeridas, relaxando-asiiicando-as”. Para tanto, cada
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empresa conforme as suas atividades exercidas{ugatps exercicios mais pertinentes
para o seu pessoal.

A ginastica laboral atua de forma positiva com@ppsito de trabalhar o corpo,
a mente, o cérebro, despertando o autoconhecimamioljando a autoestima, o que
proporciona um melhor relacionamento consigo mesngom os outros. (MENDES,;
LEITE, 2004).

Também, em virtude da tecnologia e diversos odtatmses € que as acgles de

treinamento e desenvolvimento se fazem necessasasmpresas.

2.12.2 Treinamento e Desenvolvimento

As pessoas sdo um grande diferencial das empressias empresas que
acreditam que as pessoas sao um ponto forte, @mestm treinamento e
desenvolvimento para que tenham um retorno positivo

Chiavenato (2004b, p. 339), enfatiza que:

Modernamente o treinamento € considerado um meiodesenvolver

competéncias nas pessoas para que se tornem rodigiyas, criativas e
inovadoras, a fim de contribuir melhor para os thlaps organizacionais e se
tornarem cada vez mais valiosas. Assim, o treintmnénuma fonte de
lucratividade ao permitir que as pessoas contribefgtivamente para os
resultados do negdcio. Nesses termos, o treinanéamtta maneira eficaz de
agregar valor as pessoas, a organizacdo e aodeslidile enriquece o
patriménio humano das organizagdes. E o responpéietapital intelectual

das organizacdes.

Nesse sentido, confirma-se a colocacdo de quess®gme sao os diferenciais e
importantissimas para as organizacfes e torna-peescindivel a realizacdo de
treinamento e desenvolvimento para que possammec@antsendo fundamentais.

Conforme Gil (2001), o treinamento pode atingireddas modalidades, depende
da clientela, da finalidade, do momento e do loeal, estratégias de treinamento
disponiveis sdo inUmeras e convém a cada orgaoizifiir a maneira mais propicia
para o pessoal a ser treinado.

A seguir seré enfatizada a avaliacdo de desempishcolaboradores.

2.12.3 Avaliacao de Desempenho
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A avaliacdo de desempenho preocupa-se ndo conwvidimol em si, mas com o
seu comportamento no trabalho, ou seja, com o cdampento das pessoas frente aos

objetivos da organizacgéo, fornecendo feedback anteanente. (PONTES, 2002).

A avaliacdo do desempenho é um processo de redladmcerteza e, ao
mesmo tempo, de busca de consonéancia. A avaliaghz ra incerteza do
funcionario ao proporcionar retroacdo a respeitoselo desempenho. Ela
busca a consonéncia na medida em que proporciadneca de idéias e
concordancia de conceitos entre o funcionario e sgerente.
(CHIAVENATO, 2004b, p. 227).

Conduzir bem a avaliacdo de desempenho e de foomat@ € de extrema
importancia, para que ninguém saia prejudicado.e opolde-se reforcar os pontos
positivos e corrigir os pontos negativos E fundaaguara as empresas que pretendem

trabalhar ou que ja trabalham com um plano de icaste

2.12.4 Plano de Carreira

Muitas empresas estao aderindo ao plano de carr@ifen de beneficiar-se e
consequentemente vir a beneficiar os colaborad@elsre este assunto, Tachizawa;
Ferreira; Fortuna (2001, p. 197), definem o plaeacareiras como sendo “um processo
continuo de interacdo entre o empregado e a omyaitzvisando a atender aos

objetivos e interesses de ambas as partes”.

Carreira € uma sucesséo ou seqiéncia de cargasdosupor uma pessoa ao
longo de sua vida profissional. A carreira pressupf@senvolvimento
profissional gradativo e cargos crescentemente ef@sdos e complexos. O
desenvolvimento de carreira € um processo forntdiza seqliencial que
focaliza o planejamento da carreira futura dosiurérios que tém potencial
para ocupar cargos mais elevados. O desenvolvimdatccarreiras é
alcancado quando as organiza¢des conseguem integracesso com outros
programas de RH, como avaliacdo do desempenho, § Rlanejamento de
RH. (CHIAVENATO, 2004b, p. 374).

A partir disto, pode-se perceber o quanto € inflisor um plano de carreiras
para uma melhor qualidade de vida no trabalho, @aislaborador a partir do momento
em que vé que tem chances de progredir profissmardae dentro da empresa, fica
motivado a colaborar cada vez mais para o alcaageatressao.

Apresenta-se na sequiéncia os procedimentos metpctddutilizados para este

trabalho.
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2.13 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada no Paco Municipal de Gaspampondo-se da
Secretaria de Administracdo e Financas, SecratarRlanejamento e Desenvolvimento
e Gabinete do Prefeito. A populacdo investigaddacoom um total de 74 pessoas. A
amostra € de 100% da populacéo, ou seja, foi campestodos os profissionais que
trabalham nas respectivas areas.

A pesquisa quanto a natureza foi de abordagem itptavat e qualitativa, pois
foi baseada em dados estatisticos levantados pmr aeequestionario e, analise e
descricdo da complexidade de uma realidade ougm@bpor meio da entrevista.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracterizmo exploratéria e descritiva,
pois os dados foram levantados junto aos funciosd&iapos, feita uma descricdo dos
respectivos dados.

Quanto aos procedimentos de investigagao, a pess@isaracterizou como um
estudo de caso, pois se levantou dados de umaadaliespecifica, junto ao Paco
Municipal de Gaspar e estes dados devem servirrgerpara essa realidade.

Os dados foram coletados por meio de question&na-sstruturado, o qual
compds-se por 2 perguntas abertas e 27 perguntdsmadies. Uma entrevista
semiestruturada também foi feita junto ao depamémneée Recursos Humanos (RH).

2.14 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS DA PHEHSISA

Este topico tem por finalidade responder aos olgstespecificos do trabalho
em guestao. Para tanto segue as analises quaptinairo objetivo.
A - Levantamento das acdes que a Prefeitura Municgd de Gaspar tem com
relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho

Referente as acdes que a Prefeitura Municipal dgp&aem com relagdo a
QVT de seus funcionarios, realizou-se uma pesquisa 0s Recursos Humanos (RH)
da empresa por meio de uma entrevista, onde qoestge quais as acdes que
atualmente a Prefeitura tem voltadas para uma mejbalidade de vida de seus

colaboradores , onde obtéve-se a seguinte resposta:
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- Valorizacdo do trabalho, tendo reconhecimentoegpeito para com 0sS
funcionérios; avaliacdo de desempenho dos sergdeme Estagio Probatério com
acompanhamento funcional; condi¢cdes fisicas dealttabadequadas; horario de
trabalho flexivel; Sindicato que tem parceria com foncionérios; treinamento;
orientagdo da chefia; médico do trabalho; remudera;beneficios (bolsa de estudos,
triénio, insalubridade, auxilio alimentacdo, awuxiliansporte, auxilio familia, auxilio
funeral a familia do servidor falecido ou ao sewvidor morte de cénjuge, companheiro
ou filhos menor).

A mesma pergunta foi feita aos funcionarios ondeééwehse 0 seguinte
resultado; a maioria dos funcionarios reconhegadaaferecida em alimentagdo como
uma acdo voltada a qualidade de vida no trababmos que 35% dos respondentes
assinalaram esta opcdo e, ginastica laboral, co®. 28penas 5% identifica o
reconhecimento como uma acao da Prefeitura e ser8éhtvé a valorizagdo como uma
acao de qualidade de vida na Prefeitura.

Quando perguntado aos funcionarios se a Prefeftosaui beneficios extras,
mais da metade dos respondentes, 77%, responderarsim, onde frizaram ser o
auxilio alimentacdo, auxilio transporte e auxilim graduagédo. Alguns mencionaram
assisténcia médica, triénio, licenca prémio, crechaastica laboral.

Portanto, fazendo uma comparacéo da visdo do RHacds@o dos funcionérios
pode-se perceber que a maioria dos fatores coadmempelo RH da empresa ndo esta
impactando aos funcionéarios de forma relevanterdopde verem como uma acéo de
gualidade de vida.

B - Definicdo da visdo dos funcionarios com relagda Qualidade de Vida no
Trabalho

A maioria dos funciondrios estdo satisfeitos erbaitzar na Prefeitura; porém,
guando perguntado aos respondentes se recebemnheeonento quando realizam um
bom trabalho, responderam da seguinte forma. (@&
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Vocé recebe o reconhecimento quando
realiza um bom trabalho?

11 :.!-’u-ll Osempre

8% O quase sempre
Eraramente

Onunca
Onao tenho opinido

Grafico 8 - Reconhecimento pelo bom trabalho

Referente ao reconhecimento ao realizar um bomaltralma empresa, podemos
observar, conforme o gréafico acima, que 32% jukyarsconhecido quase sempre, mas
uma parcela bem significativa de 27% argumenta qammente recebe o
reconhecimento.

Quanto a ter oportunidades para crescimento piafiss mais da metade, um
percentual de 59% diz n&o ter essa oportunidade. fescepcéo de ndo poder crescer
profissionalmente é compreensivel a partir do mamem que se analisa 0s principios
do concurso publico. A pessoa faz um concurso Eui sabendo para que vaga se
destinara, para tanto, numa Prefeitura as chaneesrekcer profissionalmente séo
minimas. Mas, claro que ha possibilidades e agdatit bastam ser tomadas para que
ISSO se concretize.

No que se refere a avaliacdo de desempenho olgevmpercentual de 30%
dos respondentes afirmando que sempre sdo avalmaos trabalhos que realizam,
24% responderam que raramente sao avaliados, X&¥h djue quase sempre, 16% néo
tem opinido sobre o0 assunto e 12% dos respondaim®sm nunca receber a avaliagao
de desempenho.

Este resultado justifica-se da seguinte forma: mmparte dos funcionarios esta
na Prefeitura a menos de 3 anos, e a Prefeitursesie€s primeiros anos faz uma
avaliacdo dos funcionérios, o chamado Estagio Ridbaonde o servidor publico é
avaliado quanto a capacidade de realmente conta@ercer sua funcdo. Ja os que
responderam que nunca ou raramente recebem acé@eatie desempenho com certeza

ja passaram pelo periodo do Estagio Probatério.
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Quando ao treinamento oferecido pela Prefeituranap 14% do total considera
suficiente e 59% considera muito pouco.

Referente a motivagdo da Prefeitura perante sewsoftarios, 50% considera
razoavel e 41% considera muito mal. Conforme radak da pesquisa, o principal fator
que motiva os funcionéarios da Prefeitura a trabalnano local é a estabilidade no
emprego.

A maioria dos funcionarios considera as condicombientais do local de
trabalho satisfatérias, porém uma percentagem msitmificativa diz ndo estar
satisfeita levando-se a concluir que as condicodsemtais da Prefeitura ndo sdo das
mais favoraveis. Comparando com a resposta do Riddguperguntados de quais as
acOes que a Prefeitura tem voltadas para uma mENAr, pode-se observar que
enquanto os administradores e o RH consideram radigees ambientais de trabalho
adequadas aos funcionarios, muitos deles estdmmtestes em virtude de muitas
coisas que certamente ndo estdo atendendo asetessidades basicas de conforto e
bem estar.

Com relagdo ao questionamento voltado diretameatdema do trabalho,
perguntou-se aos funcionarios se a Prefeitura cdapara uma melhor qualidade de
vida e obteve-se as seguintes respostas. (Grafjco 1

Na sua opiniao, a Prefeitura colabora
para uma melhor qualidade de vida?

Ondo se preccupa
B muito pouco
HMpouco
Orazoavelmente
B muito

Grafico 17 — Colaboracao da empresa para uma melhor QVT
Dentre as opc¢des, a maioria considera que a Rnefeifio d4 muita importancia
a QVT.
A maior parte dos funcionarios consideram que éese programas de QVT
sao investimentos, totalizando um percentual de 458penas 5% considera ser uma
publicidade da empresa.
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Dois pontos positivos verificados através da pesgfdi que, em se tratando do
relacionamento com os colegas de trabalho, 54%tdb donsidera satisfatério e 43%
considera muito satisfatorio. Também com relacareeionamento com o chefe, 50%
esta satisfeito e 38% muito satisfeito.

A seguir, mostra-se a resposta dos funcionariosPdeitura referente ao
guestionamento quanto ao grau de satisfagcdo cammarscacao entre a Prefeitura e os

funcionarios. (Grafico 26)

Qual o seu grau de satisfacao com a
comunicacao entre a Prefeitura e vocé?

Omuito satisfeito

12% B satisfeito

Odmais ou menos

satisfeito
B pouco satisfeito

Grafico 26 — Satisfacdo em relacdo a comunicacao

A maior percentagem das respostas mostra que ommdmios num geral nao
estdo satisfeitos quanto & comunicacdo que a fwrafeMunicipal tem com os
funcionérios e a maioria identificou na pesquisa gumeio que os mantém mais
informados é o outlook seguido das conversas e@boat
C - Proposta de implantacao de acdes que visem onaento da Qualidade de
Vida no Trabalho no Pago Municipal de Gaspar

Baseando-se na pesquisa aplicada e percebendol aecessidade, tém-se
algumas sugestdes de a¢bes para o melhoramentoatldade de Vida no Trabalho no
Paco Municipal de Gaspar.

Sugere-se que o plano de carreiras seja revistdof@oe a Lei 1.357/92 institui
o plano de carreiras para os servidores publicopadier executivo e suas autarquias
estabelecendo diretrizes gerais para sua implant&dlano de carreiras da empresa
tem utilidade somente para organizar os cargosqodbdie provimento permanente, nao
serve para gratificar os funcionarios por sua €oaao profissional e seu desempenho.
Entretanto sugere-se a atualizagdo do plano deirericolocando em pratica a lei que

determina o Plano de Carreiras para os servidoibficps do poder executivo do
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municipio de Gaspar e suas autarquias, dando dalegconhecimento para aqueles
funcionérios que estdo se aperfeicoando constanteraesua qualificacdo profissional,
motivando-os a irem em direcdo a este crescimegdmdo-lhes oportunidade e
utilizando as suas mais variadas habilidades e et#mpias proprias no
desenvolvimento e execucgéo das tarefas no dia-a-dia

Sugere-se sistematizar a avaliagdo de desempenhoactmrmacdo de uma
comissdo que discuta a avaliacdo de desempenhimuar@ gradual aos funcionéarios
para que se tenha sempre um trabalho qualificasle@atribuintes e para que o proprio
servidor tenha um melhor processo de aprendizaGemsidera-se muito interessante e
viavel para a Prefeitura, que se faga a avaliagd®@GD°, que segundo Chiavenato
(2004b), €é o tipo de avaliacdo feita por todos ws @stdo em volta do avaliado, os
colegas, o chefe, os subordinados, clientes intezrexternos.

Propde-se realizar com mais intensidade cursasatmento e desenvolvimento
para que se tenha funcionarios ainda mais capasitadotivados e satisfeitos para o
trabalho, oportunizando assim que 0S mesmoOs possaia vez mais estarem
atualizados e em aperfeicoamento.

Diminuicdo na contratacéo de cargos comissionadogizacdo da méao de obra
qualificada ja existente dentro da Prefeitura, dndeionarios efetivos e com uma larga
experiéncia e competéncia assumissem os cargodal@.cPara tanto, esta é uma
sugestdo muito relevante diante da percepcdo cho$ofiarios que almejam ser mais
valorizados dentro da empresa, aumentando condegimmte a sua motivacao.

Tém-se como proposta também que haja uma melhor@anbiente de trabalho,
adequando o ambiente conforme as necessidadeamnsrfarios, proporcionando um
local confortavel e seguro para o desempenho deadividades.

Sugere-se que a pratica de ginastica laboral mt@mis a mesma encerrou-se
pelo fato de a pessoa que ministrava as aulagltetransferida para ministrar aulas em
outro local. Para tanto a sugestdo é que se prmi@e&ma nova pessoa e retorne as
aulas, pois os funcionarios manifestaram-se totatineatisfeitos com o resultado da
ginastica laboral, afirmando ser muito benéficapara satde e bem estar.

Propbe-se realizar programas de interagéo e cenfrzacao entre todos, desde
o prefeito, secretarios, diretores, funcionariosnngeral, na busca de um melhor
relacionamento entre todos, melhorando a questammiganca um no outro, fazendo

com que todos falem mais abertamente sobre ag@dsao dia a dia e que prevaleca
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um clima amigavel entre todos, tornando o trabalhmlocal gostoso de se passar 0s
dias.

Sugere-se a realizagdo de reunibes periddicas etastarias para que sejam
passadas todas as informagdes pertinentes aos @apyoprias secretarias e que muitas
vezes passam despercebidas sem tornar o conhetigezat.

Entretanto, tém-se como propostas algumas acoézdasl para uma melhor
gualidade de vida no trabalho e tém-se como exjpectgue as mesmas sejam acatadas

pela empresa.

3 CONCLUSAO

Com o desenvolvimento deste estagio supervisionatto curso de
Administracéo, que ora se encerra com o pleno dampto de seus objetivos, pode-se
observar que cada vez mais necessita-se de trdbedisasatisfeitos para que se tenha
sucesso absoluto, pois séo as pessoas que acabfarngr@ diferenca. Nos dias atuais,
ndo é suficientemente vantajoso obter a melhomwtegia, os melhores equipamentos
se ndo se tém pessoas motivadas a trabalhar n@sampnde se sintam valorizadas
como profissionais e como pessoas e dignas de atamtento adequado, conforme as
suas necessidades.

De acordo com os objetivos atingidos, pode-se aonglie o presente trabalho
serviu como um indicador de que realmente as ag@epialidade de vida no trabalho
sdo de fundamental importancia para os funcion@odBaco Municipal de Gaspar.

Com relacdo ao objetivo geral do estudo que sedpr@p levantar quais os
fatores que influenciam na Qualidade de Vida nddlfeo dos funcionarios do Paco
Municipal de Gaspar, p6de-se constatar que samsag fatores que vem a interferir
na QVT dos funcionarios.

Ao final da pesquisa pode-se verificar que os ppEsstos listados no inicio
condizeram com o0 que se p6de concluir deste trapalhde a produtividade das
pessoas no trabalho é influenciada por fatorexioglados a qualidade de vida no
trabalho, o ambiente de trabalho também influenaiajualidade de vida das pessoas,
bem como o relacionamento que vem a influenciarcliima organizacional, nao

deixando de lembrar que QVT é pensar no bem distigg e mental de todos.
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A partir das respostas ao questionario e andlisgitdacdo atual da Prefeitura
com a situacdo desejada, foram dadas algumas 8aggsira uma melhor Qualidade de
Vida no Trabalho dos funcionarios do Paco Municipdé Gaspar, que
consideravelmente se fazem necessarias para qpededintam melhor, num ambiente
mais harmonioso, para que consigam desenvolvetragbalho e serem mais eficazes,
motivando os servidores publicos e melhorando assimservigcos prestados a
comunidade. Ambas as partes s6 tem a ganhar.

O trabalho foi de grande valia para o aprofundamentprendizado, teve-se
muitos conhecimentos através da teoria, assim aamuratica também. Sugere-se que
sejam feitas avaliacdes constantes com os fundsnda empresa para que se possa
identificar os impactos que houve com a implantaiigiacdes propostas a Qualidade de
Vida no Trabalho.

Como ultima contribuicdo, sugere-se que outra psaquesse ambito seja
realizada na Prefeitura, a fim de cada vez maisriboir para a melhoria dos servicos

publicos prestados e a vida dos préprios funciosari
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