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RESUMO

O presente projeto trata-se de um estudo realimadoempresas de software
house de Blumenau/SC, associadas ao Blumenau BdEpftlvare — Blusoft. Sendo
gue Blumenau/SC é reconhecida como pélo de infacenano Brasil, busca-se
identificar as Tecnologias de Informacdo e Comuwdoa— TIC's, utilizadas nas
empresas de Software House, pesquisar quais as &S utilizadas e verificar quais
as TIC’s que podem ser empregadas nestas emplesaiificadas essas necessidades
e/ou segmento de mercado (tendéncia) teve-se cormata meste trabalho o
desenvolvimento de um estudo a respeito das mamdasa formas de tecnologia da
informacdo e comunicagédo, bem como sua import@naiaecessidade no cenério atual.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comgédaa- Software House —
Administracéao.

1 INTRODUCAO

Nova economia, novas ferramentas, novas regrasoBdoram 0s conceitos
gue revolucionaram o0s negocios como a Internet. Mando conectado,
computadorizado e comunicativo de hoje, as empragsas visionarias estdo
estabelecendo novas regras, integrando operactesgzar frente as mudancas das
exigéncias do cliente, percebendo que as necessidad gostos e as expectativas do
“cliente eletrbnico” estado transformando as emmesaindo o negécio de hoje com a
tecnologia de amanha.

A tecnologia ndo é mais algo a ser levado em cdefis da formagédo da
estratégia de negdcios, e sim a razdo e o camiessadestratégia. Utilizando o meio
eletrbnico, a empresa pode ouvir melhor os clieatesnar-se “a mais barata”, “a mais
familiar” ou “a melhor”. Cada vez mais, as mudangemlizam que a capacidade de
agilizar a estrutura de informacao e de influeneiaontrolar seu fluxo é um servico

mais poderoso e eficaz em termos de custos e dmeoetlo que o de movimentar e
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produzir produtos fisicos. A informacdo em tornoploduto ou servigco € importante
gue o produto ou servico em si.

Usando a tecnologia ndo apenas para criar um produas para inova-lo,
incentivar e aprimorar toda a experiéncia em tatate: da selecdo e do pedido ao
recebimento e uso. A tecnologia esta deslocanderpmata os tomadores de servigos,
ou compradores de bens e produtos, facilitandomaiar selegcdo, maior conveniéncia
e comparacao de pre¢os num mesmo local.

Se realmente desejam desenvolver estratégias efiggara competir na nova
economia, 0s administradores devem compreender trautuea fundamental da
corporacdo eletrbnica desta geracdo, construidee seima rede interconectada de
aplicacdes que pode prosperar e sobreviver no maigdal.

Identificadas essas necessidades e/ou segmenterdadm (tendéncia) observa-
se como meta neste trabalho o desenvolvimento deesiodo a respeito das mais
variadas formas de tecnologia da informacdo e caag&io, bem como sua

importancia e a necessidade no cenario atual.

2 DESENVOLVIMENTO

Desde a década de 50 a Tecnologia da Informacacseado empregada pelas
empresas para obter competitividade. Nessa épnda ae utilizava mainframes, com
equipes numerosas compostas de diversos tipoofissgrnais para opera-los e manté-
los. Nas décadas de 60 e 70 as informacdes cok@sraram acessiveis apenas aos
grupos dos centros de processamento de dados (O, 2005).

Conforme Troger (2006), o termo Informatica tem osidubstituido,
recentemente, pela expresséo Tecnologia da Inf@&on@d), que engloba um conjunto
de meios tecnolégicos e computacionais para permiproducdo e a utilizacdo da
informacdo, abrangendo desde as redes de compesadsr centrais telefénicas
inteligentes, o emprego de fibras oOticas e a cocaigép via satélite.

Acredita-se que a tecnologia da informacdo € umuotm de métodos e
ferramentas que se propde a garantir a qualidpdateialidade das informacgdes dentro
de uma empresa. (FOINA, 2001).

De acordo com Batista (2004, p. 59), “Tecnologidrdarmacao (TI) é todo e
qualquer dispositivo que tenha capacidade parartdatdos e/ou informacgdes, tanto de
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forma sistémica como esporadica, independente d&irmacomo é aplicada”. A partir
disso, pode-se concluir que a Tl é capaz de td#dos e/ou informacdes igualmente,
como um todo, ndo dependendo da forma que é daliza

Pode-se definir que TI, sendo utilizada de form&iazite fornece as
informacdes de que a organizagao precisa e quer,sadmo por exemplo: onde ela
pode chegar, como chegar e 0 que ela precisa pat@econquistar este conhecimento.
(DALFOVO, 2004).

A utilizacdo da tecnologia da informacdo (TI) pddeilitar o executivo no
processo decisério, obtendo dados estrategicamestelhidos e de conteudos
importantes para qualquer nivel e tamanho da empfes! e a globalizacdo permitem
uma maior economia de escala, explorando e peduoitque as empresas vendam a
baixo custo em um mercado mundial. (DALFOVO e AMGIRR000).

E essencial ter alguém capacitado em TI, deve-selhes sistemas que
garantam vantagem competitiva, escolher a tecroldgiacordo com as necessidades,
utilizar sistemas simples e estimular os colabaesl@ utilizar-se dela. (SLEIGHT,
2000)

Existem algumas consideragdes éticas sobre dabescias ou riscos no uso da
Tl nas empresas. Dentre estas, 0s principais r&ns probabilidade de funcionarios,
clientes ou parceiros empresariais serem afetadwos iqvasbes de privacidade,
informacgdes imprecisas, exclusdo de facilidades.d@ws podem ser acgles legais,
boicotes dos consumidores, paralisacbes no trabatii@ outros. (O'BRIEN, 2003).

Novos usos da Tecnologia da Informacgao

A respeito dos novos usos da tecnologia da infofimagerao analisadas e
conceituadas algumas das tendéncias, conceitdsa&caps.

O comércio eletrbnico pode ser executado entrepaxdmo empresas entre si
(business-to-business), empresas e clientébysiness-to-consumer), empresas e setor
publico, e consumidor e setor publico. (STAIR E REXLDS, 1999).

Segundo Batista (2004, p. 115),Emterprise Resource Planning (ERP), que
corresponde a Planejamento dos Recursos Empreséagiaima arquitetura de sistemas
de informacédo que facilita o fluxo de informacdatr@todas as atividades da empresa,

tais como as quatro principais da organizacaoidaf®io, logistica, finangas e recursos
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humanos”. A partir disso, conclui-se que o softwBiRP se concentra no apoio a
processos empresariais envolvidos nas operacGasaempresa.

Customer Relationship Management (CRM), que corresponde a Gerenciamento
do Relacionamento com o cliente, é uma arquitetu@ combina 0s processos de
negoécio e tecnologias que tem por objetivo entendeclientes com relacdo a quem
sao, o que fazem e do que gostam. (BATISTA, 2004).

Business Intelligence (BI) é a inteligéncia empresarial. Trata-se de omjunto
de ferramentas e aplicativos que oferece aos tomsadie decisdo possibilidade de
organizar, analisar, distribuir e agir, ajudandarganizacédo a tomar decisdes melhores
e mais dinamicas. (BATISTA, 2004).

Considera-se a gestdo do conhecimento como sendmmjomto de atividades
responsaveis por criar, armazenar, disseminar kzantide forma eficiente o
conhecimento da organizagdo, estando atendo aspeuta estratégico. (ANGELONI,
2002).

As empresas conseguem manter um desenvolvimententado somente
agregando valor a seus produtos e servi¢cos e deosistante adequacao ao mercado,
combinadas com uma estratégia de Tl adaptavel aal®essim como nos negdcios,
tem havido mudancas na area de TIl, que tem se m@arh uma arquitetura baseada
em sistemas operacionais e de comunicacdo ab&toscendo maior liberdade na
selecéo dos sistemas com as melhores tecnolo@QiR/EIRA, 2006).

De acordo com Angeloni (2002), a tecnologia auxdligestdo do conhecimento
adotando técnicas e metodos que irdo facilitar ptacdo, a estruturacdo e a
disseminacéo do conhecimento.

Com o aumento da concorréncia, globalizagéo e stdtores, as empresas vem
ampliando seus cuidados com os clientes, tornamgwescindivel assim, o uso de
tecnologias da informagéo. Como estamos vivendthamada era da informagao, vem
surgindo novas aplicacdes, como para segurangdatenacao, integracédo da cadeia de
valor com sistemas ERP e servicos especializadss céentes, como o CRM.
(STAREC, GOMES E BEZERRE, 2005).

Acredita-se que a comunicagdo e a rapida trocanfignmacdes relevantes
desempenham um papel essencial na habilitacdoomagachias que cooperam para

responder efetivamente as necessidades dos comsemitha economia dindmica e de
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tempo real de hoje, o recurso gerencial mais inaptet é a informacdo. (TROGER,
2006).

Esta se verificando nos ultimos anos uma intensdanga de regionalizacdo no
gue se refere ao setor industrial, de producaajdpa@mentos para telecomunicagao e
informatica, concentrado na regido Sudeste, comdesenvolvimento de softwares e
na prestacédo de servicos através das redes denteieicacdes. (BOLANO E MELO,
2005).

Empresas de software house do Brasil e de Santa @aha

O mercado brasileiro de software, que totalizou2&®l US$ 7,7 bilhdes, esta
situado dentre os maiores do mundo, com valoresirpo§ aos da india (US$ 8,2
bilhdes) e China (US$ 7,9 bilhdes). Entre o peridddl991 e 2001, a participacdo da
industria de software no PIB Brasileiro passou @&% para 0,71%. O mercado é
composto por um enorme conjunto de empresas,zatalo 10.713. (FINEP, 2006)

Outra caracteristica da atividade no Brasil é sarmentracdo regional, que se
observa diante a analise de que a distribuicdo rgécg destas empresas pelo pais
aponta para uma forte concentracdo na regido sudessul, com 54% e 22%
respectivamente. (FINEP, 2006).

Em Santa Catarina, trés cidades - Floriandpoligig@hau e Joinville - empresas
dedicadas a producédo de software e hardware crevegsrde 20% ao ano. O perfil do
setor de Tl de Santa Catarina alcanca atualmeniarstia de R$ 1,5 bilhdo por ano, mil
empresas especializadas e cerca de 14 mil empdirgtss. O maior faturamento esta
concentrado em Joinville. (ANDRADE, 2006).

Ainda nesta mesma linha de consideragdo, o FINER6)2destaca que as
empresas brasileiras de software empregam um nusiggndicativo de pessoas, que
para o ano de 2000 era de 158.353.

Empresas de software house de Blumenau-SC
Em 1969, empresarios do setor téxtil catarineniseazn em Blumenau o Cetil -

Centro Eletrénico da Indastria Téxtil, que prestagevicos de processamento de dados
para as companhias associadas. Passou tambénta pegsicos desta natureza para
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empresas de todo o pais e transformou-se no maieat privado da América Latina,
com 2.500 funcionérios e faturamento de 30 milhdesldlares por ano. Sem saber, a
corporacao estava dando o primeiro passo paragioride um dos mais ativos polos de
informatica do Brasil. A partir de 1983, impulsidiea pelo desenvolvimento da
informatica no Brasil, técnicos formados dentro @etil comecaram a criar suas
proprias empresas, predominantemente de desenwritonte programas e sistemas.
Vinte anos depois, o resultado: operam em Blumeeaca de 500 empresas da area,
metade delas focada na producéo e desenvolvimensoftivare, e que posicionam a
cidade catarinense como referéncia do segmentoasi.RAVILA E VIDAL, 2003).

De acordo com Bercovich e Schwanke (2003), ao latugoultimos 10-15 anos,
a industria de software de Blumenau vem adquirimthoimportante significado para o
municipio (em termos de emprego, valor agregadocepedo de arrecadacdo de
impostos...), a0 mesmo tempo que se vai consolidaswimo um pélo de certa
relevancia em nivel nacional.

Outro aspecto levantado por Avila e Vidal (2003)ué, somadas, as empresas
de Blumenau/SC detém 53% do mercado catarineng®«edds negocios do sul do
pais, somando cerca de oito mil clientes pelo Brasigundo dados da propria
incubadora. A cidade concentra 5% das softwaredsods pais, que faturam 2,5% do
total do setor.

Aproximadamente 50% do pessoal empregado nas easpdesoftware no
Brasil possui formacdo superior. J& nas empresasvetadas em Blumenau, essa
participacdo alcanca a 75%, o que estaria evidedaiaim perfil de qualificacdo da
mao de obra superior a média nacional. (BERCOVICSHEWANKE, 2003).

De acordo com o Blusoft (2006), o setor de infoicaatle Blumenau conta com
mais de 494 empresas, das quais 244 sao deserw@gatkt software, segundo dados
levantados pela Secretaria do Trabalho, Renda erelvimento Econdmico de
Blumenau em 1999.

O setor de software é tdo representativo na regid®m em 1992, surgiu a
Blusoft, incubadora que visa incentivar o desenumwto do segmento. Atualmente,
90 empresas estdo ligadas, direta ou indiretamerteatividades do Blusoft. O
Blumenau Poélo de Software (BLUSOFT), nasceu daqueacdo de empresarios com a
sobrevivéncia das empresas do setor de softwapgrta da abertura do mercado
brasileiro a produtos e servicos de empresas atemais. (BLUSOFT, 2006).
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Ainda na mesma linha de consideracgdes, Bercoviethevanke (2003) afirmam
que, a respeito das associagfes empresariais, lochisdamental € a necessidade de
uma maior coordenagdo e um maior espaco de refaiedenda industria deoftware
local dentro do sistema institucional do municigtimje devem mudar sua perspectiva
de acao e envolver-se mais ativamente na gerac@a@ivas, devem converter-se em
agentes integrantes e dinamizadores do pélo, reédpeis pela sua competitividade.
Trata-se em todo caso de passar de um sistematipodiacal a uma comunidade
produtiva-institucional local com capacidade de liamp horizonte de ag&o coletiva.

Bercovich e Schwanke (2003) afirmam que, em relag&®us concorrentes
nacionais, a principal vantagem das empresas dendBlau seria a qualidade e
atualizacdo dos seus produtos, o suporte técnieceaflo e a especificidade dos
sistemas (e em alguns casos, sua simplicidadesipalmente para as firmas atuando
em segmentos de mercado com predominio de pegeenédias empresas).

Procedimentos Metodolbgicos

A populacdo pesquisada foi a de 25 empresas deva&@eftHouses, que
desenvolvem softwares destinados a gestdo admatinistre gerencial, situadas em
Blumenau e associadas ao Blumenau Pdlo de SoftBaléSOFT, 2006).

Os dados foram coletados através de um questiorgpi@sentado aos

responsaveis pelas empresas de Software Houseymenéitado em apéndice.

Andlise e Interpretacdo dos Dados

A distribuicdo da incidéncia dos tipos de emprefasobtida a partir da
contagem das citagOes totais das ferramentas dageri
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Grafico 1 — Tipo de empresa

Observa-se no grafico 1 que as Pequenas Empressisepo mais incidéncia em
Blumenau/SC, seguidas de Médias Empresas. Esstus@mcse da pelo faturamento
anual e nimero de colaboradores que estas emp@sagm, notando assim que estas
estdao em constante desenvolvimento no setor. Del@@@m Bercovich e Schwanke
(2003), essa mesma questao a respeito do tipo pieesan mostrava em 2003 que, das
16 empresas pesquisadas pelos autores, cinco enpnesas de tamanho médio, que
faturam entre dois a seis milhdes e meio de ddélaresmpregam mais de 50
trabalhadores e as outras empresas da amostrarecame pequenas, que empregam

entre 10-50 trabalhadores.
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Tabela 1 — Tecnologias que a empresa possui

Quais tecnologias possui Cit. | Freq. %
Data Warehouse 5 7,04%

Redes Neurais 0 0,00%
E-Business 5 7,04%

CRM 8 11,27%

Gestdo do Conhecimento 4 5,63%
Inteligéncia Competitiva 1 1,41%
Software especial (padronizado) | 15 | 21,13%

Data Mining 3 4,23%
Raciocinio baseado em casos 2 2,82%
ERP 14 19,72%

Business Intelligence 9 12,68%
Inteligéncia Artificial 0 0,00%
Sistemas Especialistas 5 7,04%
N&o possui sistema 0 0,00%
Outros 0 0,00%

TOTAL CITACOES 71 | 100,00%

Na tabela 1 observa-se que as empresas possuenvastiado que as empresas
em sua maioria, estdo se concentrando no desemesiio de softwares padronizados
para empresas, seguidas da utilizacdoEdmrprise Resource Planning (ERP). Em
comparagao com a pesquisa efetuada por Bercovisbheianke, notou-se que este
guadro mudou pouco, sendo o contrario do que corstiem 2003. Para Bercovich e
Schwanke (2003), em relagdo aos produtos oferecadomaiores empresas da cidade
se concentram no desenvolvimento de sistemas attegrde gestdo empresarial,
Enterprise Resource Planning (ERP), e as demais empresas da amostra desenvolvem
diferentes sistemas de automatizagcdo comercidgntta-se geralmente de “pacotes

customizados”, ou seja, softwares especificos eopahdos para as empresas.
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Grafico 2 — Beneficios da TIC

No grafico 2 € demonstrado que a TIC tras muitosefieios a todas as
empresas, sendo pouca a diferenca entre os tGgetasonados. Primeiramente estd o
auxilio na adocdo de estratégias, seguido logo g@odsauxilio no pds-venda e
atendimento, auxilio na area de marketing e naiztgéo tecnoldgica, tendo estes o
mesmo resultado. Isso demonstra que as empresam fago destes beneficios.
Segundo Bercovich e Schwanke (2003), a principaitagem seria a qualidade e
atualizagdo dos seus produtos e, em menor medidaparte técnico oferecido e a
especificidade dos sistemas (e em alguns casosirapécidade, principalmente para
as firmas atuando em segmentos de mercado commpirddale PMES).
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Grafico 3 — Colaboradores
No gréafico 3 observa-se que em apenas parte dasesaspos colaboradores

possuem formacao superior, visto que maior pagefenas cursos técnicos. Em um
modo geral, 0 ensino superior tem se diversifia@drea tecnoldgica, o que leva a esse
interesse em cursos técnicos para determinadosesefde acordo com Bercovich e
Schwanke (2003), aproximadamente 50% do pessoategago nas empresas de
software no Brasil possui formagdo superior. JA nas empresaevistadas em
Blumenau, essa participagédo alcanca a 75%, o dadaesvidenciando um perfil de
qualificacdo da méo de obra superior a média nation
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Gréfico 4 — Importancia no mercado

Observa-se no gréafico 4 que, em relacdo ao sealsdidtvendas apresenta que
devido a alta concorréncia, tem sido dificil teer@gps uma empresa com grande espaco
no mercado. Ambas estdo em constante concorréndmugsca de melhores resultados e
crescimento, sendo que em sua maioria possuem mp@téancia baixa, menor que
20% das vendas efetuadas na cidade. Segundo B#r@@chwanke (2003), 38% das
firmas tém produtos lideres nacionais em seus c&sps segmentos de mercado, e
25% delas, também tém produtos bem posicionadaranoado nacional. Os autores
também analisaram em sua pesquisa que 75% doss&mpseentrevistados considera
que sua posicao de mercado tem evoluido de forvoadeel durante os Ultimos anos.
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Grafico 5 — Principais clientes

No gréfico 5 observa-se que, ainda como a pes@fitaada por Bercovich e
Schwanke em 2003, os maiores clientes das emppesgsisas sao as PME’s, porém
notou-se que estas estdo mais diversificadas mgssito, sendo grande também a
ocorréncia com grande empresas. Conforme Bercevisbhwanke (2003), os clientes
da maioria das empresas entrevistadas sdo PME%,vareas também operam com

grandes empresas industriais, comerciais e/ourdece.



VOIGT, Stephanie; DALFOVO, Oscar. Estudo das temgiels da informagdo e comunicacdo nas
empresas de software house de BlumenaluRe@sta Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau,
v.1, n.2, p.01-19, Sem |. 2007 Edicdo Teméatica BCA!

ISSN 1980-7031

Setores de destino dos software
31, 71%
29 27%
24 39%
I 14,63%
Indastria Comércio Sendco Adm. publica

Grafico 6 — Setores de destino
No grafico 6 observa-se que os setores de degtmosmais variados, havendo

pouca diferenga entre estes. Isso reflete umaeligielhora das empresas, que estédo a
cada dia mais ampliando seus horizontes. Para Hehce@ Schwanke (2003), os
principais setores de destino dos softwares séapedfil industrial ou comercial de
Blumenau. Porém, mesmo se seus principais clieas® localizados fora da regiao,
parte das firmas entrevistadas pelos autores delsenv software para a industria
téxtil.

3 CONCLUSAO

No século XX estabeleceu-se um modelo claro de esapronde as
organizacdes foram estruturadas como hierarqu@s, relacionamentos regulares e
uma economia interna. O ponto de partida tradi¢ipaea o raciocinio estratégico no
mundo dos negdécios estava na propria corporacdparty do século XXI, onde a
economia digital prevalece, esta concep¢do ndo i¢ vadida. Uma nova forma de
criacdo de valor estéd se transformando na baseapestratégia competitiva. Esta € a
chave para se competir com sucesso na recentersizodigital: a inovagcao do modelo

de negdcio. A Tecnologia da Informagdo e Comunizagin se aprimorando a cada
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dia, e isso nota-se quando analisamos tudo ao nedso A economia global entrou na
era digital, ou seja, tudo que pode ser aperfeagadra é tecnologico.

Nas empresas de software house de Blumenau/SCspoderificar um grande
poder tecnolégico. Apesar da grande concorrénsiaséém obtido espaco ndo somente
no mercado regional, mas também nacional e exteBlmmenau é nacionalmente
conhecida como um pélo de software sediando o Blugae € uma incubadora de
empresas de software, e isso eleva cada vez makaale nascimento de empresas.
Pode-se analisar também o fato de que da mesmairanamen que os produtos
(softwares) das empresas se tornam conhecidos egcamde importancia, eles se
tornam defasados. As empresas estdo em constakzagao, fazendo com que
qualquer melhoria possa tirar um software concterdn mercado.

Com a realizacdo da pesquisa e dos demais estpdesenatados neste projeto,
pode-se analisar as diversas Tecnologias da Inf@ona Comunicacéo utilizadas entre
as empresas de software house de Blumenau/SC.

Atendendo aos objetivos especificos, pode-se réspoque primeiramente
identificou-se quais sao tecnologias utilizadaslatente pelas empresas de software
house de Blumenau/SC. Dentre as empresas pesjisatiave-se a informacéo que as
tecnologias utilizadas atualmente sadata Warehouse, o Ebusiness, 0 CRM, a Gestao
do Conhecimento, ®ata Mining, o Raciocinio baseado em casos, 0 ERBusness
Intelligence e os Sistemas Especialistas. Apesar de terem stadaglas outras
tecnologias, verificou-se que somente estas s&inauate utilizadas. Boa parte das
empresas trabalha de maneira diversificada, natodas que possuem as TIC'’s, porém
cada uma trabalha com diferentes tipos e segmdatogercado.

Respondendo a questdo a respeito de qual destadogias tem sido mais
utilizada, concluiu-se que sdo os softwares chamaaostandards, que séo feitos de
acordo com a necessidade de cada empresa e seaffi@dpdes. Logo apds esta o
ERP, que é um sistema de gestdo empresarial, segeilisiness Intelligence. Através
destas pesquisas pode-se visualizar o que setdulto para estas empresas, pois a cada
ano surgem varias novas tecnologias, novos meéttelaentrole e auxilio na tomada de
decisbes, porém, como demonstrado nos resultadda,dia mais as empresas irdo se
focar nos softwares especificos para cada empiesaé bom, pois as empresas que
compram estes softwares podem escolher o que desejaeu “programa perfeito de

computador”, ou seja, escolhem da maneira que thai€facil e conveniente.
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Atendendo ao obijetivo especifico a respeito damolegias que podem ser
empregadas nestas empresas, verificou-se que gstisgiam utilizar com maior
frequéncia o CRM, que trabalha com o gerenciameéat@lacionamento com o cliente,
pois este visa ter um maior contato e maior conmexio a respeito dos clientes, e
atualmente este contato com o cliente tem sidoomecessario. Também poderiam
utilizar o E-Business, o comércio eletrénico, vigiee estamos na era onde “tempo é
dinheiro”, e as pessoas querem uma maneira efeaesblver seus problemas, pagar
contas, fazer compras, entre outros. Apesar déesgrande importancia o uso de todas
as tecnologias ja implantadas no mercado, podesseluir que cada uma possui
importancia em um setor especifico, em &reas difesedo mercado.

O respectivo trabalho pode contribuir para o comhecto a respeito das
tecnologias utilizadas pelas empresas de softvpar&m este conhecimento pode ser
levado para o curso de administragcédo por se tdataoftwares gerenciais, ou seja, que
vem a auxiliar o executivo na tomada de decisdesaministracdo das empresas.

Como conclusdo geral, pode-se verificar que as esapr na cidade de
Blumenau/SC estdo em constante crescimento em arsbtges: tecnoldgico,
financeiro, mercadolégico, produtivo, entre outibesdas buscam um lugar no mercado,
como € a lei da concorréncia, porém notou-se umdgraespeito entre elas, como se
cada uma trabalhasse de maneira diferente, panpubiito diferente e com um tipo
diferente de tecnologia. Os colaboradores, quenfazmrte deste processo de
crescimento, trabalham muitas vezes de maneiramagsta e controlada.

Em comparacdo com a pesquisa efetuada pelos alderesvich e Schwanke
em 2003, notou-se uma grande evolucdo no faturamespaco fisico, conscientizagdo
e estrutura de colaboradores, verificando que apremas pesquisadas estdo em
constante melhoria e atualizag&o.

Pode-se concluir que este é o futuro, onde admanigéio € mais tomar decisées
na base da intuicdo, dar “chutes no escuro” naraspe que dé certo. E possivel
visualizar uma idéia com prospeccoes financeirastmatégicas futuras, pode-se chegar
a uma conclusao com base nos resultados futurgs, &decnologia da Informacgéo e
Comunicacdo se mostra presente para coletar os dadessarios, organizar e passar as
informac0des corretas para a tomada de decistesedate/o.
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As dificuldades enfrentadas para a conclusdo desbalho foram a falta de
tempo de algumas empresas, que nao responderamestep, além da dificuldade na
comunicacao com as empresas envolvidas no processo.

Como sugestao para trabalhos futuros, pode-se dazestudo abrangendo todo
o mercado de software houses de Blumenau/SC, tarabélisando seu publico-alvo e
suas regides de trabalho, caso trabalhem com easpilesexterior, de outros estados ou
cidades. Também observou-se que, como sugesté@jrseressante fazer um estudo a
respeito da viabilidade dos sistemas especiaisef@ se mudar um outro sistema que

estd implantado em uma empresa por um sistemaiaisperta viavel financeiramente.

STUDY OF THE TECHNOLOGIES OF THE INFORMATION AND
COMMUNICATION IN THE COMPANIES OF BLUMENAU-SC SOFTW ARE
HOUSE

ABSTRACT

The present project is about a study carried thianghe software companies
house of Blumenau/SC, associates to the Blumenku fgion of Software - Blusoft.
Being that Blumenau/SC is recognized as polar regiocomputer science in Brazil,
one searchs to identify to the Technologies ofrimition and Communication - TIC's,
used in the companies of House Software, to seanath TIC's is more usual used and
to verify which the TIC's that can be used in thesenpanies. Identified to these
necessities and/or segment of market (trend) it hhas as goal in this work the
development of a study regarding the most variedndo of technology of the
information and communication, as well as its intapce and the necessity in the
current scene.

Word-key: Technology of the Information and Comnuation - House Software -
Administration.
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