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RESUMO

Este trabalho estuda o delineamento de sistemagade a decisdes aplicado em
uma clinica de hemodialise de Blumenau, cuja raoé@ial é Clinica de Rins Vale do
Itajai, com a finalidade de apresentar informaghesrsas aos gestores e diretores para
obterem maiores ferramentas para as tomadas d&decPara o alcance dos objetivos
foi realizado acompanhamento e observacéo de sadimarabalho em alguns setores da
empresa, bem como a aplicacdo de questionarioqoetzecimento da satisfagdo dos
colaboradores, liderangca, ambiente de trabalho,ivagdo, regras, sistemas de
recompensas, comunicacdo e desenvolvimento pes$osl. resultados foram
apresentados em forma de relatorios onde os diefooderdo constatar a forma de
realizacdo de tarefas e através de tabelas eggaiom demonstracdo da satisfacéo, da
necessidade de melhorias ou alteragfes recomesd®esta forma, este projeto pode
ser muito util para um melhor conhecimento da essrde seus processos de rotina de
trabalho, do aspecto de recursos humanos, entrespeta necessidade, a importancia
destes conhecimentos pelos diretores e gestores.

Palavras-chaves: Tomada de decisdes. Auxilio. hmgbes.

1 INTRODUCAO

Diante da dificil arte de administrar uma organgzade saude, com a influéncia
de aspectos econdémicos, financeiros, éticos e stamte preocupacdo do bem estar dos
pacientes, faz-se necessario a identificacdo dademmas e a possibilidade de andlise da
organizacao, simplificando e resumindo essas irdgd®s em um Unico aplicativo para
melhor conhecimento e anélise da empresa. E pregisconhecimento amplo de toda a
empresa pois ela depende de muitos aspectos phoanofuncionamento. Com um
sistema de apoio a decisbes — SAD, permitir-sefiga wadministracdo geral da
organizacao, auxiliando os executivos nas tomadaedisées, e com tantas evolugdes

ocorrendo, avangos tecnoldgicos e outros, serass@ie que 0S executivos tenham
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cada vez mais e melhores informacgbes. Os sistemamfdrmacido nas empresas
integram todas as areas, evitando tempo e aprafierta do conhecimento.

Os sistemas de informacdo podem auxiliar nas tosnat#a decisbes pois
oferecem e abrangem informacdes variadas, poderel@ar gmais e melhor
competitividade (DALFOVO, 2004).

Conforme Laudon e Laudon (2005), existem quatrostigle sistemas de
informacao e equivalem aos diferentes niveis orgainais como o sistema do nivel
operacional, do nivel do conhecimento, do geremctd nivel estratégico. O sistema do
nivel operacional da suporte aos gerentes opewsjoacompanhando atividades da
empresa como as vendas, contas a receber, follEsydenento, concesséao de crédito e
fluxo de matériasprimas. A intencdo neste nivel gossibilidade de ter informacdes
sobre 0o nimero de materiais em estoque, o numerdiodas trabalhadas dos
colaboradores e outros, com agilidade e preciséo.

O sistema do nivel de conhecimento permite o sapaos colaboradores do
conhecimento e de dados da empresa. O propositxikama integracdo de novas
tecnologias e auxiliar na organizacdo e controke dlmcumentos. O sistema do nivel
gerencial propde monitoramento, controle, tomada ddeisbes e procedimentos
administrativos dos gerentes médios. Este sistdenace informacdes periddicas sobre
as operag0des, ao invés de instantaneas. O sistemiaal estratégico auxilia a geréncia
sénior a encarar, lutar com as questdes estraségindéncias de longo prazo tanto na
empresa como no ambiente externo. Sua funcao painseria conciliar as mudancas
do ambiente externo com a capacidade da empresa.

Para cada nivel organizacional encontram-se catsgespecificas de sistemas.
Para o nivel estratégico, a empresa utiliza o SSistema de Apoio ao Executivo; para
o nivel do conhecimento utiliza-se o STCs - Sistede Trabalhadores do
Conhecimento; ao nivel operacional atende-se o SPJistema de Processamento de
TransacgOes, e ao nivel gerencial utiliza-se o SIGstema de Informagdo Gerenciais e
SADs — Sistema de Apoio a Decisfes. As areas foaioserdo atendidas pelos
sistemas de cada nivel, que sédo especializadosghatafoco deste trabalho esta sendo

direcionado para o SAD- Sistemas de Apoio a Desiste

2 SISTEMAS DE INFORMACAO
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Para Stair e Reynolds (2002), nas empresas e made de hoje, os sistemas
de informagcdo desempenham um papel importante. -Soddassificar em quatro
grupos, os tipos de sistemas usados nas empresdsms® de processamento de
transacdes (SPT), sistema de informacdes gereliBidig, sistema especialista (SE) e
sistema de suporte a decisdo (SSD).

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVA (EIS)

Para Binder (1994), um sistema de informacao ekectitrnece ao executivo
de forma resumida, dados que serdo necessariosapapcacdo e entendimento da

situacdo problema. S&o sistemas de consulta rafed&]atorios, graficos e textos.

2.2 SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES (SPT)

Stair e Reynolds (2002), afirma que o sistema degasamento de transacdes é
0 conjunto de pessoas, procedimentos, softwareobd@ dados e dispositivos com o
intuito de registro das transac6es empresariaigagfas. Trabalha com o grande volume
de dados das transac0Oes rotineiras, repetitivaspeesariais ocorridas diariamente nas
organizacgdes, essenciais nas funcdes diarias. Hoensgpmo folha de pagamento,
contas a pagar, a receber e faturamento séo ssteEnEocessamento de transacgodes.

2.3 SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

O principal foco de um sistema de informacbes gisen € a eficiéncia
operacional. Os setores de marketing, producdandes e demais areas funcionais
estao interligados em um banco de dados comumcebem suporte deste sistema,
fornecendo informagdes rotineiras aos gerentemadores de decisbes. Fornecem uma
série de relatérios, como os relatérios programados contém informacfes
preestabelecidas e gerados regularmente. Os ietatde demanda sdo gerados sob
requisicdo do usuario e os relatérios de excec@ppssuem listagens de itens néo
localizados em um conjunto predeterminado de céedic

2.4 SISTEMA ESPECIALISTA (SE)
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E um tipo de sistema projetado para fornecer sapgmta a tomada de decisio
gerencial. Aquele que serve como um consultor paugrios que buscam alternativas
em determinadas situagdes armazenando o conheoinmenés experiéncias de

especialistas com bases de conhecimento.

2.5 SISTEMA DE SUPORTE A DECISAO (SSD)

Um conjunto organizado de pessoas, procedimentascob de dados e
dispositivos, que para a tomada de decisdo degmalsl especificos sera dado apoio. A
eficacia na tomada de decisdo, é o foco do sistEmsuporte a decisédo. Este sistema
auxilia os gerentes a fazerem as coisas de formatao (STAIR E REYNOLDS,
2002).

Os sistemas de apoio a decisdo serdo discutidosnedones detalhes a seguir

3 SISTEMA DE APOIO A DECISOES (SAD)

Percebe-se que as empresas estdo em busca copatanbdter suas vantagens
competitivas e um sistema de apoio a decisfes paxiBa-las e ajuda-las para chegar
até estas vantagens.

Stair e Reynolds (2002), consideram que um sistenapoio a decisdes orienta,
auxilia e faz com que o administrador possa recet@necimentos mais concretos para
tomar as decisoes.

De acordo com (Laudon e Laudon, 2005 p.358):

Um sistema de apoio a decisao (SAD) auxilia o peeee decisao gerencial
combinando dados, ferramentas e modelos analgmfisticados e software
amigavel ao usuario em um Unico e poderoso sistpragode dar suporte a
tomada de decisdo, semi-estruturada e nao-estatudn SAD fornece aos
usuérios um conjunto flexivel de ferramentas e ddpdes para analisar
dados importantes.

O sistema de apoio a decisdo auxilia a gerénciaomaesdas de decisdes através
de ferramentas e dados em um Unico aplicativo Ipiissido a analise de importantes

dados da organizagéo.
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O SAD oferece novos grupos de capacitacdo paras@iscindo-rotineiras e
controle do usuério, dando destaque a mudancapifidade e resposta agil. Os
sistemas de apoio a decisdo sdo projetados pata apl elaboracdo e avaliacdo de
alternativas e monitoracdo a ado¢ao ou processxaticao (LAUDON e LAUDON,
2005).

Conforme Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2008g varios modos para
um sistema de apoio a decisédo auxiliar aos exesjtdesde planilhas eletrénicas onde
as analises sédo desenvolvidas pelos proprios osuaté sistemas especializados
quando o conhecimento dos especialistas de divérsms acabam influenciando e
sugerindo alternativas possiveis.

O sistema de apoio a decisdo da assisténcia e aqdéde que tomara a deciséo.
Muitas vezes o sistema de apoio a decisdo utiliaracdes quantitativas para mostrar
vérias solucdes possiveis, fazendo com que o tontgddecisdo possa determinar qual
serd a mais apropriada. Os SAD’s permitem tambétoraador de decisdo analisar as
consequéncias das decisdes, dependendo dos dferpahoramas existentes. Um
exemplo de analise do tipo “o que aconteceria selepauxiliar e evitar os problemas
antes que eles acontecam (SIMCHI-LEVI,2003).

De acordo com Shimizu (2001), o sistema de apaie@sdo € a reuniao de
procedimentos fundamentados em modelos para pesnesso de dados e avaliagdo de
problemas, com o proposito de dar assisténcia dosnastradores no processo de
decisdo. Os problemas resolvidos por um SAD podemctassificados em trés
categorias como problemas estruturados, quanddiracde e fases de operacéo para
chegar aos resultados sdo bem claros, quando esemef problemas de rotina, sua
realizagcdo é repetitiva. Problemas semi-estrutwadoam aqueles cujas operacdes sdo
bem conhecidas, mas que contém algum fator variguelinfluencia no resultado. E o
terceiro problema seria 0 ndo estruturado, neste @s panoramas e critérios de deciséo
nao séao fixados ou conhecidos previamente.

A decisao sobre qualquer tipo de problema, o esadb, semi-estruturado ou
nao-estruturado, pode ser diferenciada por nivekedsao, sendo assim:

a) estratégico, normalmente decisdes para doita anos;

b) tatico, decisdes para alguns meses a até dugs an

c) operacional, para alguns dias ou alguns meses;
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d) despacho ou liberacdo, que seriam decisdesgiguanas horas ou alguns

dias.

A escolha do modelo dependera da finalidade da@ecda limitacdo do tempo
e custo e da complexidade do problema, sendo @rasid complexo quando o niumero
de variaveis e/ou objetivos aumenta, quando hagist incertezas na ocorréncia dos
valores das variaveis e/ou dos objetivos e quasd@lores das variaveis e 0s objetivos

séo definidos sem muita precisao.

3.1 ESTRUTURA DE UM SISTEMA DE APOIO A DECISAO

Segundo Hogue (1991, apud SPRAGUE 1991, p.57), estatura para a
investigacdo e avaliagdo dos tipos e niveis denge® normalmente é proposta.
Inicialmente uma proposta para a andlise do enwelnio da geréncia nos sistemas de
suporte a decisoes.

Baseado em pesquisas e especulacdes encontraditerataira sobre este
assunto, constatou-se que o0 envolvimento da gerémste tipo de sistema pode ser
dividido em quatro partes:

a) responséavel pela aprovacéo e administracao;

b) responsavel pelo desenvolvimento;

c) operador,

d) usuario do resultado.

E a partir destas partes que serd examinado ovemesito da geréncia.

3.2 RESPONSAVEL PELA APROVACAO E ADMINISTRACAO

Como responsavel pela aprovacdo, o gerente teml| pag®ortante. E
normalmente de responsabilidade da geréncia julgasuntos relativos aos
investimentos da empresa, aceitar ou ndo essesimeatos se julgar que eles poderao
ser benéficos para a empresa. Com relagdo ao sgsmbmpela aprovacdo, existem trés
guestdes a serem investigadas e analisadas:

a) a politica a ser adotada em relacdo ao sistersapbrte a decisédo é discutida

como e por quem;
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b) em relagdo ao custo/beneficio para a empresag @ geréncia avalia um
sistema de suporte a deciséo;
c) as fungbes mais tradicionais dos sistemas demafcéo estédo relacionadas de

qgue forma a outras fun¢des dentro da organizacao.

3.3 RESPONSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO

O sistema de suporte a decisdo tem que ser desmlovalssim que estiver
aprovado. Sendo que a funcdo deste sistema é xi#io muanto a responsabilidade de
tomada de decisdes e esta ndo € uma tarefa fasgrdespecificada ou estruturada, fica
claro que o gerente tem a necessidade de assunpapeh importante no processo de
desenvolvimento do sistema de suporte a decisao.

Como participante no desenvolvimento do DSS, h&gsorelevantes a serem
considerados referente ao papel do gerente:

a) o envolvimento do gerente se faz necessario l@mpqnto no processo de

desenvolvimento do DSS;

b) para o desenvolvimento do DSS, quanto tempa&ssario;

c) de que forma as necessidades pessoais e o dsstijerente ou responsavel

pela decisao séo incorporados ao DSS;

d) qual a tecnologia utilizada ou n&o, pelos gexepara desenvolver um DSS.

3.4 OPERADOR

Habilidades talvez bem diferentes daquelas quduainente sdo exigidas dos
gerentes, serdo requeridas na operacdo do DSS Remauseio do sistema de suporte a
decisdo existem niveis de sofisticacdo técnicaatifes que requerem graus diferentes
de habilidade. Algum grau de habilidade operaciénasperado dos gerentes. Quanto
ao interesse gerencial pelo sistema operaciona-sevevar em consideracdo qual sera
a participagado do gerente nas operagoes do siggelmante a operacdo, como manter o
estilo de tomada de decis6es quando ele é opeaadorpintermediario.

3.5 USUARIO DO RESULTADO



MELO, Solange Maria Oechsler; DALFOVO, Oscar. Detimento de sistema de apoio a decisbes
aplicado na clinica de hemodidlise na regido denBhau —SCRevista Interdisciplinar Cientifica
Aplicada, Blumenau, v.1, n.2, p.01-20, Sem |. 2007 Edicandteca TCC's - I

ISSN 1980-7031

Uma série de fontes de informagfes sdo utilizadédsspgerentes quando da
tomada de decisfes. A énfase colocada em difergridesmacdes certamente ira variar
dependendo do estilo pessoal do gerente. O propdsisistema de suporte a decisao
durante o processo decisorio € dar apoio ao gerterieando suprir as informacdes
necessarias. A Ultima parte analisada quanto aohémento da geréncia, que é o
usuario do resultado, considera algumas quest@as:co

a) de que forma o resultado proporcionado por gtersia de suporte a decisao

é utilizado na empresa pelos gerentes;

b) para a tomada de deciséo, o resultado prodpsioDSS é usado de acordo

com a vontade do usuario;

c) tanto na tomada de decisfes individuais quamtaeipo o DSS serve de

apoio para os gerentes;

Tomando como exemplo a elaboracéo, a inteligéaascolha, como o

DSS da apoio a geréncia nestas diversas fases.

4 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO NA SAUDE

Na area da saude é de fundamental importancia odasmformatica, dos
sistemas de informacéo e de sistemas variadospateole e gerenciamento adequado
dos servicos diversos que abrangem esta area.eFagegssario ainda um controle
rigoroso de cobrancas e pagamentos, assim sendesogom ferramentas eficientes
seré possivel uma administracéo eficaz.

A Universidade Federal de Sdo Paulo (2006), rejataos sistemas de apoio a
decisdes na saude sdo sistemas destinados a poopormformacdes aos meédicos,
dando auxilio na consulta, no reconhecimento enterpretacdo de imagens, no
planejamento e critica terapéutica, fornecendstéssiia diagndstica. Auxilia também
na recuperagao e no armazenamento de informagdegracao de alertas e lembretes.
Tem ainda por objetivo o aumento gradativo da dqdadée de dados e informacdes
usadas pelos médicos. O sistema de apoio a desmde como ferramenta de
informagBes gerais bem como especificas, dispiabilo op¢cdes simples dentro de
variadas alternativas. Sendo assim, sem maiorgéescadicionais, ha uma otimizagéo

do tempo, do aumento da qualidade e atendimento.
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Conforme a Pontificia Universidade Catdlica do Raré2006), dentro da linha
de estudos de sistemas de apoio a decisdo é plocwradesenvolvimento e
aprimoramento de técnicas existentes, esperandubtEr resultados que possam
auxiliar as organizacfes de saude a melhorar me@etecnologias que preservam o
conhecimento corporativo das organizagdes, dispizaib de forma adequada aos
usuarios métodos que disponibilizem os conhecinsent®d organizacdo, viabilizar
métodos para a descoberta de novos conhecimemtp@ssibilitar a competitividade e
melhoria na qualidade do servi¢co, procedimentosagmeguem valor ao conhecimento
produzido, entre outros. A avaliacdo e aplicac@ndetodologias podem ser através de
sistemas computacionais especificos ou de formetstd) com a ajuda de especialista
humano.

Para Sigulem, et al (2006), o motivo principal pdessenvolvimento de um
sistema de apoio a decisdo é o aumento constaneatidade de dados, informacdes
e conhecimentos que os médicos precisam fazerarsogpe possam exercer de forma
adequada sua profissdo, a crescente democratiead@ponibilidade de informacdes
para todos. O principal objetivo do sistema de @pbidecisdo € proporcionar aos
médicos apoio nos processos diarios de tomadasedisdds, fundamentados em
conhecimentos especializados.

Segundo Marques e Marin (2006), os sistemas deoapoidecisdo na
enfermagem bem como na area da saude, séo utd#izmda ampliar ou prolongar a
capacidade de um profissional para a tomada deatecO SAD pode providenciar
informacgdes que facilitam no processo racional seemfermeiro, para cuidados com
pacientes, ensinamentos ou para melhoria na adragée da enfermagem. O foco do
sistema de apoio a decisdo nao é a indicacéo dsAdeque deve ser tomada, mas sim,
0 aumento da capacidade de julgamento sobre ureardeada situagéo.

Saude e Cidadania (2006), relata que um sistemapddéo a decisdo €
caracterizado pelo processo decisério e esta seewpteindo, em constante adaptacéo
e aprendizado. O sistema é o primeiro termo coraidena classificacdo de um SAD,
pressupondo-se um grupo de elementos relacionautiesse Apoio € o segundo termo
supondo-se que ndo h& substituicAo de um processs, sim, a exploracdo de
possibilidades na aplicacdo de técnicas analiti@s)do a decisdo a cargo do gerente.
A decisao é o terceiro termo, tendo como principedstdo que decisdo ou processo de

decisdo se esta tentando apoiar, assim sera magessadesenvolvimento de
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metodologias para averiguar as decisdes e defiaiisgnformacdes terdo que se tornar
disponiveis para essa decisdo. Portanto est4 woftach 0 gerente o inicio de todo o
processo de desenvolvimento de um sistema de apiscisdo. Normalmente o sistema
de apoio a deciséo surge quando envolve situagdes necessidade de computacao ou
comparacgao nos processos de resolucdo de problgeuzasio na organizacdo ha tempo
escasso ou pressdo para a tomada de decisdesandodua necessidade de indicar

problemas e criar alternativas, decidindo sobisoag;des.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, estdo descritos os procedimentasdoiégicos que foram
aplicados no trabalho em questdo, a fim de obtgrostas e alcancar os objetivos
propostos.

Malhotra (2001), considera a pesquisa como a iitmagéo, coleta, andlise e
propagacéao de informagdes para auxiliar a gerérasdomadas de decisbes quanto ao

reconhecimento e solucao de problemas.

5.1 MODALIDADE DE PESQUISA

A pesquisa que foi realizada através de questibréquantitativa, sendo que
foram analisados varios aspectos dos setores dudo®narios, e, ainda através da
observacédo de processos de trabalho para tentazatios.

Conforme Malhotra (2001), a pesquisa quantitatir@gcyra a quantificacdo de

dados e generalizacéo dos resultados da amosé&ra papulacao-alvo.

5.2 CAMPO DE OBSERVACAO

O estudo deste projeto foi realizado integralmerweClinica de Rins Vale do
Itajai, uma clinica de hemodialise, localizada elmni&nau. A pesquisa foi realizada
em varios setores da empresa, envolvendo todos odsbocadores, que sédo
aproximadamente 42, e o desempenho de alguns sesmedo que o intuito foi
apresentar situacdes e operacdes que acontecempnesa promovendo um auxilio as
decisoes.
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5.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Esta pesquisa foi realizada através da aplicacaogudsstionario com 0s
colaboradores e através de observacao dos proassadalhos rotineiros na empresa.

6 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Foi realizado através de observacdo e acompanhamant levantamento dos
processos de rotina do setor da enfermagem, sepdocipal e maior setor da empresa,
do setor de compras, da administracdo e da mamfaterifpram analisados alguns
aspectos gerais que poderiam ser implementados m@aesa para um melhor
desempenho.

Aplicou-se ainda um questionario e com as respdstasfetuado tabulacdo
numa planilha do excel a fim de obter-se os pevegmhidos dados em questdo. Dos 42
(quarenta e dois) colaboradores da empresa, 3&ta(te cinco) responderam o

guestionario.

6.1 OBSERVACAO DE PROCESSOS DE ROTINA

Foi acompanhado e analisado o desempenho de agtores, com o intuito de
apresentar situacdes e operacdes que acontecenmm@sa. Um dos processos
acompanhados foi realizado na enfermagem, na sal@enhodialise. Foi averiguado
todo o procedimento de uma sessao de hemodiakske deadmissdo do paciente até o
encerramento, que seria a dispensa do pacientaci@npe é recepcionado na sala de
espera, um auxiliar de enfermagem recebe-o e aizaté a balanca para verificar seu
peso e pressao arterial sendo que este procesatizédo em torno de 03 minutos. Em
seguida o paciente é encaminhado até uma poltroda é iniciado o processo de
instalacdo do paciente a maquina, utilizando nwgerespecificos como agulhas,
dialisadores, seringas, linhas arteriais e ven@sasitros, esta instalacao requer todo o
cuidado e atencéo e este processo dura em tor06 deinutos. Estando o paciente
conectado a maquina, inicia-se o tratamento, oa, sejfiltragem do sangue, com

duracéo de 3 a 4 horas.
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Segundo Narciso (2006), a hemodialise é um filitdi@al que fica fora do
corpo do paciente e fard com que as substanci@asda agua e sais minerais sejam
retirados do organismo através da passagem do esgeda filtro. E necessério, um
acesso a circulagdo sangilinea seja através detétarazolocado em veia central ou
pela confeccdo cirargica de fistula artério-venogaocedimento realizado,
preferencialmente, nos vasos dos membros superpeasitindo que as veias fiquem
mais dilatadas e fortes, fornecendo assim o flixsahgue adequado para ser filtrado.
Normalmente a hemodialise é realizada trés vezesgmana, em sessdes com duracao
de trés a quatro horas, através de uma maquina.tasamento é realizado em clinicas
especializadas neste tratamento.

Completadas as quatro horas, ndo havendo nenhunevistp, o paciente é
desconectado da maquina, 0 que novamente requea atencdo e cuidado, levando
este processo em torno de 15 minutos para seuntérfste pode demorar um pouco
mais dependendo da reacdo do paciente, havendorragiaoou ndo no local das
conexdes das agulhas retiradas de sua fistuldoavEmosa. Em seguida o paciente é
encaminhado novamente para verificar seu peso ep®s3a0 arterial, o que leva
novamente em torno de 03 minutos.

Verificou-se que o0 processo de instalar o paciantéquina necessita um maior
esfor¢co dos colaboradores, sendo necessario o mplentodos pois em cada um dos
trés turnos diérios, 19 pacientes séo instaladasmBsma forma ao término da sesséo
os colaboradores também necessitam se empenhaixamarpois € um procedimento
gue também requer cuidado e atencdo e todos amnpesprecisam ser desconectados.
A agilidade da instalagdo e desconeccdo do pademi&quina se faz necessério para o
bom andamento do cronograma diario. Se houveroaste® alguma fase do processo,
implicard em aumento da carga horéaria diaria d@gpeg@€om relacdo aos pacientes, a
organizacdo quanto aos horérios é necesséria parasgmesmos permaneg¢am o0 menor
tempo possivel na clinica, gerando menor ansiedagiente a sessdo de hemodiélise
0os colaboradores permanecem na sala e disponias qualquer chamado e
necessidade do paciente, o que 0s torna ocios@s,npomaioria das sessdes nao
acontecem ocorréncias de maior gravidade.

Ainda com relacdo ao setor de hemodialise obseseowso em grande

guantidade de rouparia, como lengois, fronhas eertofes. Dependendo do
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procedimento realizado, em determinados dias estesaumentam e com iSSo 0 gasto
com lavanderia.

Outro setor observado foi o da manutencdo ondeco farincipal s&o as
maquinas de hemodialise. Além disso 0s técnicodaocuide pequenos consertos em
aparelhos diversos e alguns defeitos da partecelétridraulica. Quando os problemas
forem de maior gravidade é acionado um profissiexérno. Este setor é ainda
responsavel pela conservagéo e limpeza dos apsudghar condicionado.

A Vigilancia Sanitéaria (2006), propde a manutencko equipamentos de ar
condicionado, e um responsavel técnico para tatlefzer do responséavel técnico
elaborar um Plano de Manutencéo, Operacéo e CentieMOC.

Apesar de um volume consideravel de trabalho eatdel & manutencdo das
maquinas de hemodialise, notou-se certa ociosidagiéécnicos deste setor.

O setor de compras também foi acompanhado e persebgue o maior fluxo
de trabalho concentra-se no inicio do més, quaritp efetuados orcamentos e
posteriores compras para todo o grupo de clini€asmaterial € adquirido apds
levantamento da necessidade de uso para um peafodgimado de 30 dias. Desta
forma evita-se desperdicio e 0 acumulo de matarisgér armazenado, pois 0 espago
fisico é limitado e os pagamentos a serem realizado se prorrogam nem devem ser
de valores muito elevados, pois a clinica depemntteipalmente das receitas do SUS,
cujos repasses normalmente sao feitos com muaeatr

Problemas relacionados no SUS de acordo com fundag@ tedrica,
Polignano (2006), relata que fatos amplamente aitihe e divulgados pela midia
como filas frequientes de pacientes nos servigosadde, falta de leitos hospitalares
para atender toda a demanda da populacdo, escEsseeursos financeiros, atraso no
repasse dos pagamentos pelo Ministério da Saudeopaservicos conveniados, baixos
valores pagos pelo SUS aos varios procedimentoscoHospitalares e outros,
demonstram a crise do sistema de saude no Brasil.

Quanto ao aspecto de compra minima de materiadmatker, Moore e Petty
(1997), relatam que um controle eficaz de estodueafeta clientes ou processamentos
e permite estoques menores, significando investimemenor, custos mais baixos para
0 espacgo de armazenamento e € menos extensaiardefsr ou obsolescéncia.

Observou-se na administracdo que 0s gestores sEs@% N40 possuem tempo

habil para resolver questdes de maior importaraia p empresa, pois realizam no dia
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a dia também muitas questdes operacionais que ideveser delegados a outros
colaboradores. A importancia da busca constanténperacdes e novas idéias sao de

extrema importancia para se destacar no competite/@ado atual.

6.2 QUESTIONARIO APLICADO

O questionario aplicado foi dirigido a varios agpecda empresa conforme a

necessidade detectada. A seguir pode-se analigarsadspectos e seus resultados.

Por que voce trabalha nesta instiuicdo

23,06%

20,26%

15.36%

5 7E% 10.49%

- 4.80%
2 A0% 2,60%

1.40%
. . D.70%
1 0,00%

Saano bem Bzanafcios Ambients Marcagonao  gosiogoque  Comedismo Tenho chancss Unice emprege Porgue me Tenhz mite 0 gue faco Recebo Qutros
oone humana bom esta bom faco e crescer gue canssgul arguing de amigos aqu! aleanca meus reinamsenta para
tratainar aqul abjetlvos orescimenta

T

Porque vocé trabalha nesta empresa

No gréfico acima pode-se constatar varios fatatesorma geral, aos quais 0s
colaboradores consideram relevantes, que os levamabalhar nesta empresa. O
percentual maior que se pode notar € referents@ert de gostar do que fazem, com
23,08%. Em seguida o aspecto mais votado foi quaosobeneficios que a empresa
oferece, com 20,28%. Um percentual de 15,38% cerssique o trabalho realizado na
empresa contribui para o alcance de seus objgiessoais. Nota-se que os trés itens de
maior escolha foram referente a satisfagéo do ltralipie fazem, quanto aos beneficios
gue a empresa oferece e a satisfacdo pessoal tdwrealores. Conforme Drucker
(1981), as instituicbes estao se tornando cadan&g 0s meios aos quais as pessoas
buscam seu sustento, alcance a um status somalizacdo e satisfacdo pessoal.

O orgulho de trabalhar na empresa resultou em %,4%mbiente humano de
trabalho resultou em 9,79%. 4,90% de votos foi percpnsideram que tem chances de
crescer na empresa e 4,90% também para 0 aspet#o meitos amigos na empresa.
Apenas 2,80% escolheu a alternativa de salario beng,80% porque recebe
treinamento e possibilidades de desenvolvimentegagsl,40% escolheu a alternativa
do mercado de trabalho que ndo estd bom para masldagemprego, 0,70% escolheu a
alternativa que foi o Unico emprego que consegeli@,50% votou em outros, sendo
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alguns relatos como vantagem pela carga horaridagquea empresa, apesar de alguns

problemas é um lugar 6timo para trabalhar, hordeidgrabalho bom, pelo fato de estar

adquirindo experiéncia e seguranga em sua ared&uNewoto para comodismo.

Para voce o que incomoda na empresa
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O que incomoda na empresa
Neste grafico observa-se varios fatores que oshewdores julgam que o0s

incomodam na empresa. O ponto que mais se destaamiyotado, foi a falta de unido
entre os setores com 21,59%. A falta de informagdwe o0 que aconteceu na empresa
resultou em 14,77%. As puni¢des injustas tambémnioapontadas como fator que
incomoda na empresa, com 11,36%. Os autores BadlaBahell e Sherman (2005),
afirmam que ao aplicar uma acéo disciplinar € mnifgortante verificar se as regras da
empresa foram repassadas com clareza, com orierddeguada, pois os colaboradores
podem néo estar cientes das regras. A falta deatnginto resultou em 7,95% e a falta
de dialogo entre chefia e colaboradores também &88%. Realizar tarefas que néo
sdo de sua funcdo também incomodam os colaboradem@itando em 6,82%. A falta
de preparo da chefia para liderar os colaboradibts/e 5,68%, a falta de participacao
nas decisdes que lhe afetam foi de 4,55%. O fafarente a nada incomodar na
empresa também foi votado com 5,68%. 1,14% de vudos indicagdes politicas para
indicar cargos. 12,50% dos votos foram refererdateos, que pode-se citar sendo falta
de organizacdo entre colaboradores quanto a ridadir de atividades, repeticdo de
afazeres quando poderia ser resolvido de uma s@r@zedimentos realizados fora da
empresa, ou seja, em hospitais que acabam proldagacarga horaria do colaborador,
nao concordam com comentarios de que todos deveeiesher salario de igual valor,
tarefas extras, competicdo entre os turnos, fataedonhecimento com funcionérios
mais antigos, pacientes que abusam da boa vontsldéudcionarios, salario baixo,
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protecdo por parte da chefia com alguns colaboesdo€Com estas informacdes
diversas, sera necessario uma analise e decis@ioeparter este quadro.

Para Cunha (2006), a tomada de decisfes intelgenteem informadas sobre
diversos aspectos de uma operacdo sédo os sisteamago a decisdes. Estes nao
funcionam regularmente, agem quando se faz ne@msséim sistema de apoio a
deciséo fornece informagdes importantes para qugecentes tomem a decisédo, mas
ampliam o entendimento do decisor, jamais decideragpar dele.

Com a analise dos gréficos 31 e 32, pode-se comylei 0s gestores e diretores
j& podem usufruir de amplas informacdes sobre aesapo que vem de encontro com
o objetivo geral e especifico deste trabalho, paes diversas informac¢des que ajudardo
no auxilio a decisdes, ou que os levard a tomaddedesdes pois sem os dados

apresentados nao teriam conhecimento dos mesmos.

7 CONCLUSAO

Constatou-se neste trabalho que o sistema de apigoisdo pode ser de grande
utiidade para muitas areas, e pode servir comacabuso diferencial de uma
organizacdo. Os sistemas de apoio a decisbes peeleom conjunto de informacdes,
recursos humanos, tecnologia, métodos de trabalbasg colaboradores utilizam para
seu desempenho e situacdes que podem auxiliarstergge nas tomadas de decisdes.
Assim, as organizacdes terdo maiores e melhoresmat6es para competirem no
mercado.

Na empresa onde se realizou o estudo, o sistengpaie a decisdo se faz
necessario devido a necessidade dos diretoreserecelinformacdes de forma geral e
clara para conhecimento dos processos de rotimeconento das necessidades e
satisfacOes de seus colaboradores, enfim, para&cerdm sua empresa como um todo.
Como a diretoria da clinica € composta por médé&estes necessitam dedicar-se aos
pacientes, o tempo destinado aos cuidados da afragéo € minimo. Assim, quanto
maior o numero de informag@es por eles recebidakianserd a interagdo com tudo o
gue acontece na empresa e mais eficientes set@madas de decisdes.

Observou-se neste estudo algumas fragilidades gumsalsetores da empresa,
bem como informacdes antes desconhecidas pelodordse e gestores. Foi
acompanhado e analisado o desempenho dos setorasp dntuito de apresentar
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situacbes e operagcbes do dia a dia. Constatousseést de observacdo e
acompanhamento que no setor de hemodialise ha ummuix de trabalho em
determinados periodos do processo, principalmeaténitio e final da sessdo de
hemodialise e que durante a maior parte do tempasessdes 0s colaboradores ficam
muito tempo ociosos. Sendo assim, poderia sersad@lia possibilidade de se ocupar
este tempo, disponibilizando ferramentas para d@sse atualizagbes na sua area,
através de acesso dos colaboradores a internegsnd@fastando da sala de hemodialise
e nem dos pacientes. A elaboracdo de um cronogrameograma de atualiza¢des para
fazer parte de sua rotina ou ainda de outros a&sz®ymo organizacdo dos materiais, e
esporadicamente a emissdo de relatdrios com sg@astéas e criticas poderiam ser
implantados. Ainda neste setor, devido ao grandeentl de rouparia utilizada todos os
dias, sugere-se 0 estudo de implantacdo de umadena propria, de acordo com as
normas estabelecidas na Portaria 2.616/98, anexo V.

Da mesma forma sugerida para o setor de hemodidledlaboracéo de relatorios
ou programas para atualizacdes da area da manotemBém se faz necessaria, sendo
que o pessoal do mesmo também apresentou uma amosidade. Este setor j&
disponibiliza do acesso a internet, bastando egaregras para que o pessoal justifique
a ocupacgéao deste tempo antes 0cioso.

Percebeu-se através de acompanhamento do setorordpras que este
apresentou melhorias nas formas de pagamento camo9rmais longos e
parcelamentos maiores, 0 que ndo ocorria em émotasiores segundo registros. A
aquisicdo de material estd sendo monitorada deafammuciosa para evitar-se o
desperdicio e compras em excesso. Ainda assimhbgeseea necessidade de tempo e
ferramentas para uma melhor organizacéo, o que ellrar com a implantacao de
controle de estoque, sistema este ja adquiridogrefaesa.

Na administracdo da clinica observou-se a necelsidde os gestores
disponibilizarem maior tempo para questdes de nralervancia na empresa, na busca
de inovagOes e meios para o alcance de diferenciais

Os dados analisados no questionario sdo de sun@témpia para andlise da
empresa. Por se tratar de uma organizacdo da @&saide, € muito importante saber a
opinido dos colaboradores quanto a empresa, aag#y, satisfacdo, ambiente e outros.
Pelo fato de estarem lidando com a saude das peskmips precisam transmitir
seguranca, um ambiente agradavel, amistoso, tlafayflé para o bem estar dos
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pacientes, sendo que estes ja se encontram daddlitacada qual com seus problemas
de saude em maior ou menor grau. Analisando todagaficos, de uma forma geral
constatou-se que os colaboradores da Clinica de\Rile do Itajai, gostam de trabalhar
na empresa, as instalagbes da mesma contribuemipasam ambiente de trabalho e a
maioria pretende trabalhar por muito tempo nestigadn terem capacidade de realizar
trabalhos de maior responsabilidade além daquede jgurealizam, tém uma certa
liberdade podendo escolher a melhor forma de eae@ste trabalho, e a maioria esta
investindo na sua formacédo educacional. Foi coadtatambém que os lideres tem um
tratamento adequado para com seus subordinad@®ias apresentadas sdo aceitas e
resultam em medidas baseadas nestas, a maioriardargue os lideres tem interesse
nas idéias e opinides dadas, dado o retorno devingideram os chefes competentes
para desempenhar o cargo que ocupam. Houve uméestagéo consideravel quanto a
insatisfacdo de salérios, porém os beneficios fa@msiderados bons por praticamente
todos. A pesquisa mostra que uma boa porcentagenfudcionarios ndo se sentem
muito valorizados, que ndo h& canais de comunicagéio eficientes para que possam
expressar suas opinides e idéias, desta formaesgsgea implantagdo de um meio para
melhoria deste aspecto. Percebeu-se ainda o sg¢gpes treinamentos e que a empresa
poderia destacar e criar oportunidades para tafo@onto a ser considerado € o fato de
os colaboradores acharem que os chefes ndo deammngina visdo muito clara dos
objetivos, sendo que é fundamental que todos saibahjetivo da empresa, para onde
ela caminha e o que ela almeja. Com todos estes dewhntados atingiram-se aqui 0s
objetivos geral e especificos deste projeto, sexmno geral, o delineamento de um
Sistema de Apoio a Decisdes aplicado em clinicased®dialise que venha auxiliar os
executivos nas tomadas de decisbes. E como espscifdentificar e pesquisar as
informacg@es para a construgdo do Sistema de ApDec&sdes baseados em clinicas de
hemodiélise; analisar as informacfes levantadaa gelinear o Sistema de Apoio a
Decisdo, voltado ao executivo da clinica de hentisdia e gerar graficamente
informacdes para levantar estatisticas e obterviséa geral da clinica de hemodialise.
No decorrer deste trabalho verificou-se a necedsidios diretores obterem
informagBes sobre véarios aspectos que dizem respe$s colaboradores, sobre a
satisfacdo dos mesmos em relagdo ao trabalho, éessmpao saléario, a lideranca,
comunicacao entre outros e com o0 questionario aguic obteve-se resultados que

podem fazer os diretores e gestores terem um meftiendimento. Sendo assim o que
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se pode perceber, é que houve uma analise de ciigaaizacional juntamente com o
sistema de apoio a decisdo. Ou, os dados consegdieido a constatacdo da
necessidade dos diretores gerou um clima orgaoizalce que inserido ao sistema de
apoio a decisdo pode também levar ao auxilio nadarde deciséo.

Desta forma, este projeto pode ser importante paéaea da administracao,
sendo que uma analise de clima organizacional tamgiw&le fazer parte do sistema de
apoio a decisdo, o que pode levar a novos estudosstatacées. Concluiu-se que este
trabalho pode ser muito util para um melhor conheoto da empresa, de seus
processos de rotina de trabalho, do aspecto despscinumanos, entre outros e a
necessidade e importancia destes conhecimentasgisdtores e gestores.

Algumas dificuldades foram encontradas para azagiio deste trabalho, como
no levantamento de dados para o delineamento tomsisde apoio a decisédo e o que
ocasionou esta dificuldade foi a aquisi¢cao e intplgdo de um programa que gera uma
série de dados e situagbes da clinica, como doafa@into, financeiro, o estoque da
empresa, cadastro de pacientes no consultério,enaodialise entre outros. Apos
andlise, estudo e percepcgdo através de converfeaimais com gestores e diretores,
verificou-se a necessidade dos dados citados pexge&to.

Com a realizagdo deste trabalho, sugere-se quistesnas de apoio a decisao
sejam também aplicados em clinicas de outras aea® cardiologia, ortopedia,
urologia, oncologia e outras. Outra sugestdo serigformatizacdo deste sistema de

apoio a decisao para facilitar seu manuseio e acess
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