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RESUMO

Este artigo apresenta contextos ligados a Ambievitésais (AV’s) utilizando
recursos que apoiem e se enquadrem no processestio gdo professor em suas
disciplinas. Mais especificamente, vem tratar dermacfes que podem constar na
estrutura de AV’'s que auxiliem o processo de gest@® Instituicbes de Ensino
Superior. Foi realizada uma pesquisa descritivaothstrando o software desenvolvido
e que esta em utilizacdo em uma IES. O método @daldba quantitativo a fim de obter
informacBes sobre o uso e andlise do AV’'s, maiscifsgamente o UNIMESTRE.
Como resultado se percebeu forte ligacdo com #@tadotada, visto que, obtiveram-se
confirmacdes e aspectos que podem auxiliar o decest gestdo da IES para melhor
gualidade das informacgdes e fluxo de trabalho.

Palavras-ChaveAmbientes virtuais. Ensino. Unimestre.

1 INTRODUCAO

A era da Informacdo marcou o inicio do Terceiro@ib em que todo tipo de
texto, imagem e som, enfim as midias se transf@maem bytes Livro, jornal
impresso, radio, cinema, televisado - que sempegainm vida propria — agora convergem
para a mesma plataforma digital. A informética v&ando reinventada a toda hora, na
qual faz parte importante da vida das pessoas em@mt em ambientes virtuais,
principalmente na gestao do conhecimento.

Desde a década de 80, pode-se verificar o avangafatanatica e seu uso nas
instituicbes de ensino, principalmente com o advelat Internet no inicio dos anos 90.
Pesquisadores, como Testa (2005), defendem o gsoodas tecnologias na educacéo,
pois as novas tecnologias de informacdo podemas®ideradas como recursos chave
na construcdo do conhecimento, logo, inovando oodoétdos processos de

aprendizagem a fim de deixa-los mais eficazes.

! Instituto Blumenauense de Ensino Superior — |IBESversidade Regional de Blumenau — FURB.
2 Universidade Regional de Blumenau — FURB
3 Instituto Blumenauense de Ensino Superior — IBES
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Percebe-se em algumas bibliografias novos avargesanda informacao ou era
do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Novas metogias vém sendo
inseridas no ensino como suporte a comunicacatmeriacdo. Em Almeida e Almeida
e Moran (2005), a telematica proporcionou outrasiés de ensinar e aprender, formais
ou informais, individuais ou coletivas, em modatidaresencial, semi-presencial ou a
distancia.

Os Ambientes Virtuais AV's comecam a invadir denfar consistente o
ambiente educacional da educacgéo tecnoldgica.télserz, por sua especificidade, ou
pressionada por demandas mais altas de qualificgg@dissional iniciam a
incorporacao de maneira arrojada desta tecnologia.

Faz-se importante repensar a educacdo em novgsepivas, estabelecer ou
pesquisar em que aspectos estas novas tecnologgaenem na dindmica do processo
pedagdgico e no auxilio da gestao.

As novas relacdes que se estabelecem ao adotadmesreet como ambiente de
apoio as IES remetem os educadores a uma novagasiuunicacional e pedagogica.
Acredita-se que este novo caminho passa, impreterante, pela experimentacdo
pessoal do professor em formacdo ou atualizacdwltegica. Para Azevedo (2001)
pode-se definir este processo como um processea®/eérsdo” pedagdgica, ou seja,
um periodo de ambientacéo online.

De acordo com Testa (2005), mesmo que as relagites tecnologias e
educacao sejam muito discutidas atualmente, aiadzlpe-se uma dificuldade ao tratar
0S conceitos basicos. Sendo assim, a denominadagihon-line compreende em
acOes sisteméticas formadas de hipertexto e redesrdunicacgéo interativa, para loca-
la em contetdos educacionais além de promover endigagem, nao influenciando
tempo e lugar. Tem-se como principal caracterisi@aeducacdo on-line a mediacao
tecnolégica pela conexdo em rede, sendo assimdmte neste sentido como rede,
intranet, extranet e internet.

Conforme Dalfovo (2004), intranet sdo as conexd@esezle internas dentro de
uma organizacao, ainda define extranet como ageddiga uma organizagdo a outra
organizagdo, também conhecido na gestéo admiistamo o businneds businness
(B2B). J& internet, mais usual, entende-se de megeral a conexdo de tudo com tudo

por um servidor.
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Pode-se dizer pela grande forgca que a tecnologieceoje sobre a sociedade,
a nova geracao ja esta habituada e acompanharmava

2 AMBIENTES VIRTUAIS (AV'S)

As solucgdes tecnoldgicas aplicadas para a gestsdisi@plinas, em especial a
Internet e a World Wide Web, podem ser abordadasocsolugbes na elaboragéo e
desenvolvimento de Ambientes Virtuais (AV’s), flekzando a interacdo entre
professor instituicéo, professor aluno, professordenacao.

As tecnologias quando aplicadas ao ensino enfocgmooesso centradas no
usuario, porém pode-se considerar também necessaaiaanalise de quanto e como as
mesmas estdo sendo aplicadas, a fim de obter tmntiexibilizar a aprendizagem e
gerar novas informac6es e conhecimentos. Os AVes gfio formados por varios
recursos agem, podem agir como mediatizadoresp seadalise de sua utilizacdo toda
uma didéatica a fim de explorar a interacdo e adgedb conhecimento. Cada recurso
num AV possui certas peculiaridades e fungdes ohatadas que possam se enquadrar
em diversos momentos durante 0 uso no processestiéogdas disciplinas.

Em Peters (2003) e Penterich (2005), estes apesertcomo outras
denominacgdes também conhecidas de Ambientes \&ri#8¥’s), que na literatura
inglesa sdo conhecidos como Learning Content Manege Systems (LCMS) —
Sistemas Gerenciadores de Conteddo e AprendizagamWeb, ou Learning
Management Systems (LMS), Learning Management Bwste— Sistemas
Gerenciadores de Aprendizagem na Web. Para fa@hta estudo foi adotado o termo
utilizado em portugués, ou seja, Ambientes Virtyalg's).

Por meio da internet alguns recursos de comunicagioecaram a ser
utilizados, tanto de forma sincrona, ou seja, emptereal, como assincrona, com
flexibilizagcdo do tempo. Em Kane (1995), sdo caltmsacomo recursos de interagao
chat’s (Bate-papo), foruns, blogs, listas de discussagrdgeps), web conference, e
comunidades virtuais abordado em Palloff e Pra@Q2). A reunido destes recursos em
uma Unica plataforma via web, originou 0s primeid5ss.

A partir do advento de AV's a interacao entre anggs envolvidos no processo
de educacional, poderia ser intensificada a gestdaconhecimento, a fim de tornar o
tacito em explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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As acOes do professor dentro do AV podem se dam@esmo sentido que o
préprio AV deve agir, ou seja, estimular a consiou@o sentido pessoal e social do
conhecimento pelas interacdes e intervengdes quandocaso, a fim de controlar ou
até avaliar o cronograma do contetudo e instrug@m, @s aprendizes tomando ritmo e
direcédo do processo (PALLOFF; PRATT, 2002).

Outro aspecto levantado por Testa (2005), é gé&/Gspodem também ser
compreendidos por algumas de suas caracteristicas:

» Tempo: refere-se ao tempo em que ocorre a irdruc

* Local: refere-se a localizacao fisica para augsio;

» Espaco: refere-se ao conjunto de materiais esesulisponiveis ao estudante;

* Tecnologia: refere-se ao conjunto de ferramentlizadas na distribuicdo de
materiais para a aprendizagem e na facilitagcd@awmicagao entre 0s participantes;

* Interagéo: refere-se ao grau de contato e de &dacacional entre estudantes e dos
estudantes com os instrutores;

 Controle: refere-se a quanto o estudante podeadano andamento das atividades de
aprendizagem.

Nos ambientes virtuais encontram-se grupos de $sofes e alunos interagindo
com objetivos educacionais. E possivel, baseadeshulo da estrutura operatoria de
valores e regras da sociologia de pequenos gruglms;@da por Jean Piaget (1990),
compreender a teoria operatéria de valores quaditat

Segundo Costa e Dimuro (2002) nesta teoria, agsegciais (normas e leis)
servem a finalidade de determinar e manter o égoilmoral (e econémico) das trocas
gue ocorrem no sistema. Eles demonstraram a dadéi de analisar as interagdes em
sistemas computacionais através do aporte de REQf#).

Pode-se dizer que AV’s consistem, portanto, em wpgdo de midia
possibilitando por meio da internet (TESTA, 2005):

* O acesso a dados, informagbes e conhecimentosmem de recursos e
materiais didaticos e pedagdgicos;

* Um espaco que pode ser denominado de bibliot@cmal podem ser inseridos
varios documentos e tenham sido gerados por abunpsofessores;

* Dinamizam a comunicagdo entre os participantespaixesso de forma

sincrona e assincrona;
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* Fornecem ferramenta para a gestdo administratipedagogica do préprio
ambiente. De maneira geral pode-se dizer que omgeseho dum AV esta ligado a
(TESTA, 2005):

* Diagnostico — como sistema de informagfes detiftenperfil do usuario na
qual se pretende trabalhar, investimento e prihtipate a tecnologia disponivel e
acessivel para utilizacdo no processo e acesdermileadas paginas;

» Design — Tendo como diretrizes o conteldo, o redtdidatico e forma de
apresentacao, na qual possui como alicerce asgnidia

* Implementacéo — Mais especificamente a realizalgiplano de ensino e de
aula, assim como 0 uso;

* Avaliagao — Controlar e analisar constantemeradrainistracdo e o processo
de aprendizagem a fim de que o objetivo propost@nogeto dum curso se torne no
minimo realidade, sabendo-se da vantagem de sé@petiagmetas.

Estas informacdes podem ser estabelecidas por iapéess, entrevistas,
pesquisa documental, observacédo participativa,ogrdp discusséo. Ambientes Virtuais
provém recursos para dispor grande parte dos miatelidaticos nos mais diferentes
formatos, além de possibilitar a interacdo entrpasicipantes dos cursos. A equipe de
desenvolvimento dum AV em sua maioria € formada palltidisciplinaridade e
interdisciplinariadade, ou seja: designer instroaip designer grafico, programador,
conteudista, web roteirista, web designer, ilusirach fim de atender e ter uma
metodologia no desenvolvimento e implantacdo do(AESTA, 2005).

Filatro (2004), afirma que a escolha dos recur@modiveis da internet pode ser
realizada com base nas determinacdes pré-estatadguelo Designer Instrucional que
atenda ao perfil especifico dos usuéarios e a ptapesdagodgica do curso, como ja
citado anteriormente. Os recursos tecnolégicoszadibs em AVA’s, podem ser
findados nas seguintes bases: comunicacdo e catd#tmgrcontrole, administrativo e
ajuda. Testa (2005), autor ainda especifica:

» Comunicacéo e colaboragéo:

Forum: Sistema de comunicacao assincrona;

Chat on-line: Prové ferramenta de comunicacao Gfiagr

E-mail: Disponibiliza um sistema de comunicacadrasena de mensagens;

Ambiente Colaborativo 2D e /ou 3D: ferramenta degnicagdo sincrona que

integra chat e quadro branco para desenho con{@iip e/ou ambiente VRML para
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passeio virtual conjunto (3D). Estas ferramentaamiapoiar atividades de resolugéao de
exercicios e problemas, discussfes com intervemghagores e monitores.

Editor Wiki: Possibilita o trabalho conjunto deag&o de textos.

Processofolio: Disponibiliza um ambiente virtualiaon para colocagdo de
arguivos de grupo visando desenvolvimento de tinalsatonjuntos.

 Controle:

Acesso a notas de trabalhos e exercicios;

Servidor de arquivos de trabalhos e exerciciosmedados

Acesso ao historico de conteudos visitados;

Acesso ao numero de participagbes em féruns e;chats

Acesso a grupos de trabalhos.

* Administrativo:

Editor on-line para uso administrativo de publicagie notas, historico de
disciplinas cursadas;

Controle de cadastro e pagamentos.

Catélogo de Cursos: Possui ferramenta administrggara listagem de novos
Cursos;

Agenda de Cursos: Possui ferramenta administrpaiva controle de atividades
em uma determinada data;

Criacao e controle de grupos dentro das turmas.

* Ajuda:

Mapa do site

Busca de Paginas: Disponibiliza para os alunos dukts paginas do site,
através de ferramentas de busca via web e ferramald buscas analogas a uma
maquina de busca local.

contato com professor/tutor

contato com apoio técnico

contato com monitor

contato com secretaria

tutorial do sistema AVA.

Pode-se perceber que nem todos os AV's possuemettdaestrutura, assim

como também se percebe que grande suporte dos siesguntra-se nas midias.
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2.1 CRITERIOS DE AVALIACAO

Em Anderson e Fathi (2005), percebe-se uma pregaopeom a avaliagcdo de
AV’s, tendo alguns critérios para uma analise:

» Abordagem pedagdgica;

» Conteudos curriculares;

 Construcao de conhecimento;

» Comunicacao sincrona e assincrona;

» Cooperacéo e colaboragéao.

3 METODO

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, de eraguantitativo, utilizando
como instrumento de coleta de dados o proprio Amei¥irtual, o AV-UNIMESTRE.

Cabe ressaltar que o AV-UNIMESTRE é€ utilizado cdamamenta de trabalho
pelos docentes, discentes e gestdao no Institutondlauense de Ensino Superior
(IBES), como forma de avaliar as situacdes e o toodie ambiente para a gestao das
disciplinas por parte do professor com controlecdardenagédo do curso e gestdo

universitaria.

3.1 AV-UNIMESTRE

Uma das fases mais significantes do projeto deglat@o do Ambiente de
Aprendizagem dar-se-a através da integracdo castesrs académico da universidade,
a partir dele todas as atividades de ensino e dizeggem passarédo por uma reavaliagao
e reestruturacdo, compreendendo uma nova concepcaoesso, utilizagdo e controle
do sistema académico diretamente com 0s estudantes.

A primeira etapa consistiu na integracdo da baselatbs académicos da
Universidade com o ambiente de aprendizagem enagisgnaticamente os dados dos
estudantes relativos as disciplinas nas quais dstwitos, serdo incorporadas ao
ambiente e o controle de acesso e credenciamentsedadiretamente pelo sistema

académico, com previséo de integracao para o seniest
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No segundo passo o0 estudante terd acesso as ipfmsneelativas as notas e
freqUéncias e ao plano de ensino informatizado, pewisdo para semestre 4. E em
breve todas as informac6es relativas a bibliotecabém se integrardo ao ambiente,
com previséo de integracao parcial para o semgstre

Isto se torna extremamente relevante para a urdeeles, pois possibilitara a
integracéo total das bases de dados, priorizandispanibilidade de informagcdes aos

estudantes, gerando um diferencial competitivo panatituicao.

3 CONCLUSAO

7

A intencdo deste artigo € mostrar a importanciadarsidade de préticas
pedagdgicas, usando diferentes dindmicas do arsbiestudado, como meio para
promover a construcdo do conhecimento pelo alunoedfdicagdo é o caminho
fundamental para a transformacéo da sociedade.alfimmbcom as tecnologias de
informagdo e comunicacdo pode constituir-se em wmegto favoravel, porém,
percebe-se tanto na teoria com 0s autores estydedim® nos depoimentos que a
cultura ainda é um fator que deve ser trabalhamlzerdo aos usuérios a tarefa de saber
explorar pedagogicamente as potencialidades e cente que lhes proporciona o
desenvolvimento das tecnologias de informagéo ein@acao.

Entende-se que para utilizar um sistema informabizaara gerenciamento de
sala de aula necessita-se de um programa projptadoser de facil manuseio e rapido
de aprender, que possa atender aos objetivoshighivee facilidade de aprendizagem e
de operacgao e, que tem como foco central a utlzalg um modelo de comunicacdo
midiatizada. Em relagdo ao AVA-FURB nao foram idegaidas dificuldades na
usabilidade e ergonomia. Obteve-se até uma coigfibuna qual foi considerado “facil
de navegar”, sendo estes um dos pressupostos pabam funcionamento de AVA's.
Considera-se assim importante o papel dos envawnda AVA, como: web-designers
e design instrucional.

Para tanto, este professor precisa estar prepgvadh recriar sua pratica,
articulando diferentes interesses e necessidadesaldoos, o contexto, a realidade e a
sua intencionalidade pedagodgica. Como educadodese estar consciente da direcédo
gue as atividades educacionais devem assumir elgetvos devem ser atingidos. Isto

significa que a pratica do professor deve ser taiEnpor uma pedagogia relacional e
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muito mais complexa, do que simplesmente dizer @umnstrutivista ou que esta
baseado no desenvolvimento de projeto. Na verdad®jndo esta ficando muito mais
sofisticado e exigindo solugbes educacionais mafipdas do que uma simples troca
de terminologia.

Partiu-se do pressuposto que se deve aprenderantarsente, para tanto se
deve colocar no papel de aprendiz, pois, aprendetesface além de assimilar os
conhecimentos sobre uma area de conhecimento, gresetominar novos meios de
comunicacao.

A aquisicdo da tecnologia para todas as institsicfienou-se muito facil, muitos

softwares educacionais estao disponiveis no mereactom os mais variados custos,
nota-se porém que a maior dificuldade consiste etarchinacdo de critérios validos
para a decisdo e escolha final, pois se entendanwdate que a maior dificuldade esta
no processo de integracdo desta escolha com adeasdos ja existente, e suas
interfaces.

Nota-se também a necessidade da criacdo de umapragde divulgacéo,
capacitacdo e acompanhamento para dar sustentagéplantacdo, partindo-se do
principio da resisténcia que a comunidade acadéposaui na utilizacdo de novos
softwares educacionais midiatizada.

O processo de adesdo podera ser dividido em teéslgs grupos, o grupo da
adesdo espontanea, que compreende todos os meddrosmunidade que estéo
dispostos ou ansiosos por novas tecnologias e t@minib da mesma; o grupo
intermediario que reconhece a necessidade e seacalalisposicdo para utilizacéo,
necessitando de um treinamento ndo tao intensigoy@ dos ndo conhecedores, que
necessitam de um processo de conscientizacdo dassidEde e capacitacao
especializada, por total desconhecimento da w#dizado computador ou meio
midiatizados de comunicacéo, sendo este o mai@fidedo processo de implantacao.
Como recursos mais abordados na interacdo foracelgdos chats, forum, e-mails e
guadro de avisos, repositorio por todos os usudliosistema. Estes recursos foram
identificados como importantes pois podem ser thallms no sincrono e assincrono, na
gual os estudantes consideram a flexibilizacaecedpbd e espaco. Outro aspecto foi que
todo o trabalho e recursos desenvolvidos podemaatidos em uma Unica plataforma,
o proprio AVA-FURB.
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Tem-se ainda o grupo dos maiores interessadostudamtes, estes por sua vez,
tém um diferencial muito grande, pois dominam e &siedade por novos meios de
comunicacdo e também midiatizado, tém como basesude formacdo a propria
abordagem telematica, ou seja, traz do berco aebiidade em lidar com a tecnologia.

Ressalta-se ainda que o nivel de investimento emol@gia e 0 nimero de
computadores disponiveis para acesso também e detsivo de sucesso, com a
caracteristica de a instituicdo ser provedora desaca internet.

A manifestagéo clara da necessidade de implan@d&e&oftwares precisa estar
no ambito estratégico da instituicdo, bem como @icagos membros que gerenciam é
de vital importancia, sendo que foram apontadodhéamdeficiéncias que as vezes a
tecnologia desestimula, o caso de as vezes o aso@i possui acesso nos finais de
semana, exigindo neste sentido uma equipe atuahthoPas, todos os dias, caso
acontecam problemas com o servidor ou outros. Ofafiar identificado € que os
AVA’s apesar de poderem ser considerados ambiemtétgmidias, os alunos ainda

apontam para a necessidade do AVA-FURB absorver.

AMBIENTE VIRTUAL AS SUPPORT FOR THE TEACHER IN THE OF
TEACHING MANAGEMENT IN IES

ABSTRACT

This article presents contexts related to VirtuadviEbonments (VA) using
resources that support and fit in the process ef tdacher's management and its
disciplines. More specifically, they deal with infoation that is evident being part of
the VA and aiding the management process of thehéfigeducation Teaching
Institutions. A descriptive research was carrietistiowing the software developed and
being used in one Higher Education Teaching Irn&titu The adopted method was
guantitative so as to obtain information about tle® and analysis of VA, more
specifically the VA FURB (UNIMESTRE). The result va strong connection with the
adopted theory, as it was obtained confirmation aspkects that can help the teacher
and the Higher Education Teaching Institution mamagnt, improve the quality of the
information and working flow.

Key words: Learning management systems. Teaching-VRB.
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