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Resumo: Este artigo trata do fendmeno mundial da desinformacdo que
inspirou a expressdo “infodemia” durante a pandemia mundial de COVID-19;
enquanto um contamina o corpo, o outro contamina as ideias. A ascensao da
internet e a popularizagio das plataformas de midia social mudaram o
ecossistema da informacdo. O acesso direto a um volume exponencial de
conteudo torna dificil distinguir informagdes precisas de contetidos de baixa
qualidade, falsos, editoriais e satiras. Analisamos a aderéncia a desinformagéao
levando em conta a Teoria da Relevancia (SPERBER e WILSON, 1986/1995),
Vigilancia Epistémica (SPERBER et al., 2010), estudos sobre Racionalidade
(MERCIER, 2020), conceitos de Base Comum (CLARK, 1996, 1998), estudos em
economia e psicologia comportamental de Tversky (1973) e Kahneman
(2002/2011), bem como estudos sobre desinformacdo de McIntyre (2018),
Rand (2020) e Wardle (2018, 2019).
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Abstract: This article deals with the worldwide phenomenon of disinformation
that inspired the expression “infodemic” during the world pandemic of covid-
19; while one contaminates the body the other contaminates ideas. The rise of
the internet and the popularization of social media platforms have changed the
information ecosystem. Direct access of the public to an exponential volume of
content, makes it difficult to distinguish accurate information from low quality,
fake, editorial and satire contents. We analyze the adherence of misinformation
taking into account Sperber and Wilson's Relevance Theory (1986, 1995),
Epistemic Vigilance (Sperber et al,, 2010), Mercier's rationality studies (2020),
Clark's Common Ground concepts (1996, 1998), studies in economics and
behavioral psychology by Tversky (1973) e Kahneman (2002, 2011), as well as
studies on disinformation by McIntyre (2018), Rand (2020) and Wardle (2018,
2019).
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1 Introducao

Nunca a linguagem teve um papel tao fundamental na sociedade.
Nas palavras de Tworek (2020, s. p.), “A comunicagdo em uma crise de
saude publica é tao crucial como a interven¢do médica. Na verdade, as
politicas de comunicacao sdo uma intervencdo médica”.

A Organiza¢do Mundial da Sadde tem liderado o esfor¢o mundial
para controlar a propagacao do surto da doenca de Coronavirus de
2019, 0 COVID-19, entretanto ha outra grave epidemia global em curso,
no campo da desinformacao (WARDLE, 2018-a), que se espalha ainda
mais rapidamente pelas plataformas de midia social e outros meios de
comunicacdo3 e que também representa um sério problema para a
saude publica, uma vez que ideias podem se espalhar sem contato
direto. “Ndo estamos apenas lutando contra uma epidemia; estamos
lutando contra uma infodemia”, disse o diretor-geral da OMS, Tedros
Adhanom Ghebreyesus (2020), na Conferéncia de Seguranca de
Munique, em 15 de fevereiro de 2020.

2 O ambiente de desinformacao

Atualmente, além da batalha contra o Corona Virus Disease-19 ou
Doenca de Coronavirus do ano de 2019 (COVID-19), ha outra em curso,
aquela que ndo ocorre em trincheiras cavadas no solo, mas no mundo
virtual, através do controle e bombardeamento de informagdes que
confundem e distorcem a realidade, deixando o receptor de tanto
conteuido sem saber em quem confiar e quem ouvir. Uma guerra
instalada para obter a atencdo do publico, travada com o auxilio da
inteligéncia artificial; onde nao é necessario recrutar soldados, basta
persuadi-los a usar sua influéncia e credibilidade dentro do grupo em
que estdo inseridos para replicar ideologias atendendo a interesses que
frequentemente fogem a sua compreensao.

Em tempos de pandemia de COVID-19, encontramos uma
infinidade de teorias e especulagdes, no minimo surpreendentes, para
preencher as lacunas criadas pela falta de informagdes conclusivas
sobre a doencga. Algumas delas acerca de sua origem: veio do morcego?
da cobra? dos mandolins? de inseticidas? da internet 5G? do espaco em
um meteorito? foi desenvolvida em um laboratério em Wuhan?
Panaceias para o novo Coronavirus: cha de erva doce? café? 6leo
consagrado? cocaina? vitamina C? alho fervido? agua quente com
vinagre, limao e sal? alimentos alcalinos? cha de limdo com bicarbonato
de sédio? 6leo de coco? beber 4gua de 15 em 15 minutos? consumir
detergente? urina de vaca? bebidas alcodlicas? Nao use ibuprofeno? Use
hidroxicloroquina, azitromicina, atanozivir, remdsivir, lopinavir,
ritonavir, arbidol, tratamento com células tronco, equinacea?

Invisiveis a olho nu, os virus ha muito causam medo e panico,
portanto, era esperado que o avanc¢o da pandemia de COVID-19, aliado
ao confinamento de grande parte da populacao, levaria a maior
producgdo de conteddo e que parte dele seria desinformacdo, a qual é
amplificada e se propaga até mais rapido do que o COVID-19, porém,

3 0 jornal The Guardian trouxe, em margo de 2020, o artigo “Why conspiracy theories spread faster than coronavirus?”
(RADNITZ, 2020) descrevendo a rapidez com que informacoes falsas se propagam na midia em comparacdo com a
propagacio da doenca de Covid-19.
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ndo era possivel imaginar a extensdo do prejuizo humano, econémico e
social da infodemia. Segundo Sylvie Briand (2020), diretora de
Gerenciamento de Riscos Infecciosos da Organiza¢do Mundial da Saudde,
em entrevista ao jornal The Lancet intitulada “How to fight an
infodemic™:
(...) 0 que esta em jogo durante um surto é garantir que as pessoas facam a
coisa certa para controlar a doenca ou para mitigar seu impacto. Portanto,
ndo ¢é apenas informacdo para garantir que as pessoas sejam informadas;

também para garantir que as pessoas sejam informadas a agir de maneira
adequada (BRIAND, 2020, s. p.)*.

As informagdes sobre o virus sdo complexas e poucas pessoas sao
especialistas em areas como medicina, virologia, epidemiologia,
sociologia, entre outras, para estarem capacitadas a avaliar os
conteudos disponibilizados; além disso, poucos procuram dados das
fontes originais das informacdes e se dispdem a analisar estes extensos
conteudos, preferindo consumir informacdes ja consolidadas por
plataformas de midia diversas. Ao mesmo tempo, como o mundo inteiro
estd pesquisando e analisando o problema, grande parte da producao de
informacdo é realizada em lingua inglesa e uma parcela significativa dos
brasileiros ndo tém familiaridade suficiente para compreender os
conteudos.

Neste ambiente ja poluido pelo excesso de informacdes, surge a
figura dos pre prints, que antes permeavam apenas o universo da
pesquisa cientifica. Os pre prints sdo relatérios de pesquisas cientificas
que sao enviados para servidores publicos sem que tenham sido
revisados e certificados por outros pesquisadores e cujos resultados
tenham sido confirmados por outros cientistas, conforme o tramite
requerido para publicacdo cientifica. Frequentemente essas informagdes
ndo verificadas chamam atencdo das plataformas de midia social e sdo
posteriormente amplificadas pela midia oficial sem mencionar a falta de
confiabilidade dos dados e da metodologia, levando a polarizacao em
torno de drogas e medicamentos ou tratamentos sem conhecimento
aprofundado ou comprovagao cientifica.

Os memes também sdo poderosos portadores de desinformacao.
Eles costumam conter verdade o suficiente para atrair a atencdo das
pessoas, mas distorcem o contexto para criar identificacdo emocional
com as pessoas que acabam “dando likes”, compartilhando ou
comentando. Os memes frequentemente conseguem mais engajamento
do que as narrativas nas quais se inspiraram, além disso, as imagens e
os memes oferecem grande facilidade para carregar ideias e contetido
de uma plataforma de midia para outra (WARDLE, 2018-b).

O combate a tantos inimigos invisiveis é de dificil processamento e
temos dificuldade para aceitar tantas ameacas concomitantes (sadde,
situacdo social e econdmica, confianca) bem como a necessidade de
adaptacdo a mudancas tao bruscas, de forma que o enorme fluxo de
informacoes tem levado a populacdo a polarizagao sobre assuntos
diversos que sdo despejados formando tsunamis de informagdes,
enquanto que o medo do desconhecido torna as pessoas mais defensivas
e agressivas por conta do instinto natural de sobrevivéncia. Assim, a

4 Traducio feita por nos.
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cada semana sdo eleitos novos salvadores e novos inimigos. Culpamos
tudo e todos pelo fracasso humano de propor uma resposta adequada a
pandemia através dos servicos de saide publica e pela incapacidade de
planejamento e preparacdo para uma crise que ja era prevista por
diversos cientistas. E mais facil eleger um culpado visivel do que lidar
com a ideia quase inaceitavel de um inimigo invisivel.

Da mesma forma, o desejo por uma solugao rapida e indolor faz as
pessoas empreenderem verdadeiras cruzadas clamando por
medicamentos e tratamentos que lhes parecem salvadores. Este
ambiente mental nos torna mais susceptiveis a aceitar as rapidas
solucdes apresentadas pelos contetidos de desinformacdo. Na presenca
de uma ameaca urgente, é racional coletar todas as informacgdes
disponiveis e repassa-las, de forma que a propagacao das noticias falsas
se torna ainda mais rapida.

Ha informagdes demais, o mundo se tornou um lugar confuso, nao
temos como obter informagdes sobre tudo, e as informacodes disponiveis
sdo complexas e ininteligiveis, entdo preenchemos as lacunas e
atualizamos nossos modelos mentais do mundo, simplificamos
probabilidades e nimeros para que possamos processa-los.
Favorecemos o que estd imediato, as historias de individuos especificos
bem como opgdes que parecam mais simples. Se as pessoas nao
encontram uma informacgdo de qualidade, tendem a inventar explica¢des
para preencher as lacunas utilizando heuristicas de disponibilidade.

No artigo “Do COVID-19 conspiracy theories stem from gullibility
or skepticism?”, De Ven (2020) demonstra que num vazio de dados,
comecamos a preencher as lacunas através da especulacdo, recolhendo
migalhas de informacgdo e juntando-as. O COVID-19 torna-se um evento
de contagem de histérias transmidiatico emblematico (transmedia
storytelling) para a nossa atual paisagem midiatica. Ao analisar o livro
“Not Born Yesterday: The Science of Who we Trust and Who we Believe”
(MERCIER, 2020-a), De Ven conclui que estamos longe de ser ingénuos.
As praticas de leitura atenta e de visualizagdo atenta estdo vivas e
funcionando. Muitos de nds somos letrados nos meios de comunica¢do
social, bem como instruidos narrativamente, existe, contudo, uma linha
ténue entre o letramento nos meios de comunicagdo e a paranoia.

Desde os anos 60, Tversky e Kahneman (1973) desenvolveram
estudos a respeito de heuristicas e vieses cognitivos para avaliar
tomadas de decisdo sob incerteza. O julgamento em circunstancias
incertas utilizaria um ntimero limitado de heuristicas simplificadoras ao
invés de um extenso processamento. Eles desenvolveram o conceito de
“heuristica de disponibilidade” que seria um atalho mental baseado em
exemplos que vém a nossa mente ao avaliar uma situagao, conceito,
informacdo ou decisdo. Assim, uma pessoa avalia a frequéncia de classes
ou a probabilidade de eventos através da disponibilidade, ou seja, pela
facilidade pela qual exemplos relevantes vém a mente. A confianca na
heuristica da disponibilidade levaria a vieses cognitivos sistematicos.

Teoricos da conspiragdo, ativistas da extrema direita e extrema
esquerda, influenciadores e politicos estdo ansiosos para preencher as
lacunas de conhecimento com teorias mais abrangentes. Possuindo
extenso conhecimento das ferramentas midiaticas, eles sabem como
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otimizar seu contetido para aparecer no topo das pesquisas das
plataformas de midias.

3 Fake news: a falacia que sempre existiu

Abre-se entdo o espaco para todo o tipo de desinformacdo. O termo
Fake News, usado para referenciar um tipo de desinformacao, de acordo
com o dicionario Merriam-Webster (2017, s. p.), teve seu primeiro
registro em 1890 em um jornal de Wisconsin, nos Estados Unidos, mas
sua popularizacdo ocorreu a partir de 2016, durante as eleicdes
presidenciais americanas de Donald Trump, trazendo consigo outras
expressoes como fatos alternativos, pds-verdade e pos-fato. De acordo
com Araujo (2020), vivemos numa era de pds-verdade, na medida em
que a verdade se subordinou a politica. Isto tem implicagdes ndo sé para
os debates politicos, mas também para a ciéncia, a tecnologia e o
pensamento de senso comum.

A proliferacdo de noticias falsas, contudo, é uma pratica tdo antiga
como o proprio homem e ha varios exemplos significativos na histéria
recente, como a propaganda nazista na Segunda Guerra Mundial, as
noticias falsas durante o periodo da Guerra Fria entre Estados Unidos e
Unido Soviética e diversas historias de conspiracdo em torno do
assassinato do ex-presidente americano John F. Kennedy. De fato, os
primeiros anos do jornalismo impresso com ampla circulacdo durante o
século XIX foram marcados pela imprensa sensacionalista ou “amarela”s,
que se provou muito lucrativa explorando imagens chocantes e
manchetes chamativas. Somente em 1923 a Sociedade Americana de
Editores de Jornais adotou o primeiro Cédigo de Etica (1923) que
nortearia as atividades jornalisticas desde entao.

A expressao fake news partiria, entdo, do principio de que as
noticias sdo verdadeiras, sendo que a imprensa oficial nunca teve um
compromisso com a verdade. A noticia é recheada de erros?,
falsificagdes, registros imprecisos e de “ciéncia lixo”. O estudo “Poor
replication validity of biomedical association studies reported by
newspapers”, publicado na revista PubMed (DUMAS-MALLET, 2017),
reuniu uma enorme base de dados de estudos em ciéncias biomédicas, o
acompanhamento desses estudos e meta-estudos sobre esses
acompanhamentos. Na sequéncia, foi pesquisada a base de dados do
jornal Dow Jones Factiva, a fim de verificar com que frequéncia cada tipo
de estudo era coberto. Eles descobriram que os estudos iniciais tinham
cerca de cinco vezes mais probabilidade de serem relatados do que os
estudos de seguimento e que as meta-revisdes quase ndo foram
cobertas. A pesquisa constatou, ainda, que os jornalistas preferem
relatar estudos que produzem resultados positivos — embora os estudos

5 0 estudo “Data Voids: Where Missing Data Can Easily Be Exploited” (GOLEBIEWSKI, 2018) traz importantes dados a respeito
do funcionamento dos algoritmos por tras dos mecanismos de busca e diversas maneiras que permitem a exploracio da falta
de informagio em algumas areas.

6 De acordo com o dicionario Oxford Learner’s, o termo designa relatos exagerados de jornais para chocar os leitores; foi
cunhado em meados da década de 1890, devido ao uso de tinta amarela para atrair leitores em “The Yellow Kid”, uma histéria
em quadrinhos no New York World (1895), para caracterizar o jornalismo sensacionalista na guerra de circulacio entre o
New York World de Joseph Pulitzer e o New York Journal de William Randolph Hearst. A batalha atingiu o pico entre 1895 e
1898 e seu uso histoérico geralmente se refere especificamente a esse periodo.

7 0 Instituto Poynter de Jornalismo realiza anualmente um levantamento das retratacdes mais relevantes realizadas pelos
meios de comunicacio. No artigo intitulado “The funny, the weird and the serious: 33 media corrections from 2018”
(MANTZARLIS, 2018)é possivel verificar os casos mais relevantes do ano de 2018.
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que produzem resultados negativos sejam igualmente valiosos. Os
pesquisadores concluiram que quase metade dos estudos individuais
relatados revelaram-se errados e que os jornalistas cobrem
preferencialmente os resultados iniciais, embora sejam frequentemente
refutados por meta-analises subsequentes, entretanto, eles raramente
informam o publico quando estes estudos sao desmentidos.

Outro estudo, conduzido pela Universidade de Maryland, nos
Estados Unidos, e publicado no artigo “Retractions, press releases and
newspaper coverage” (RADA, 2007) analisa com que frequéncia os
jornais cobrem a retratagdo de um artigo médico e se a cobertura
jornalistica é adequada. O estudo concluiu que apenas uma pequena
fracdo das retratagdes sdo publicadas pelos jornais. A revista
ScienceMag, por sua vez, no artigo “What a massive database of retracted
papers reveals about science publishing’s ‘death penalty” (BRAINARD,
2018) revela que o nimero de artigos cientificos retirados por revistas
aumentou dez vezes durante os ultimos dez anos. A fraude foi
responsavel por cerca de sessenta por cento dessas retratacoes. O
Instituto Nyamlab também realizou estudos a respeito da frequente
necessidade de retratagdo por parte dos meios de comunicagdo e o
consequente impacto nas midias sociais, o resultado das andlises foi
divulgado no artigo “Can our corrections catch up to our mistakes as they
spread across social media?” (GILLMOR, 2019).

Somado a estes fatores, a ascensido da internet e o advento das
midias sociais mudaram o ecossistema da informacdo, dando ao publico
acesso direto a mais informacgdes do que nunca, tornando dificil
distinguir informacgdes precisas de contetido de baixa qualidade ou falso,
editoriais ou satiras.

4 Por que as noticias ruins chamam atencao

Kahneman, colaureado com o Prémio Nobel de economia em 2002
por seu trabalho junto com Tversky, que combina economia com ciéncia
cognitiva — especialmente no que concerne ao julgamento humano
aparentemente irracional na tomada de decisao em condi¢des de
incerteza - aborda em seu livro “Rapido e devagar”, publicado em 2011,
varios aspectos da conduta humana frente a noticias ruins. No livro, o
autor trata do conceito de “aversdo a perdas”, estudado pela economia
comportamental e que engloba uma visdo biolédgica e psicologica na qual
negatividade e fuga sdo dominantes em relagdo a positividade e
estratégia.

Segundo Kahneman (2011), “os cérebros dos humanos e de outros
animais contém um mecanismo que é desenvolvido para dar prioridade
a noticias ruins... ameacas sdo privilegiadas acima de oportunidades”®
(KAHNEMAN, 2011, p. 253). No caso da linguagem, esse mecanismo
também pode ser observado, uma vez que palavras contendo contetddo
emotivo atraem mais atencdo e, dentre elas, as palavras cujo contetido
inclui sentimentos ruins obtém mais aten¢ao do que aquelas com
conteudo alegre.

0 negdcio principal de muitas empresas é “atrair aten¢ao”, pois a
atencgao gera lucros através dos “cliques” em seus links; por esse motivo

8 Tradugdo feita por nds.
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os algoritmos dessas empresas sempre serao voltados para gerar
emocdo. E comum termos uma relagio emocional com as informagdes
que recebemos, principalmente através das noticias, por isso ter acesso
a mais fatos ndo resolvera nossa angustia em relacdo aos problemas
porque os algoritmos que determinam o que vamos ver nas plataformas
das redes sociais sdo projetados para potencializar nossas reacoes
emotivas e quando sentimos medo as narrativas hipersimplificadas,
teorias da conspiracao e demonizac¢do do outro tornam-se mais efetivas.

De acordo com os estudos de Kahneman (2011), a negatividade
triunfa sobre a positividade de diversas maneiras, e a aversao a perdas é
apenas uma das muitas manifestacdes de uma dominancia da
negatividade muito mais abrangente, de forma que as informacdes ruins
sdo processadas mais meticulosamente do que as boas e impressoes e
esteredtipos negativos sdo mais rapidos para se formar em nossas
mentes e mais resistentes a se dissipar do que os bons. Algumas
distingdes entre bom e ruim para nossa sobrevivéncia ja estao
projetadas em nossa biologia (por conta da sobrevivéncia - precisamos
estar sempre alertas quanto aos eventos ruins), porém o limite entre
bom e ruim é um referencial que muda com o tempo dependendo das
circunstancias imediatas. No momento atual, as mudancas tém sido
muito rapidas, bruscas e profundas, de forma que nossos sistemas
cognitivos encontram dificuldade de processamento, enquanto estamos
muito mais atentos as noticias.

Por outro lado, somos seres sociais, que buscamos nos agregar e
confortar, especialmente em momentos de crise, e esta possibilidade foi-
nos negada devido a necessidade de afastamento social. Diante do medo,
os primatas e os humanos se juntam para resistir e sobreviver, sendo
que cada cultura humana desenvolveu rituais que remetem a “catacdo”,?
a fim de fortalecer vinculos sociais.

A resisténcia a aceitar uma situacao de confinamento e
distanciamento social, e consequente fechamento do comércio, fabricas
e escolas, estd associada a estes conceitos de aversdo a perdas; o
confinamento seria, por assim dizer, “antibiolégico”. Kahneman (2011)
postula que “somos movidos mais fortemente a evitar perdas do que
alcancar ganhos... Um ponto de referéncia é o status quo”10
(KAHNEMAN, 2011, p. 254). A postura geral humana esta direcionada a
defesa do status quo, por esse motivo negociagdes econdmicas em um
mercado em retragdo sdo muito mais drduas, uma vez que o valor da
fatia diminuta de mercado aumenta.

A postura adotada por muitos no enfrentamento da crise
econOmica e a tendéncia de apoio a decisdes de extrema direita ainda
podem ser explicadas pelos estudos de Kahneman (2011):

(...) aaversdo a perdas é uma poderosa forga conservadora que favorece
mudangas minimas no status quo, nas vidas tanto de institui¢des como de
individuos. Este conservadorismo ajuda a nos mantermos estaveis em
nossa vizinhanga, em nosso casamento, e em nosso emprego; é a forca

9 A pratica da catacdo (ou grooming em inglés) se refere ao habito presente em diversos mamiferos, especialmente nos
primatas, de afagar a pele ou os pelos e catar ectoparasitas. Quando a catacdo é feita entre membros da comunidade, ela é
denominada de catagdo social, com a finalidade fortalecer os vinculos afetivos e manter a unidade e satde do grupo (fonte:

19 Tradugdo feita por nos.
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gravitacional que sustenta nossa vida proxima a um ponto de referéncia.
(KAHNEMAN, 2011, p. 256).

5 Uma analise da aderéncia a desinformacao

A Teoria da Relevancia de Sperber e Wilson (1986/1995) postula
que os seres humanos tém uma tendéncia automatica para maximizar
relevancia devido a forma como nossos sistemas cognitivos se
desenvolveram; nossos mecanismos de recuperacao de memoria
tendem a automaticamente ativar suposicdes potencialmente relevantes
e nossos mecanismos inferenciais tendem a espontaneamente processa-
las de um modo mais produtivo. Assim, a analise da comunicacao
explicita e implicita pode revelar qual a inten¢do subjacente real por
tras das noticias falsas. Um input é relevante para um individuo quando
se conecta com informacgdes de background disponiveis, produzindo
conclusdes que importam para ele, e seu processamento produz um
efeito cognitivo positivo.

Na visao de Mercier (2020-c), em recente artigo publicado no
jornal The Guardian, o principal problema nao é que as pessoas sao
ingénuas e sim que elas “deixam de absorver recomendac¢des”11. A
incredulidade generalizada na midia, bem como nas instituicdes e nos
politicos, faz com que as pessoas ignorem alertas importantes. Para ele,
até mesmo o ataque aos supermercados para estocar papel higiénico e
outros produtos é uma demonstracdo da falta de confianca da populacao
nas autoridades que prometem manter o fornecimento apesar da crise.
Mercier (2020-c) considera que os humanos sao por natureza
cuidadosos com as mensagens que recebem. Quando avaliamos as
informacdes, primeiramente comparamos o novo conteido com nossas
crengas pré-existentes, caso ele se encaixe, a informacdo sera aceita.

As noticias falsas tiram vantagem desse mecanismo reforcando
nossos vieses cognitivos, ou seja, apoiadores da extrema direita
aceitarao com mais facilidade informacdes e noticias que reforcem suas
ideias pré-concebidas. Da mesma forma, xenéfobos aceitardo mais
facilmente todas as informagdes que privilegiem a segregacao e
fechamento de fronteiras. Por outro lado, as mensagens que conflitam
com nossa idiossincrasia, com nossas concepg¢des mais arraigadas do
mundo, especialmente quando tais ideias importam em custos mentais
ou tomadas de decisdo e agdes, serdo inicialmente rejeitadas. E por esse
motivo que ficar trancado em casa, sem contato com amigos e familia
por conta de um virus invisivel parece inicialmente ser uma atitude
muito drastica quando aquela determinada pessoa nao foi diretamente
afetada de maneira nenhuma pela infeccao.

Segundo Mercier (2020-c), para superar a rejeicdo inicial a novas
ideias, é necessario confianca, um reconhecimento de que a fonte
daquela informacdo, seja ela uma pessoa ou instituicdo, é confiavel,
competente, busca atender nossos interesses e ndo esta tentando nos
manipular. O conselho de Mercier (2020-c) para driblar essas situa¢des
é checar as informacdes e suas fontes. Em outro artigo, todavia, Mercier
(2020-b) afirma: “Como ndo dispomos nem do tempo, nem da
motivacao, nem mesmo da informacdao complementar necessaria para

"' Tradugio feita por nos.
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avaliar adequadamente a maior parte da informagao que encontramos,
revertemos para um estado de ceticismo racional.”12

Podemos ainda destacar o conceito desenvolvido por Sperber
(2010) e outros pesquisadores na area de Vigilancia Epistémica
(Epistemic Vigilance), segundo o qual os seres humanos dependem
massivamente da comunica¢cdo uns com os outros, mas isso os deixa
abertos ao risco de serem mal informados acidental ou
intencionalmente. Para garantir que, apesar desse risco, a comunica¢do
permaneca vantajosa, os seres humanos possuiriam um conjunto de
mecanismos cognitivos para a Vigilancia Epistémica.

A Vigilancia Epistémica seria uma espécie de analise que implica
em nao acreditarmos cegamente na informac¢do que recebemos.
Entretanto, esta andlise tem um alto custo de processamento, o qual é
mantido num nivel minimo quando a informag¢do comunicada nao tiver
relevancia para nos. Haveria, entdo, dois processos cognitivos atuando
concomitantemente, um deles para avaliar a relevancia do contetido e
outro, que em caso positivo, avaliaria a confiabilidade do contetdo.
Segundo os conceitos de Vigilancia Epistémica, os seres humanos seriam
capazes de calibrar sua confianca suficientemente bem para ndo serem
enganados.

A Vigilancia Epistémica, entretanto, nao explora suficientemente
bem as questdes relativas a indisposicao do interlocutor em revisar suas
proprias crencas a luz do que é dito pelos outros, além de nao haver
estudos mais aprofundados para avaliar os efeitos cognitivos da
exposicdo ao excesso de informacgdes, ou seja, a possibilidade de, num
ambiente de bombardeamento de informacdes, a fim de minimizar os
esforgos de processamento, as pessoas talvez estariam desativando a
vigilancia cognitiva quando o contetddo informado estiver de acordo
com crengas ja arraigadas.

Adicionalmente, a andlise da “Base Comum” pode lancar luz sobre a
aderéncia a desinformacao, considerando a hipdtese de que, ao enviar
noticias falsas, os fabricantes fazem previsoes de quais informacdes o
publico interiorizou mentalmente (conjunto de ideias e visao de mundo)
e podem predizer quais informacdes (falsas) serdo combinadas de
maneira proveitosa com essas informag¢des manifestas para produzir os
efeitos cognitivos esperados.

O conceito de “Base Comum” surgiu a partir de fundamentos
filosoficos e o trabalho de definicdo de paradigmas na psicologia da
linguagem publicado por Clark (1996/1998) e é usado para denominar
o conhecimento comum de fatos relevantes do discurso, é uma
construcao psicologicamente real onde processos psicologicos
funcionam para construir e manter uma Base Comum a medida que as
conversas se desenrolam. Clark traz a concepc¢ao de “arenas de uso da
linguagem” para se referir aos lugares onde as pessoas fazem uso da
linguagem. Nessas “arenas”, as pessoas desempenham papéis de falante
e interlocutor, agindo nao de forma independente e estanque, mas
coordenando reciprocamente suas agoes. Isso é possivel gracas ao
volume expressivo de conhecimentos, crencas e suposi¢cdes que ambos
acreditam compartilhar, o que Clark (1996/1998) chama de “Base

12 Tradugio feita por nos.
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Comum”, o fundamento de todas as a¢gdes conjuntas e essenciais a
criacao de significado do falante, assim como a compreensdo do
interlocutor. Os limites da “arena” sdo expandidos pela distincao entre
participantes e ndo-participantes de uma a¢do conjunta, abrindo-a para
mais interlocutores fazerem parte do cenario de uma conversa, nesse
cenario a ideia de crenca comum ou mutua é conceitualmente
necessaria para a construcdo do significado.

Defendemos que o contetido de desinformacgao é desenhado,
através da escolha cuidadosa de palavras e imagens, levando em conta
toda a “Base Comum” entre os interlocutores para ndo somente ser
relevante o suficiente a fim de conseguir a atencao do ouvinte, mas
também encontrar terreno fértil para sua aderéncia na memdria
enciclopédica do ouvinte, levando a uma atualizacao de seu ambiente
cognitivo. Dessa forma, a aderéncia dependeria de um conjunto original
de crengas que estariam sujeitas a serem reforgadas, o que ndo
eliminaria a possibilidade, ainda que posteriormente, de serem
apresentados elementos suficientemente fortes para altera-las.

6 O papel das plataformas de informacao

Muita critica é direcionada a midia oficial, que sofre ha anos com o
aumento do descrédito e consequentes fortes quedas na arrecadacao.
Com isso, escrever artigos sobre o COVID-19 apresenta multiplos
desafios para os jornalistas. Os reporteres tém a responsabilidade de
fornecer aos leitores informacgdes atualizadas em meio as incertezas em
torno do virus em um tom que ndo aterrorize a populagdo nem
minimize a gravidade da situacdo. Uma grande preocupacao é ndo
amplificar a desinformacao ou o medo. Kwan et al. (2020) citam
algumas regras importantes, as quais observamos que deixam de ser
seguidas pelos veiculos de comunicagdo na gana de obter atencdo como:
evitar o uso de linguagem sensacionalista, especialmente nas
manchetes; cuidado ao selecionar as imagens utilizadas; evitar a
especulacdo ou pedir aos especialistas que especulem acerca dos piores
cenarios; direcionar os leitores para fontes oficiais de informacgao;
cuidado com as pesquisas utilizadas como base para as reportagens e
consultar mais de um especialista.

Uma das alternativas defendida por muitos, de acordo com a
especialista em desinformacao Claire Wardle!3 (2019), diretora da First
Draft (organizacao sem fins lucrativos formada pela coalizdo de dezenas
de meios de comunicacao e universidades), para solucionar o problema
da disseminacao de desinformacao seria a retirada dos contetidos
enganosos da internet. Ha governos pensando em regras muito mais
duras em relacdo a contetdos postados na internet, o que poderia trazer
consequéncias muito mais sérias em relacdo a nossa liberdade de
expressdo, pois o limite com a censura é uma linha muito ténue. Ainda
que seja decidida a retirada desses contetidos da internet, estariamos
diante de uma tarefa herctlea, pois a producdo de contetdo dificilmente
diminuird. HA milhdes de postagens no mundo todo em todos os
idiomas em milhares de contextos culturais e ndo ha ferramentas para

13 Claire Wardle é professora associada na Universidade de Harvard, especialista em verificacdo de contetdos gerados por
usuarios e desenvolve trabalhos com a finalidade de melhorar a qualidade das informagdes divulgadas através da internet
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moderacdo de tanto discurso para ser controlado por humanos ou
inteligéncia artificial. Um agravante é o fato de que os politicos
amplificam muitos desses conteddos quando é de seu interesse e as
pessoas 0s repassam sem um crivo critico.

Nos dltimos anos surgiram diversos servicos de monitoramento e
checagem de contetidos duvidosos, tanto independentes como ligados a
algum meio de comunicacao. Contudo, desacreditar efetivamente as
noticias falsas é dificil porque temos dificuldade para processar a ideia
de que mensagens que estejam sendo ostensivamente direcionadas a
nos possam nao ser verdadeiras; conforme a Teoria da Relevancia, de
Sperber e Wilson (1986/1995), todo contetido enunciado traz em si
mesmo a presuncdo de sua propria relevancia, ou seja, cada assergao
exprime o pressuposto de que é relevante o suficiente para merecer a
atencdo do ouvinte. Dessa forma, ndo esperamos que alguma
informacdo que é enderecada a nds seja falsa.

A ascensdo da Internet e o advento das midias sociais mudaram
fundamentalmente o ecossistema da informacgao, dando ao publico
acesso direto a mais informacgdes do que nunca, em tempo real. Muitas
vezes, entretanto, é quase impossivel distinguir informacdes precisas de
conteudo de baixa qualidade ou falso e editoriais ou satiras sao
confundidos com informacdo jornalistica. Isso significa que a
desinformacao - informagdes falsas ou intencionalmente enganosas que
visam atingir uma meta econdmica, politica ou ideolédgica - pode se
tornar descontrolada, espalhando-se on-line mais rapidamente do que
nunca visto em outros formatos de midia. Além disso, os efeitos
cognitivos de curto e longo prazo advindos da constante exposicao as
fake news ainda ndo sdo claros para os cientistas cognitivos.

Os antigos estudos filosoficos sobre a definicao de verdade
ressurgem e novas terminologias como “Declinio da Verdade”, postulada
por Kavanagh e Rich (2018)14, ganham forc¢a para se referir ao papel
cada vez menor dos fatos, dados e analises no discurso politico e civil e
no processo de formulagdo de politicas publicas.

Landy (2019) faz uma analise histdrica e oferece argumentos
convincentes relacionando o pés-modernismo ao aparecimento do
“Declinio da Verdade”. McIntyre (2018), em seu livro “Post-truth”,
explica como chegamos a uma era de “Pés-verdade”, na qual "Fatos
Alternativos" substituem fatos reais e os sentimentos tém mais peso do
que as provas.

No artigo “Post-Truth/Fake-Posts. Or, the Truth in Beta mode”, Howe
(2017) trata dos diversos niveis de verdade midiatica e as
nomenclaturas adotadas para cada uma das situag¢des, descrevendo o
que seriam “lies and bullshit” (mentiras e besteiras), “inventive news”
(noticias criativas), “post-truth” (pés-verdade) e “social theory & post-
truthishness” (teoria social e pos-verdades).

O declinio da verdade é marcado pelo enaltecimento da percepgao
em prejuizo da andlise direta dos fatos e dados, e caracteriza-se por

14 A Corporacdo RAND desenvolve diversas pesquisas que tém por objetivo combater o “declinio da verdade” através do
projeto “COUNTERING TRUTH DECAY - A RAND Initiative to Restore the Role of Facts and Analysis in Public Life” (RAND, 2020).
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quatro tendéncias: discordancia crescente sobre fatos e dados,
obscurecimento da linha entre opiniao e fato, aumento do volume
relativo de opinido em comparagao com o fato e confianga declinante em
instituicdes que costumavam ser vistas como fontes autorizadas de
informacoes factuais. A decadéncia da verdade representa uma ameaca
a ciéncia, a democracia, a formulacgdo de politicas e a préopria nogao de
discurso civico.

Contudo, um dos maiores atentados a verdade atualmente é
produzido pelo mercado das noticias. A informacao é adquirida
gratuitamente de fontes por vezes nao fidedignas em termos de origem
ou interesses. O consumidor de informacdo escolhe o “supermercado” e
a “prateleira” que mais lhe agrada e que melhor confirma suas
convicgoes pré-existentes, e, na sequéncia, encaminha o contetido para o
maior nimero possivel de conhecidos nas plataformas de midia social
para informa-los, garantindo, assim, a proliferacao ideolégica e o
aumento da polarizacdo. A midia séria padece sem meios de
subsisténcia, e os fatos, igualmente disponiveis na internet, ndo tém voz,
basta observar o nimero de seguidores das plataformas de
universidades sérias, que disponibilizam muitos estudos gratuitamente,
em comparac¢do com os canais de influenciadores no Youtube ou
Instagram.

A disseminacao de desinformacao pelo mundo é, sem ddvida, um
problema crescente que preocupa governos, organizacdes publicas e
privadas e a academia. Por esse motivo, cada vez mais, as grandes
universidades lancam pesquisas e publica¢des para compreender o
fendmeno, educar a populacao e combater a desinformagao. Uma
constante preocupacao dos estudiosos é a possibilidade de minar a
liberdade de expressao na tentativa de conter a propagacdo da
desinformacao. A problematica surgiu com o avango da tecnologia da
informacado, e possivelmente o avanco nos estudos de pragmatica e
cognicdo, juntamente com avangos tecnolégicos, permitirdo controlar
esta ameaca.
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